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Preambulo

La guia de formacion de AirSupply tiene caracter genérico y el proveedor debe cumplir las especificaciones
y el alcance del cliente. Existe un documento «Matriz de cliente» que el proveedor debe tener presente.

Contacto:

Mailto: AirSupply-Support@SupplyOn.com
Alemania: 0800. 78 77 59 66
Internacional: +800. 78 77 59 66

EE. UU./Canada: 1.866. 787.7596

China: 10800. 7490127 o 10800. 4900114
México: 01.800. 123.3231

Formacion: www.supplyon.com/es/training
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La guia de formacion del usuario de AirSupply estd compuesta por 13 médulos, 1 matriz del cliente y 1 libro
de ejercicios. Este médulo estd dedicado al Concession (NCR).
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Maodulos de procesos de negocio de AirSupply -ﬁj-a

Figura 1: Descripcion general de los modulos

Objetivos del modulo de Concession

El mddulo de formacion de Concession (NCR) explica de manera detallada como gestionar las faltas de
conformidad declaradas por los proveedores en AirSupply.

Describe la manera en que el proveedor genera un NCR y los distintos estados que puede presentar un NCR,
junto con una descripcion de las acciones necesarias, si procede, por parte del proveedor o del cliente.

Este mddulo explica también las siguientes acciones:

Crear manualmente un NCR.

Buscar y acceder a un NCR.

Iniciar el proceso de validacion de envio previo de un NCR.
Actualizar un NCR.

Cancelar un NCR.

Imprimir un NCR.

Procesar el aviso de expedicion con datos de NCR.
Descargar y cargar un NCR.

Al final de este mddulo, el apéndice contiene:

Las tablas correspondientes a las pantallas «<NCR» en AirSupply con el nombre y la descripcion de
cada columna.

La lista de documentos de referencia (usando la convencidon de nomenclatura [RD, nimero del
documento de referencia, Titulo]; p. €j., [RD11, Nwe Concession Request]).

Versioén 1.5 © SupplyOn AG 6/101
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1 Conceptos generales
1.1 Definicion

Concession es un proceso en AirSupply que permite a un proveedor declarar una falta de conformidad
detectada después de la fabricacion de un material y antes de enviar el material al cliente.

Es un proceso obligatorio que debe reemplazar los procedimientos actuales y ya existentes del cliente, en lo
gue respecta a la declaracion de faltas de conformidad.

Este proceso incluye el intercambio de documentos e informacidn a través de la plataforma de AirSupply
para describir detalladamente la falta de conformidad y proponer soluciones para resolverla.

En un NCR hay tres niveles de informacion:
e Encabezamiento (obligatoria)
e Defecto (opcional)
e Adjunto (opcional)

El proveedor solo puede utilizar AirSupply para colaborar y comunicar con su cliente en un NCR abierto.

Aunque se puede acceder a cierta informacion a través de AirSupply, el cliente colabora principalmente
desde su Sistema de control de calidad (QMS), que transmite toda la informacién a SupplyOn en tiempo
real.

Este modulo no cubre los siguientes puntos:
- Lafalta de conformidad identificada por el proveedor y provocada por un factor externo y ajeno al
ciclo de produccién (p. €j., durante el proceso de envio).
- Toda falta de conformidad identificada por el cliente durante el proceso de recepcién de mercancias,
en el momento en que el material se utiliza en la linea de montaje o después de un dafio provocado
por una manipulacion incorrecta del material en si (p. €j., en el lugar de almacenamiento).

Version 1.5 © SupplyOn AG 7/101
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1.2 Descripciéon general del proceso

Concession mejora y facilita la comunicacion y la resolucion de una falta de conformidad entre el cliente y el
proveedor.

El diagrama inferior muestra los pasos principales del proceso Concession en la herramienta AirSupply:

| ner NCR %,I"I NCR '1?
| \\j’

Un NCR es creado en
AirSupply por el
proveedor (un NCR

por material afectado
por uno o varios

El proveedor

cumplimenta el NCR,

le adjunta
documentos y envia
todo el cliente

En AirSupply se

visualiza el acuerdo
definitivo entre el
cliente y el
proveedor con

defectos o faltas de

conformidad) ﬁ] ﬁa

respecto al NCR

QMS de cliente

Bl Airsupply

@3 Sincronizacién de
QMS/AirSupply

Figura 2: Vista general del proceso de negocio de Concession

El proveedor, en primer lugar, inicia la comunicacion con la creacion de un NCR a partir de un ndmero de
material existente en AirSupply. La informacién se introduce principalmente para describir la falta de
conformidad detectada, incluidos los documentos adjuntos.

A continuacion, el proveedor envia el NCR finalizado a su cliente.

La informacién del proveedor se visualiza directamente en AirSupply mediante el médulo Concession y se
integra en el Sistema de control de calidad (QMS) del cliente.

Posteriormente, el cliente y el proveedor intentan resolver la falta de conformidad mediante un intercambio
de documentos (p. €j., un plan de medidas) y de informacidn que se visualizaran en AirSupply.

Versioén 1.5 © SupplyOn AG 8/101
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1.3 Estructura general del NCR

La estructura del NCR esta compuesta por las partes siguientes:
e Un encabezamiento
e Ninguno, uno o varios defectos
e Ninguno, uno o varios adjuntos

Encabezamiento

El encabezamiento contiene informacién general aplicable a un NCR y puede estar relacionado con
diversos defectos y adjuntos. Recopila toda la informacion necesaria para identificar y categorizar el NCR.
Parte obligatoria.

Defecto

Un defecto es una recopilacion de informacion que describe el problema ocurrido durante el ciclo de
produccién de un material. En un NCR se pueden crear y almacenar varios defectos. Parte opcional.

Adjunto

Un adjunto es un documento de un archivo que contiene informacién util y datos sobre la falta de
conformidad (si lo envia el proveedor) o la solucidn propuesta para solucionar el problema de calidad (si lo
envia el cliente). Un adjunto no puede ser cualquier tipo de archivo, ya que hay un limite de tamafio por
NCR y no se permiten algunas extensiones de tipos de archivo, que seran bloqueadas por el sistema.
Ademas, todo adjunto que se cargue en AirSupply sin cifrar sera analizado para comprobar si contiene
algun tipo de malware o virus. En un NCR se pueden cargar y almacenar varios adjuntos. Parte opcional.

Versioén 1.5 © SupplyOn AG 9/101
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1.4 Principios de colaboracion
1.4.1 Definicion de colaboracion

El término «colaboracién» se usa en el mddulo Concession para ilustrar la estrecha relacion que hay entre
un cliente y un proveedor, asi como el proceso mediante el cual pueden intercambiar informacion sobre la
falta de conformidad detectada y sobre el proceso de gestion.

AirSupply facilita la colaboracién entre el cliente y el proveedor gracias a un flujo de informacién eficiente al
gque se puede acceder en la herramienta desde «Dashboard» y el «Monitor de alerta» (enlace «Vista de
alertas»).

Un proveedor trabaja en AirSupply exclusivamente para crear o modificar un NCR, mientras que el cliente
colabora principalmente desde su Sistema de control de calidad (QMS).

Nota: Los usuarios del cliente no tienen muchas posibilidades de interactuar en AirSupply. Esto se
describird completamente en el capitulo [3.7.1_Actualizacion de un NCR por parte del cliente].

En todos los casos, la colaboracion se lleva a cabo de acuerdo con el nivel de estado del NCR en AirSupply,
de la manera siguiente:

e Estados del proveedor que permiten acciones: «DRAFT», «INCOMPLETE», «<SUSPENDED
PENDING SUPPLIER ACTION».

e Estados del cliente que permiten acciones: «OPEN», «\WORK IN PROGRESS».

e Estados finales que permiten el aviso de expedicién: «<REPAIR», «cREWORK», «<REJECTED>,
«USE AS IS», kxACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION».

e Estados finales que no permiten el aviso de expedicion: «<SCRAP».

Nota: Las dependencias entre el aviso de expedicion y el NCR se describen en los capitulos
[3.4.2.4_Dependencias] y [3.10_Creacion de un aviso de expedicién y dependencias del NCR].

1.4.2 Vista de estado del NCR

Un NCR pasa por diversos cambios de estado durante su ciclo de vida. Dependiendo del paso y del estado
del NCR, se cuenta con diversas posibilidades de colaboracién y acciones adecuadas tanto para el cliente
como para el proveedor.

A continuacién, puede ver una lista de los estados vinculados al ciclo de vida de un NCR:
o «DRAFT»
o «OPEN»
o «'INCOMPLETE»
o «WORK IN PROGRESS» (WIP)
o «'SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION» (SPSA)
e «ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION» (APCA)
e «USE AS IS» (UAI)
e «REWORK»
¢ «REPAIR»
o «SCRAP»
e «REJECTED»

Versién 1.5 © SupplyOn AG 10/101
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Los estados anteriores se pueden dividir en 3 categorias:
e Estados que requieren la accién del proveedor en AirSupply.

e Estados que requieren la accién del cliente en su QMS.
e Estados considerados «finales» y que no requieren méas acciones de colaboracién en AirSupply ni
en el QMS del cliente.

La tabla siguiente explica los distintos estados del proveedor relacionados con el ciclo de vida del NCR:

Estado Descripcion

Es el primer estado de un NCR creado en AirSupply.

«DRAFT>» Nota: El usuario del cliente no puede ver un NCR en estado «DRAFT» en

AirSupply.

«INCOMPLETE» El cliente pide mas informacion al proveedor porque el NCR no es lo
suficientemente detallado (p. €j., faltan documentos e imagenes).

«SUSPENDED
PENDING
SUPPLIER
ACTION» (SPSA)

El cliente pide al proveedor que siga un plan de medidas con respecto al material
vinculado al NCR.

Tabla 1: Estados de proveedor NCR

La tabla siguiente explica los distintos estados del cliente relacionados con el ciclo de vida del NCR:

Estado Descripcion

Es el primer estado de un NCR que se notifica al cliente. EI NCR pasa al estado
«OPEN>» automaticamente en cuanto el proveedor inicia un proceso de validacion
de envio previo del NCR y envia el NCR en estado «DRAFT».

«OPEN»
El cliente tiene que comprobar que el NCR esté completo (p. €j., ¢,se han incluido
adjuntos?) y asegurarse de que Ingenieria pueda llevar a cabo un analisis en
profundidad del NCR.
El cliente ha transmitido el NCR internamente a Ingenieria para que se realice un
«WORK IN analisis en profundidad.

PROGRESS» (WIP) El departamento de ingenieria del cliente debe comprobar el contenido del NCR

(p. €j., ¢se han incluido todos los documentos previstos?).

Tabla 2: Estados de cliente NCR
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La tabla siguiente explica los distintos tipos de estado final relacionados con el ciclo de vida del NCR:

Estado Descripcion

El cliente acepta el material tal y como ha sido fabricado por el proveedor. Decide
que el proveedor no puede remediar la situacion y ejecuta un plan de medidas
para resolver los problemas de calidad.

ACCEPTED : . . .
;ENDING El estado «<APCA» es un estado «Final», es decir, que no se requieren mas
CUSTOMER acciones de colaboracion en AirSupply. Solo se permiten acciones en el aviso de

expedicion.

Nota: A pesar de que no se requieren mas acciones de colaboracion en
AirSupply, el proveedor debe enviar el material al cliente en el plazo acordado por
las dos partes.

ACTION» (APCA)

El cliente acepta el material tal y como ha sido fabricado por el proveedor. No es
necesario eliminar la falta de conformidad.

El estado «UAI» es un estado «Final», es decir, que no se requieren mas
acciones de colaboracion en AirSupply. Solo se permiten acciones en el aviso de
expedicion.

Nota: A pesar de que no se requieren mas acciones de colaboracion en
AirSupply, el proveedor debe enviar el material al cliente en el plazo acordado por
las dos partes.

«USE AS IS» (UAI)

El cliente pide que se repita el trabajo del material mediante un plan de repeticion
de trabajo, porque esta deformado debido a uno o varios defectos que pueden
afectar al ciclo de vida del articulo. El proveedor debe asegurarse de que el
material fabricado y reprocesado sea conforme con los requisitos.

El estado «cREWORK>» es un estado «Final», es decir, que no se requieren mas
acciones de colaboracion en AirSupply. Solo se permiten acciones en el aviso de
expedicion.

Nota: A pesar de que no se requieren mas acciones de colaboracion en
AirSupply, el proveedor debe completar el plan de repeticion del trabajo y enviar
el material al cliente en el plazo acordado por las dos partes.

«REWORK>»

El cliente pide que se repare el material mediante un plan de reparacién, porque
esta deformado debido a uno o varios defectos importantes que pueden provocar
gue no se pueda utilizar en la linea de montaje. El proveedor debe asegurarse de
gue el material fabricado y reparado sea conforme con los requisitos.

El estado «<REPAIR» es un estado «Final», es decir, que no se requieren mas
acciones de colaboracion en AirSupply. Solo se permiten acciones en el aviso de
expedicion.

Notas: A pesar de que no se requieren mas acciones de colaboracién en
AirSupply, el proveedor debe completar el plan de reparacion y enviar el material
al cliente en el plazo acordado por las dos partes.

Este proceso no se aplica a los materiales ya entregados a los clientes y que
requieren reparacion por mantenimiento.

«REPAIR»

El cliente pide que el material se deseche, porque no puede repararse. El
proveedor lo reciclara o lo destruira.

El estado «SCRAP» es un estado «Final», es decir, que no se puede seguir
colaborando ni se pueden realizar otras acciones en AirSupply.

«SCRAP» Nota: A pesar de que no se requieren mas acciones de colaboracién en
AirSupply, es posible que el proveedor todavia tenga que cumplir con los
requisitos del cliente, enviando un material conforme (p. ej., puede obtener el
material de las existencias del proveedor o puede iniciar un nuevo ciclo de
fabricacioén). La decisidn final corresponde al cliente.

Version 1.5 © SupplyOn AG 12/101



P
BOF’;\ SUPPLYON )
AEROSPACE ~

El cliente rechaza el NCR creado por el proveedor, ya que no esta justificado.

El estado «REJECTED» es un estado «Final», es decir, que no se requieren mas
acciones de colaboracion en AirSupply. Solo se permiten acciones en el aviso de
«REJECTED» expedicion.

Nota: A pesar de que no se requieren mas acciones de colaboracién en
AirSupply, el proveedor debe enviar el material al cliente en el plazo acordado por
las dos partes.

Tabla 3: Estados finales del NCR

1.4.3 Planteamiento de la herramienta segun la administracion de alertas

La colaboraciéon en un NCR se basa en la administracion de alertas y el estado de colaboracion.

En el proceso de negocio del NCR, el sistema crea alertas, en la parte inferior de la matriz de alertas, que
informa sobre algunas acciones necesarias o eventos nuevos (p. €j., un NCR rechazado) para el proveedor
y/o para el cliente. No se aplica criticidad a las alertas NCR y todas ellas se indicaran con el nivel de
criticidad «Media».

El indicador «Nueva» indica que hay una situacién nueva que requiere una acciéon. Como el contador de
acciones «nuevas» es especifico de la empresa (es decir, tanto usted como otros usuarios pueden utilizar
también AirSupply), debe tener en cuenta que este indicador puede haber sido modificado por otros
usuarios de su empresa.

Todos los usuarios pueden eliminar el indicador «Nueva» con una de las acciones siguientes:
e Realizar acciones como «Enviar NCR».
e Configurar Leer o Ignorar en el monitor de alertas.
e Descargar desde el monitor de alertas.

Las excepciones de un NCR se generan para avisar al usuario de los eventos siguientes:

«Draft»
En cuanto el proveedor crea un NCR nuevo, AirSupply genera la excepcién «Draft». Esta alerta solo
puede ser visualizada y administrada por el proveedor.

«Rejected»
Esta excepcion se genera cuando un cliente rechaza el NCR creado por el proveedor (desde el

estado «OPEN» de un NCR). Esta alerta va dirigida a los usuarios tanto del proveedor como del
cliente.

Hay otras alertas en la pantalla del monitor «Vista de alertas», que sirven para mantener informado al
usuario en cada paso de la fase de colaboracion (p. €j., con la visualizacion del estado activo de un NCR).
Una alerta se desactiva cuando cambia el estado del NCR. A continuacién, es reemplazada por una alerta
nueva, una alerta activa con el nuevo estado del NCR.

Puede decidir si desea recibir notificaciones de alertas por correo electrénico. La informacion sobre las
notificaciones por correo electrénico se explica en detalle en el médulo “Funciones basicas” [RD3].
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2 Ciclo de colaboracién y flujo de trabajo de Concession

2.1 Ciclo de colaboracion de Concession

La vista global de los distintos pasos de colaboracion, los diversos casos posibles y los distintos estados de
un NCR se pueden resumir con el esquema siguiente:

El proveedor Accion del proveedor
. - uarda solicitada en AirSupply
NCR eliminado ) g
Accién del cliente

de AirSupply El proveedor solicitada en su QMS

(sin historial) cancela el
NCR Estado final: no se requieren
El proveedor mas acciones de
guarda colaboracion en AirSupply

REJECTED El cliente y envia ')

rechaza el NCR
(*) l El proveedor guarda
y envia . g
proveedor
OPEN (™) _ ———
( ) El cliente guarda

El cliente no ! solicita mas informacién /
USEASIS (%) requiere mas El cliente

acciones requig_re_ Ingenieria del cliente El proveedor
d:r}na;:r!:i:rsia solicita mas infermacién guarda
ACCEPTED } r)
PENDING El proveedor SUSPENDED
WORK IN guarda y envia PENDING
CUSTOMER ) 4
flan de medidas PROGRESS Ingenieria del cliente SUPPLIER

ACTION (*) adoptado por parte
de Ingenieria
del cliente

solicita
al proveedor que siga
un plan de medidas

ACTION

Ingenieria del cliente
decide no utilizar el
material

REPAIR (*) Ingenieria del
cliente solicita
la reparacion
pa Ingenieria del cliente
solicita la repeticion del trabajo

(*) Estado final que permite el aviso de expedicion.

(**) El flujo entre 'OPEN' y 'USE AS IS' es especifico del cliente. Compruebe |a matriz del cliente para obtener mas informacién.

Figura 3: Ciclo de colaboracion del Concession
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2.2 Flujo de trabajo de Concession

2.2.1 Acciones con un NCR en estado «DRAFT»

Cuando el proveedor crea el NCR en AirSupply, adopta el estado «<DRAFT». En el estado «<DRAFT» el
cliente no puede realizar ninguna accion, ya que este NCR se visualizara en AirSupply solo para el usuario
del proveedor.

Accion del proveedor
SRRy NCR solicitada en AirSupply

Air Supply
L=-' — Accién del cliente

solicitada en su QMS

Creacion de un NCR en
AirSupply

Estado final: no se

requieren mas acciones de
colaboracion en AirSupply

> Estado "DRAFT"

El proveedor cancela el El proveedor actualiza El proveedor inicia un
NCR y guarda el NCR proceso de validacion

de envio previo y envia
» No hay mas datos > Estado "DRAFT" el NCR

= Estado "OPEN’

Cuando un NCR tiene el estado «<DRAFT», el proveedor puede reaccionar de las siguientes maneras:
Cancelar el NCR.

Actualizar y guardar el NCR.

Iniciar un proceso de validacién de envio previo y enviar el NCR al cliente.

2.2.1.1 El proveedor cancela el NCR

Air Supply

Creacion de un NCR en
AirSupply

El proveedor cancela el
NCR

= Estado "DRAFT"

= No hay mas datos

Una vez creado el NCR, el proveedor genera una excepcion tipo «Draft» en «Dashboard». Posteriormente,
el proveedor puede decidir cancelarlo con la restriccion y el comportamiento del sistema que se indican a
continuacion:
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e Un NCR solo puede cancelarse si su estado es «<DRAFT».

e Cuando se cancela el NCR, no se guarda su historial en AirSupply ni se guardan datos en este
NCR.
e Cuando se cancela el NCR, el proveedor no genera ninguna excepcion.

Nota: El proveedor no necesita la autorizacion del cliente para cancelar un NCR en estado «DRAFT».

2.2.1.2 El proveedor actualiza y guarda el NCR

i“@ NCR NCR

AirSupply e -

El proveedor actualiza
y guarda el NCR

Creacion de un NCR en
AirSupply

= Estado 'DRAFT' = Estado 'DRAFT

El proveedor crea un nuevo NCR en AirSupply. El proveedor, posteriormente, puede decidir completarlo en
varias fases (p. €j., hay que escanear algunos documentos que se enviaran al cliente y hay que cambiarlos
al formato PDF). A este respecto, guarda el trabajo realizado y lo completa posteriormente.

El estado del NCR sigue siendo «DRAFT».

Sigue apareciendo una excepcion «Draft» por parte del proveedor.

2.2.1.3 El proveedor inicia un proceso de validacion de envio previo y envia el NCR al cliente

D) e

Air Supply

Creacion de un NCR en El proveedor inicia un
AirSupply proceso de validacion

de envio previo y envia
= Estado 'DRAFT el NCR

> Estado "OPEN'

El proveedor crea un nuevo NCR en AirSupply. Una vez completada toda la informacién necesaria en las
areas de encabezamiento, defectos y adjuntos, el proveedor inicia un proceso de validacion de envio previo
y envia el NCR al cliente.

El estado del NCR cambia a «OPEN».

Nota: Los usuarios del cliente y del proveedor pueden ver en AirSupply el nuevo NCR en estado «OPEN»
en la seccién «Resumen Concession Management» de «Dashboard».
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2.2.2 Acciones con un NCR en estado «OPEN»

Hay dos situaciones en las que un NCR adopta el estado «OPEN», como se muestra a continuacion:

e Cuando el proveedor crea el NCR en AirSupply, se inicia el proceso de validacién de envio previo
del NCR y el NCR se envia al cliente. Es el primer estado que se notifica al cliente sobre un NCR
recién creado.

e Cuando el estado del NCR era «INCOMPLETE» porque el cliente solicit6 mas informacion y el
proveedor ha suministrado todos los datos necesarios, ha iniciado un proceso de validacién de
envio previo del NCR y ha vuelto a enviar el NCR a través de AirSupply.

En el estado «OPEN», el proveedor no puede realizar ninguna accion.

Accion del proveedor
s.;p=v-€) NCR solicitada en AirSupply

Airsupply

- . Accidén del cliente
solicitada en su QMS
El estado del NCR
cambia a 'OPEN’ Estado final: no se
requieren mas acciones de
> Estado "OPEN' colaboracion en AirSupply

(*) Estado final que permite el
aviso de expedicion.

v y

4
2 L
El cliente solicita mas El cliente acepta El cliente transmite el El cliente rechaza el
informacién al utilizar el material tal y NCR internamente a NCR creado por el
proveedor como ha sido Ingenieria para analizario proveedor
fabricado por el
> Estado 'INCOMPLETE' proveedor » Estado "WORK IN > Estado 'REJECTED* (%)
PROGRESS’

> Estado 'USEAS IS’ (%)

Cuando un NCR tiene el estado «OPEND», el cliente tiene que comprobar que el NCR esté completo antes
de reaccionar de las siguientes maneras:

e Solicitar méas informacion al proveedor.

e Aceptar utilizar el material tal y como ha sido fabricado por el proveedor.

e Transmitir el NCR internamente a Ingenieria para analizarlo.

e Rechazar el NCR creado por el proveedor.

2.2.2.1 El cliente solicita mas informacién al proveedor

{} HCR NCR 4
Air Supply - e

Lm

El estado del NCR El cliente solicita mas
cambia a '"OPEN’ informacion al

proveedor

= Estado "OPEN'
> Estado 'INCOMPLETE'

Versioén 1.5 © SupplyOn AG 17/101



P
B_oog\ SUPPLYON )
AEROSPACE \_'

El cliente ve que el NCR en estado «OPEN» esta incompleto y pide al proveedor que le suministre mas
informacion sobre el NCR mediante el campo «Comentarios», que se encuentra en el encabezamiento.
El estado del NCR cambia a «INCOMPLETE».

2.2.2.2 El cliente acepta utilizar el material tal y como ha sido fabricado por el proveedor

4)  NCR
e
—
El estado del NCR El cliente acepta
cambia a "OPEN' utilizar el material tal y
como ha sido
> Estado "OPEN’ fabricado por el

proveedor

= Estado "USE AS 18"

El cliente encuentra el NCR en estado «OPEN> y lo analiza sin ningUn tipo de ayuda por parte de su
departamento de Ingenieria. Por Gltimo, el cliente decide aceptar el material tal y como ha sido fabricado por
el proveedor. El material puede enviarse sin que el proveedor tenga que realizar mas acciones.

El estado del NCR cambia a «USE AS IS».

El flujo entre «OPEN» y «USE AS IS» es especifico del cliente. Compruebe la matriz del cliente para
obtener mas informacién.

Nota: A pesar de que no se requieren mas acciones de colaboracién en AirSupply porque el estado «Final»
es «UAl», el proveedor debe enviar el material al cliente en el plazo acordado por las dos partes.

2.2.2.3 El cliente transmite el NCR internamente a Ingenieria para analizarlo

.5,:} MCR :"’:“
—aa P
El estado del NCR El cliente transmite el
cambia a "OPEN NCR internamente a

== INgenieria para analizarlo
» Estado '"OPEN'
= Estado "WORK IN
PROGRESS

El cliente encuentra el NCR en estado «OPEN» y decide transmitirlo internamente a Ingenieria para realizar

un analisis en profundidad.
El estado del NCR cambia a «WORK IN PROGRESS».
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2.2.2.4 Elcliente rechaza el NCR creado por el proveedor

¢)  mer
e —
El estado del NCR El cliente rechaza el
cambia a "OPEN' NCR creado por el

proveedor

» Estado "OPEN'
> Estado "REJECTED"

El cliente encuentra el NCR en estado «OPEN» y lo analiza sin ningln tipo de ayuda por parte de su
departamento de Ingenieria. Por ultimo, el cliente decide rechazar el NCR abierto por el proveedor.

El estado del NCR cambia a «<REJECTED». Una vez rechazado el NCR, se genera una excepcion tipo
«Rejected» por parte del proveedor y del cliente en «Dashboard

Nota: A pesar de que no se requieren mas acciones de colaboracion en AirSupply porque el estado «Final»
es «REJECTED», el proveedor debe enviar el material al cliente en el plazo acordado por las dos partes.

2.2.3 Acciones con un NCR en estado «\WORK IN PROGRESS» (WIP)

Hay dos situaciones en las que un NCR adopta el estado «\WORK IN PROGRESS», como se muestra a
continuacion:

e Cuando el NCR se encuentra en estado «OPEN», se transmite a Ingenieria para realizar un analisis
en profundidad.

e Cuando el estado del NCR era «<SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION» porque el cliente
solicito al proveedor que siguiera un plan de medidas y el proveedor lo ha llevado a cabo, ha
proporcionado todos los datos necesarios, ha iniciado un proceso de validacion de envio previo del
NCR y ha vuelto a enviar el NCR a través de AirSupply.

En el estado «WORK IN PROGRESS», el proveedor no puede realizar ninguna accion.
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NCR %

ALY

El cliente acepta el
material y ejecuta un
plan de medidas

El cliente solicita al
proveedor que siga un

El cliente solicita mas
informacion al
proveedor

El cliente acepta el

material tal y como ha
sido fabricado por el
proveedor

plan de medidas

* Estado "SUSPENDED
PENDING SUPPLIER PENDING CUSTOMER
ACTION ACTION' (*)

* ‘ Accion del proveedor
4 solicitada en AirSupply

El estado del NCR

= Estado "INCOMPLETE® > Estado "ACCEPTED

» Estado "USE AS 15" (*)

. cambia a "WORK IN Accion del cliente solicitada
semdr)|  WER PROGRESS' en su QMS
AirSupply = Estado final: no se requieren
L—E— "~ > Estado "WORK IN = esde

PROGRESS' colabora en AirSupply

(*) Estadofinal que permite el
aviso de expedicidn.

V
%

El cliente pide que el
material se deseche

El cliente pide la El cliente pide la
reparacion del material repeticion del trabajo del
material

> Estado "REPAIR" (*)

> Estado "SCRAP’

» Estado "REWORK'" (%)

Cuando un NCR tiene el estado «WORK IN PROGRESS», el departamento de Ingenieria del cliente tiene
gue comprobar que el NCR esté completo antes de reaccionar de las siguientes maneras:

e Solicitar mas informacion al proveedor.

e Aceptar utilizar el material tal y como ha sido fabricado por el proveedor.

e Solicitar al proveedor que siga un plan de medidas.

e Aceptar utilizar el material y ejecutar un plan de medidas por parte del cliente.

e Pedir la reparacion del material.

e Pedir la repeticion del trabajo del material.

e Pedir que el material se deseche.

2.2.3.1 El departamento de Ingenieria del cliente solicita mas informacién al proveedor

| = a-».-{} NCR NCR Iy
AirSupply P
El estado del NCR

cambia a "WORK IN
PROGRESS

El cliente solicita mas
informacion al

proveedor

> Estado "WORK IN
PROGRESS'

= Estado 'INCOMPLETE'

El departamento de Ingenieria del cliente ve que el NCR en estado «WORK IN PROGRESS» esta
incompleto y pide al proveedor que suministre mas informacion sobre el NCR mediante el campo
«Comentarios», que se encuentra en el encabezamiento. El estado del NCR cambia a «INCOMPLETE».
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2.2.3.2 El departamento de Ingenieria del cliente acepta utilizar el material tal y como ha sido fabricado
por el proveedor

04

El Est?dﬂ :;E}FI!IE{R;H El cliente acepta el
cambiaa UV material tal y como ha
PROGRESS sido fabricado por el

{}: NCR

proveedor

» Estado "WORK IN
PROGRESS = Estado "USE AS 15"

El departamento de Ingenieria del cliente encuentra el NCR en estado «WORK IN PROGRESS» y lo
analiza. Por ultimo, el departamento de Ingenieria del cliente decide aceptar el material tal y como ha sido
fabricado por el proveedor. EI material puede enviarse sin que el proveedor tenga que realizar mas
acciones. El estado del NCR cambia a «USE AS IS».

Nota: A pesar de que no se requieren mas acciones de colaboracion en AirSupply porque el estado «Final»
es «UAl», el proveedor debe enviar el material al cliente en el plazo acordado por las dos partes.

2.2.3.3 El departamento de Ingenieria del cliente solicita al proveedor que siga un plan de medidas

&) R
L=

El estado del NCR
cambia a "WORK IN
PROGRESS —

# Estado "WORK IN
PROGRESS'

El departamento de Ingenieria del cliente encuentra el NCR en estado «WORK IN PROGRESS» y lo
analiza. Por ultimo, el departamento de Ingenieria del cliente solicita al proveedor que siga un plan de
medidas con el material vinculado al NCR y proporcione toda la informacion relativa al plan de medidas,
mediante el campo «Comentarios» del encabezamiento del NCR y los documentos enviados que estan
disponibles en la seccién de adjuntos del NCR.

El estado del NCR cambia a «<SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION».
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2.2.3.4 El departamento de Ingenieria del cliente acepta utilizar el material y ejecutar un plan de medidas
por parte del cliente

¢) MNER
T ——
El estado del NCR El cliente acepta el
cambia a 'WORK IN material y ejecuta un
PROGRESS plan de medidas
= Estado "WORK IN = Estado "'ACCEPTED
PROGRESS' PENDING CUSTOMER

ACTION'

El departamento de Ingenieria del cliente encuentra el NCR en estado «WORK IN PROGRESS» y lo
analiza. Por ultimo, el departamento de Ingenieria del cliente decide aceptar el material tal y como ha sido
fabricado por el proveedor y ejecutar un plan de medidas para resolver los problemas de calidad. El material
puede enviarse sin que el proveedor tenga que realizar mas acciones.

El estado del NCR cambia a <xACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION».

Nota: A pesar de que no se requieren mas acciones de colaboracion en AirSupply porque el estado «Final»
es «APCA», el proveedor debe enviar el material al cliente en el plazo acordado por las dos partes.

2.2.3.5 El departamento de Ingenieria del cliente pide la reparacion del material

—
{} HCR
- ———
El estado del NCR El cliente pide la
E?{SEEES‘:I;{GRH IN reparacion del material

= Estado "REPAIR’

= Estado "WORK IN
PROGRESS'

El departamento de Ingenieria del cliente encuentra el NCR en estado «WORK IN PROGRESS» y lo
analiza. Por ultimo, el departamento de Ingenieria del cliente solicita al proveedor que repare el material
vinculado al NCR y proporcione toda la informacién relativa al plan de reparacién, mediante el campo
«Comentarios» del encabezamiento del NCR y los documentos enviados que estan disponibles en la
seccion de adjuntos del NCR.

El estado del NCR cambia a «REPAIR».

Nota: A pesar de que no se requieren mas acciones de colaboracion en AirSupply porque el estado «Final»

es «REPAIR», el proveedor debe completar el plan de reparacion y enviar el material al cliente en el plazo
acordado por las dos partes.
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2.2.3.6 El departamento de Ingenieria del cliente pide la repeticién del trabajo del material

_{}1 NCR
e e
el L?;Eg:?;?" del trabajo del
> Estado "WORK IN > Estado "REWORK’'
PROGRESS'

El departamento de Ingenieria del cliente encuentra el NCR en estado «WORK IN PROGRESS» y lo
analiza. Por ultimo, el departamento de Ingenieria del cliente solicita al proveedor que repita el trabajo del
material vinculado al NCR y proporcione toda la informacion relativa al plan de repeticion del trabajo,
mediante el campo «Comentarios» del encabezamiento del NCR y los documentos enviados que estan
disponibles en la seccién de adjuntos del NCR.

El estado del NCR cambia a «<REWORK».

Nota: A pesar de que no se requieren mas acciones de colaboracién en AirSupply porque el estado «Final»

es «<REWORK», el proveedor debe completar el plan de repeticién del trabajo y enviar el material al cliente
en el plazo acordado por las dos partes.

2.2.3.7 El departamento de Ingenieria del cliente pide que el material se deseche

n: )| NCR ;,'_W- ‘;
— R
(e, IR

PROGRESS

= Estado "SCRAP'

= Estado "WORK IN
PROGRESS'

El departamento de Ingenieria del cliente encuentra el NCR en estado «WORK IN PROGRESS» y lo
analiza. Por altimo, el departamento de Ingenieria del cliente pide al proveedor que deseche el material
vinculado al NCR. Posteriormente, el proveedor lo reciclara o lo destruira.

El estado del NCR cambia a «<SCRAP».

Nota: A pesar de que no se requieren mas acciones de colaboracién en AirSupply porque el estado «Final»
es «SCRAP», es posible que el proveedor todavia tenga que cumplir con los requisitos del cliente, enviando
un material conforme (p. ej., puede obtener el material de las existencias del proveedor o puede iniciar un
nuevo ciclo de fabricacidon). La decision final corresponde al cliente.
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2.2.4 Acciones con un NCR en estado «INCOMPLETE»

Hay dos situaciones en las que un NCR adopta el estado «INCOMPLETE», como se muestra a

continuacion:
e Cuando el cliente devuelve al proveedor el NCR en estado «OPEN» para obtener méas informacion.

e Cuando el departamento de Ingenieria del cliente devuelve al proveedor el NCR en estado «WORK
IN PROGRESS» para obtener mas informacion.

En el estado «INCOMPLETE», el cliente no puede realizar ninguna accion.

Accion del proveedor
sweod )| NCR. solicitada en AirSupply

Accion del cliente
solicitada en su QMS

AirSupply
W ———

El estado del NCR
cambia a
'INCOMPLETE

Estado final: no se

requieren mas acciones de
colaboracion en AirSupply

> Estado "INCOMPLETE'

El proveedor ha

El proveedor ha
recopilado todos los

recopilado parte de los
datos solicitados y datos solicitados, inicia

actualiza y guarda el un proceso de validacion
NCR de envio previo y envia
el NCR

> Estado 'INCOMPLETE = Estado '"OPEN'

Cuando un NCR tiene el estado «INCOMPLETE>, el proveedor puede reaccionar de las siguientes

maneras:
¢ Recopilar parte de la informacion necesaria y actualizar y guardar el NCR.
e Recopilar toda la informacion necesaria, iniciar un proceso de validacién de envio previo y enviar el

NCR al cliente.

2.2.4.1 El proveedor ha recopilado parte de la informacién necesaria y actualiza y guarda el NCR

s&w@ NCR : , NCR.

Air Supply - ]
== ==

—_— .

El estado del NCR
cambia a
INCOMPLETE

> Estado 'INCOMPLETE'
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El proveedor encuentra el NCR en estado «INCOMPLETE» porque el cliente, o su departamento de
Ingenieria, ha solicitado mas informacién sobre el NCR, mediante el campo «Comentarios» que se
encuentra en el encabezamiento.

El proveedor, posteriormente, puede decidir completarlo en varias fases (p. €j., hay que escanear algunos
documentos que se enviaran al cliente y hay que cambiarlos al formato PDF). A este respecto, guarda el
trabajo realizado y lo completa posteriormente.

El estado del NCR sigue siendo «INCOMPLETE».

2.2.4.2 El proveedor ha recopilado toda la informacién necesaria, inicia un proceso de validacion de envio
previo y envia el NCR al cliente.

o >
) NCR w -
& 7

El proveedor ha
recopilado todos los

=l datos solicitados, inicia
un proceso de validacion
de envio previo y envia
el NCR

* Estado "OPEN'

El proveedor encuentra el NCR en estado «INCOMPLETE» porque el cliente, o su departamento de
Ingenieria, ha solicitado mas informacidn sobre el NCR, mediante el campo «Comentarios» que se
encuentra en el encabezamiento.

Una vez introducida toda la informacion necesaria en las areas de encabezamiento, defectos y adjuntos, el
proveedor inicia un proceso de validacién de envio previo y vuelve a enviar el NCR.

El estado del NCR cambia a «OPEN».

Nota: El usuario del cliente puede ver ahora en AirSupply el nuevo NCR en estado «OPEN» en la seccién
«Resumen Concession Management» de «Dashboard

2.2.5 Acciones con un NCR en estado «<SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION» (SPSA)
Una vez que el NCR en estado «WORK IN PROGRESS» se devuelve al proveedor para que siga un plan

de medidas, pasa al estado «<SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION».
En el estado «<SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTIOND», el cliente no puede realizar ninguna accion.
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T Accion del proveedor
swedl)|  NCR solicitada en AirSupply
AirSupply o

— Accion del cliente
solicitada en su QMS

El estado del NCR cambia
a'SUSPENDED PENDING
SUPPLIER ACTION'

Estado final: no se

requieren mas acciones de
colaboracion en AirSupply

= Estado "SUSPENDED
PENDING SUPPLIER
ACTION

El prow?edor sigue un plan El proveedor ha finalizado
de medidas y actualiza y un plan de medidas, inicia
guarda el NCR un proceso de validacion de
e envio previo y envia el NCR
= Estado *
. = Estado "WORK IN
PENDING SUPPLIER ACTION PROGRESS'

Cuando un NCR tiene el estado «SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION», el proveedor puede

reaccionar de las siguientes maneras:
e Seguir un plan de medidas y actualizar y guardar el NCR.
e Completar un plan de medidas, iniciar un proceso de validacién de envio previo y enviar el NCR al

departamento de Ingenieria del cliente.

2.25.1 El proveedor sigue un plan de medidas y actualiza y guarda el NCR

NCR HNCR

==] £2

—-—_)

Air Supply

El estado del NCR
cambia a "SUSPENDED
PENDING SUPPLIER
ACTION'

El proveedor sigue un
plan de medidas y
actualiza y guarda el
NCR

> Estado 'SUSPENDED
PENDING SUPPLIER
ACTION'

> Estado "SUSPENDED
PENDING SUPPLIER
ACTION'

El proveedor encuentra el NCR en estado «<SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION» porque el cliente
ha solicitado que se siga un plan de medidas mediante el campo «Comentarios» que se encuentra en el
encabezamiento y mediante los documentos enviados que estan disponibles en la parte de adjuntos del
NCR. El proveedor, posteriormente, puede decidir proporcionar un estado relativo al plan de medidas u otra
informacion en varias fases (p. €j., hay que escanear algunos documentos que se enviaran al cliente y hay
que cambiarlos al formato PDF). A este respecto, guarda el trabajo realizado y lo completa posteriormente.

El estado del NCR sigue siendo «<SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION».
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2.2.5.2 El proveedor ha completado un plan de medidas, inicia un proceso de validacion de envio previo y
envia el NCR al departamento de Ingenieria del cliente

;x't} NCR _4"!“

El proveedor ha finalizado
un plan de medidas, inicia

g UN proceso de validacion
de envio previo y envia el
NCR

» Estado "WORK IN
PROGRESS'

El proveedor encuentra el NCR en estado «SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION» porque el cliente
ha solicitado que se siga un plan de medidas mediante el campo «Comentarios» que se encuentra en el

encabezamiento y mediante los documentos enviados que estan disponibles en la parte de adjuntos del
NCR.

Una vez finalizado el plan de medidas e introducida toda la informacién necesaria en las areas de
encabezamiento, defectos y adjuntos, el proveedor inicia un proceso de validacién de envio previo y vuelve

a enviar el NCR.

El estado del NCR cambia a «\WORK IN PROGRESS».
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2.2.6 Acciones con otros estados del NCR

No se requieren més acciones de colaboracion en AirSupply con los estados finales del NCR siguientes:

«ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION» (APCA), «USE AS I1S», «REJECTED», «REPAIR»,
«SCRAP» y «<REWORK>».

i) NCR wedl)|  NCR

AirSupply AirSupply

—_— e e ==-==

El estado del NCR cambia a

El estado del NCR El estado del NCR

"ACCEPTED PENDING cambia a "USE AS IS cambia a ‘REJECTED"

CUSTOMER ACTION*

> Estado '"ACCEPTED PENDING
CUSTOMER ACTION' (%)

i

» Estado "USEAS IS5’ (%) > Estado 'REJECTED" (%)

Accion del proveedor
solicitada en AirSupply

Accidén del cliente
solicitada en su QMS

* * * Estado final: no se
requieren mas acciones de
— —— — colaboracion en AirSupply
sl) | NCR srdl)| NCR )| NCR

AirSupply AirSupply I (*) Estado final que permite el

aviso de expedicion.

El estado del NCR El estado del NCR

El estado del NCR
cambia a 'REPAIR’ cambia a 'SCRAP’

cambia a '/REWORK'

> Estado 'REPAIR (%) > Estado 'SCRAP' > Estado 'REWORK' (*)

Hay estados finales que indican que no se puede seguir colaborando ni se pueden realizar mas acciones en
AirSupply ni en el QMS del cliente. El proveedor enviara el material al cliente en el plazo convenido.

Nota: Los proveedores que admiten la funcidn Aviso de expedicion (AE) en AirSupply pueden crear y enviar

un AE cuando los estados son los siguientes: «REPAIR», «REWORK«, «USE AS IS» 0 «kxACCEPTED
PENDING CUSTOMER ACTION.
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2.3 Sintesis del modelo de colaboracion de Concession: Acciones/impacto del usuario
en el estado de un NCR

La tabla siguiente describe las acciones posibles que los usuarios del cliente y del proveedor pueden llevar
a cabo, asi como su consecuencia para el estado del NCR en AirSupply:

Acciones del usuario en el NCR
Estado del Acciones del cliente en un QMS (*)

Acciones del proveedor en AirSupply

I.\ICR e Accion posible sl ozl Accion posible Resultado del estado
AirSupply estado del NCR del NCR
Cancelar el NCR No hay mas datos
No se puede realizar ninguna accion Actualizar y guardar el NCR «DRAFT»
«DRAFT» Iniciar el proceso de
validacion de envio previo y
enviar el NCR «OPEN>»
Se ha solicitado mas
informacion sobre el
NCR «INCOMPLETE»
Aceptar el material tal
<(GIFERS cual «USE AS IS» No se puede realizar ninguna accion
Transmitir el NCR a
Ingenieria «WIP>
Rechazar el NCR «REJECTED»

Actualizar y guardar el NCR «INCOMPLETE»

Iniciar el proceso de
validacion de envio previo y

«INCOMPLETE»

No se puede realizar ninguna accion

enviar el NCR «OPEN»
Se ha solicitado mas
informacién sobre el
NCR «INCOMPLETE>
Aceptar el material tal
cual «USE AS I1S»
Plan de medidas
solicitado al proveedor «SPSA»
«WORK IN Aceptar el material con
PROGRESS» .
(WIP) el plan de medidas del _ ' _
cliente «APCA» No se puede realizar ninguna accién
Pedir la reparacion del
material «REPAIR»
Pedir la repeticion del
trabajo del material «REWORK>
Pedir que el material
se deseche «SCRAP»
Versioén 1.5 © SupplyOn AG
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«SUSPENDED
PENDING
SUPPLIER
ACTION» (SPSA)

No se puede realizar ninguna accién

Actualizar y guardar el NCR «SPSA»
Iniciar el proceso de
validacion de envio previo y
enviar el NCR «WIP»

«ACCEPTED
PENDING
CUSTOMER
ACTION» (APCA)

Estado final: ninguna accién de

colaboracioén posible

Estado final: ninguna accién de colaboracién posible y
AE permitido

«USE AS IS»

Estado final: ninguna accién de

Estado final: ninguna accién de colaboracién posible y

(UAI) colaboracién posible AE permitido
Estado final: ninguna accién de Estado final: ninguna accién de colaboracién posible y
CRENICIRS colaboracién posible AE permitido
Estado final: ninguna accion de Estado final: ninguna accion de colaboracién posible y
«REPAIR> colaboracién posible AE permitido
Estado final: ninguna accién de ] ) y » )
«SCRAP» ) _ Estado final: ninguna accion de colaboracion posible
colaboracién posible
Estado final: ninguna accion de Estado final: ninguna accién de colaboracién posible y
«REJECTED»

colaboracién posible

AE permitido

Tabla 4: Acciones/impacto del usuario en el estado de un NCR

(*) El Sistema de control de calidad es especifico de cada cliente y las acciones enumeradas en la tabla
anterior no pueden llevarse a cabo en AirSupply.
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3 Administracién de Concession en AirSupply

Nota: Todas las capturas de pantalla de AirSupply que se muestran en este médulo Concession estan
orientadas al proveedor. Las pantallas del cliente pueden variar ligeramente, segln la pantalla del NCR y la
funcién utilizada por el usuario del cliente.

3.1 Derechos y permisos

3.1.1 Funciones y derechos del NCR

Cada usuario tiene una o varias funciones en AirSupply y un proveedor o cliente necesita tener la funcion
relevante para visualizar y/o colaborar en un NCR en AirSupply, de la siguiente forma:

e Un usuario del cliente debe tener la funcién «IndBuyerConcessionRead» para visualizar solo la
informacion del NCR y la funcion «IndBuyerAdmin-Concession» para obtener privilegios
especiales para administrar los estados del NCR en AirSupply.

e Un usuario del proveedor debe tener la funcion «IndSellerConcessionRead» para visualizar solo la
informacion del NCR vy la funcion «IndSellerAdmin-Concession» para crear y administrar los NCR
en AirSupply.

Nota: Para obtener mas informacion en relacion a las funciones de usuario, consulte el médulo
Datos_Maestros_guia_de_aprendizaje [DR2] o péngase en contacto con su administrador.
3.1.2 Clausula de exencion de responsabilidad/recordatorio sobre el uso de un NCR

Una vez asignada la funcion de Concession, la primera vez que inicie sesion en AirSupply aparecera la
siguiente pantalla con una cldusula de exencién de responsabilidad:

Disclaimer

Dearuser, you are going to access the Non Conformance Request Airsupply Service allowing you to upload files to the
request items. By doing this, you will become the data owner of those files, meaning that you are responsible to not break
confidentiality rules associated to those files and do not upload any file that could be dangerous forthe IT system of the
recipient of those documents. Therefore, we ask you to apply systematically 2 golden rules before uploading a document:
"Classification check & Antivirus check™ Check that you do not break classification rules of the company that owns the
document: AirSupply service has been designed to provide protection up to BoostAeroSpace confidential industry data to
their customers. Therefore, you have to: connect using your personal certificate to AirSupply, and not upload any document
that would be classified higher than this "Boost4eroSpace Industry Confidential” level without adding additional data
protection mechanism (like data file encryption); Default BoostAeroSpace data handling rules have been defined in the
=BoostAeroSpace Security Policy - classification of information=(url), specific ones could apply for the company you work
for, please contact them if you are not aware of those rules. Verify that your antivirus is working before uploading afile on
AirSupply, most of all antivirus software will scan the file "on the fly", when you click on it. Mo system are virus bullet proof
{even Linux or customized ones can be vulnerable). Think about the IT system of your recipient, you would certainly not be
happy to be identified as firstinfection vector of destructive virus propagation in your recipient entire IT system... You will
not granted to access to Mon Conformance Request Service without checking the confirmation box and clicking on the
"OK” button at the end of this page. Your choice will be recorded by AirSupply.

| confirm to have read and understood the above disclaimer

Cancel

Esta clausula debe aceptarse para continuar trabajando en AirSupply y poder utilizar el médulo Concession.
La clausula de exencion de responsabilidad se presentara siempre que la funcién del NCR se haya
asignado a ese usuario y el usuario no haya aceptado la clausula. La clausula de exencion de
responsabilidad no se puede omitir.

Una vez que el usuario acepta la clausula de exencion de responsabilidad, la decision se guarda con los
datos del usuario en AirSupply y la accién no se vuelve a solicitar.
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Para firmar la clausula de exencién de responsabilidad, el usuario debe realizar los pasos siguientes:

Disclaimer

Dear user, you are going to access the Non Conformance Request AirSupply Senvice allowing you to upload files to the
request items. By doing this, you will become the data owner of those files, meaning that you are responsible to not break
confidentiality rules associated to those files and do not upload any file that could be dangerous for the IT system of the
recipient of those documents. Therefore, we ask you to apply systematically 2 golden rules before uploading a document:
"Classification check & Antivirus check™ Check that you do not break classification rules of the company that owns the
document: AirSupply sernvice has been designed to provide protection up to BoostAeroSpace confidential industry data to
their customers. Therefore, you have to: connect using your personal cedificate to AirSupply, and not upload any document
that would be classified higher than this "BoostAeroSpace Industry Confidential™ level without adding additional data
protection mechanism (like data file encryption); Default BoostAeroSpace data handling rules have been defined in the
=BoostAeroSpace Security Palicy - classification of information={url), specific ones could apply for the company you work
for, please contactthem if you are not aware of those rules. Verify that your antivirus is working before uploading afile on
AirSupply, most of all antivirus software will scan the file “on the fly”, when you click on it. WMo system are virus bullet proof
(even Linux or customized ones can be vulnerable). Think about the IT system of your recipient, you would certainly not be
happy to be identified as firstinfection vector of destructive virus propagation in your recipient entire IT system... You will
not granted to access to Mon Conformance Request Service without checking the confirmation box and clicking on the
"OK" button at the end of this page. Your choice will be recorded by Airsupply.

I | confirm to have read and understood the above disclaimerl

Marcar la casilla de verificacion «| confirm to have read and understood the above disclaimer».

Seleccionar el botén de accion «OK».

Nota: La accion «Cancelar» provocard el fin de sesion del usuario y no se producira la aceptacion.

En la parte superior de todas las pantallas NCR aparece un recordatorio de la aceptacion (salvo en la
pantalla «Seleccién de OC»), como se muestra en el ejemplo siguiente:

Busqueda répida | Busqueda avanzada

~ Afiadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de busqueda

¥ | Geslionar... ~
Buscar = Reiniciar

oncessJon Management Service security reminder: Don't forget fo apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check” before uploading/downloading any document. (Maximum classification level of unprotecied files is
e Industry Confidential”, refer to your company rules & secunty tools to protect data ciassified at a higher level)

Crear NCR Restimen de C

SupplyOn Def. View | Gestionar... ~ Restablecer todos los filtros |

Referencia del proveedor NCR Estado Grupo Cliente Nro. mat. prov. Nro. mat. cliente Codigo Ord. Off. Nombre Ord. Off.
[E]| Training OPEN trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00c-021 Judy Jillings
[F]| suppi OPEN frg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00c-021 Judy Jillings
| 123 OPEN frg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC4 CMN-021 FC4 00c-021 Judy Jillings
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3.2 Descripcion de pantallas de NCR

3.2.1 Pantalla «Resimen de Concession»

Desde el Dashboard, puede acceder a la pagina " Resumen de Concession" haciendo clic en la flecha de la
tarjeta "Concesiones".

u£ ) Servicios SupplyOn v  Administracion v News PD_Gontrich Actualion System LE - Miler

Dashboard = Fire M Alrtas 3] VolveraMyWorkspace (' (itima actualizacion hace O minutos S Edit Dashboard
AirSupply Logistica Pedidos de compra > Concession > Proveedor a asignar > Cliente a revisar >
9 Doshboary Estade Estade 3 1
[ ] [ ] biertas de previn e —
B pedidos v Hew Onter Pubisbes 9263 orot 78 Fromeers sna Clente 3 evse
o v — Alerscbre Alera sore
Open 18079 Prevaidation 0 ]
I Vendor Managed Inventory (VM) v 1 - Materiaies crilcos [] Mateniaies ciilicos 1
I Concession Cusmer Changs Oroe Request 724 Open 9 ]
1 Mateises na xlicos 3 Matdisies o crieos 0
B8 Hocaten o Escons Cancallalon Request 851 Customes iegraien Denieg 0
I -
£ Ajustes y datos maestios Rescted 28
1 Crear cancesion
@ syuda para esta pagina T e
M Comentarios 1
Shopsa 1142 3s > Inventario actual (VMI) > Inventario proyectado (VMI) >
|
Paclialy Received 320
' 16 0 354 636
Pecidos de compea 35 Reclamacionas absertas ventaio achual oventaicprasectado
Histas vl Aetas i
Alertas de pedidos de compra 3> Estado Estado
I N
Fata de nveatara 330 Fata de imentara 457
Tipo de alerta Crear reclamacion | recepcida
- - 19 aio minimos 175
Pedcos Spares gara comraac 31
|
< . Demand delta + Par debaio de s seia 0 Sabre massng 4
Muestra la pantalla siguiente:
Blsgueda rapida | Blsqueda avanzada
v Afiadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de bisqueda
v | Gestionar... ~
Buscar || Reiniciar
Concession Management Service security reminder: Don't forget fo apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check” before uploading/downloading any document. (Maximum
classification level of unprotected files is "BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security tools to protect data ciassified at a higher level)
Crear NGR | Restmen de Concession |
SupplyOn Def, View | Gestionar.. = Restablecer todos los filtros
| Referancia del provesdor NCR | | Estado | Grupo Cliente | nro. mat. prov. | [nro. mat. cliente| Cédigo Ord. Off. Mombre Ord. Off.
[F1]| Training OPEN trg-TRAINING@ CU... SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00C-021 Judy Jillings
[F1| supp1 OPEN trg-TRAINING@ CU... SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00C-021 Judy Jillings
) 123 OPEN trg-TRAINING@ CU... SMN-021 FC4 CMN-021 FC4 00C-021 Judy Jillings
[F]| Trainingd DRAFT trg-TRAINING@ CU... CMN-021 FC2 CMN-021 FC2 00C-021 Judy Jillings
[F1]| Training2 DRAFT trg-TRAINING@ CU... SMN-021 FC1 CMN-021 FCA1 00C-021 Judy Jillings
[F1]| Training2 DRAFT trg-TRAINING@ CU... SMN-021 FC4 CMN-021 FC4 00C-021 Judy Jillings
< >
Detalles | Descargar | Cargar | Borrar | Imprimir  Afras || Enviar comreo electronico || Historial
6 entradas: Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | | Eliminar seleccién  Entradas por pdgina |50 |+ | Pédgina »

Notas: La descripcién de cada columna de esta tabla esta disponible en el capitulo [5_Apéndice] que se
encuentra al final del médulo.

También puede hacer clic en el texto del hipervinculo «Concession» para acceder a la pantalla «Resumen
de Concession», sin visualizar el menu desplegable.
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Esta pantalla estd compuesta por la pestafia «Crear NCR», que se explica detalladamente en el capitulo
[3.4_Creacion manual de un NCR] y la pestafia «Resumen de Concession».

La pestafia «Restiimen de ConcessionReslimen de Concession» muestra la lista de todos los NCR
existentes que dependen del filtro configurado en ese momento.

Crear NCR Pestana utilizada para crear un NCR nuevo.

Restmen de Concession Pestafa utilizada para mostrar los NCR existentes.

«NCR Referencia de Proveedor» corresponde al nimero de NCR
gue esta asignado manualmente por el usuario en el momento de la
creacion del NCR. Si la informacién esta entrado en la sistema
AirSupply, se puede clic el enlace de niumero de «NCR Referencia
de Proveedor» para irse al pantalla de «Detalles de NCR» a mostrar
la informacion sobre el NCR seleccionado en las secciones de
encabezamiento, defectos y adjuntos. Si el campo esta vacio,
(informacién no entrada en el titulo de NCR), clic la linea «Detalles»
para acceder la pantalla «Detalles de NCR».

Referencia del proveedor NCR

Estado Estado del NCR. Todos los estados se explican detalladamente en el
capitulo [1.4.2_Vista de estado del NCR].

NUmero de material del proveedor (SMN) Si hace clic en el enlace
del nimero SMN, sera dirigido a la pantalla «Detalles de material»,
desde la que puede visualizar toda la informacién sobre el SMN
seleccionado y modificar algunos datos si es usuario del proveedor.

Nro. mat. prov.

NUmero de material del cliente (CMN) Si hace clic en el enlace del
numero CMN, sera dirigido a la pantalla «Detalles de material»,
desde la que puede visualizar toda la informacion sobre el CMN
seleccionado.

Nro. mat. cliente

Busgueda rapida  Elsqueda avanzada

pr Afiadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de blsqueda

v || Gesfionar... ~
Buscar = Reiniciar

Concession Management Service security reminder: Don't forget fo apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check" before uploading/downleading any document. (Maximum
classification level of unprofecied files is "BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security fools to protect data classified af a higher level)

Crear NCR Resiimen de Concession

SupplyOn Def. View | Gestionar... ~ Restablecer todos los filiros
Referencia del proveedor NCR Estado Grupo Cliente Mro. mat. prov. Mro. mat. cliente Codigo Ord. Off. Mombre Ord. Off.

[F]| Iraining OPEN trg-TRAINING@ CU... SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 ooc-021 Judy Jillings
[F]| suppt OPEN trg-TRAINING@ CU... SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 ooc-021 Judy Jillings
) 123 OPEN trg-TRAINING@ CU... SMN-021 FC4 CMN-021 FC4 ooc-021 Judy Jillings
[[1| Iraining3 DRAFT trg-TRAINING@ CU... CMN-021 FC2 CMN-021 FC2 0oCc-021 Judy Jillings
[F1| Training2 DRAFT trg-TRAINING@ CU... SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 ooc-021 Judy Jillings
[F1| Iraining2 DRAFT trg-TRAINING@ CU... SMN-021 FC4 CMN-021 FC4 0oc-021 Judy Jillings

£ >

IDetaIIes Descargar = Cargar | Bomrar | Imprimir | Alras | Enviar comeo electronico Histﬂnall

6 entradas: Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | | Eliminar seleccién  Entradas por pagina |50 |+ | Pagina

4’0 Detalles | Descargar || Cargar || Borrar || Imprimir || Atrds | | Enviar correo electronico || Historial
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Existen varios botones de accion:

Detalles Acceder a la pantalla «Detalles de NCR» para visualizar las pestafias de informacion
«Encabezamiento», «Defectos» y «Adjuntosy.

Descargar Descargar todos los NCR seleccionados en un archivo de formato ZIP. El archivo ZIP
contiene todos los datos del NCR en formato .CSV y también incluye todos los adjuntos
del NCR. Consulte el capitulo [3.11.1 Descargar un NCR] para obtener mas
informacion.

Cargar AirSupply le permite importar datos del NCR desde su ordenador a la plataforma
AirSupply, para crear NCR nuevos o para actualizar los existentes. Boton disponible
solo para el usuario del proveedor. Consulte el capitulo [3.11.2_Cargar un NCR] para
obtener mas informacion.

Borrar Borrar los NCR seleccionados solo en estado «DRAFT». Boton disponible solo para el
usuario del proveedor.

Imprimir Imprimir los NCR seleccionados en formato PDF. Consulte el capitulo [3.9.4_Imprimir
un NCR] para obtener mas informacion.

Atras Volver a la pantalla anterior.

Enviar correo | ENnviar un mensaje de correo electronico con un enlace a una pantalla NCR desde su

electrénico cliente de correo electrénico local. Consulte el capitulo [3.9.3_Enviar un mensaje] para
obtener mas informacion.

Historial Acceder a la pantalla «Historial de los detalles de NCR».

Versioén 1.5 © SupplyOn AG 35/101
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3.2.2 Pantalla «Detalles de NCR»

Puede acceder a la pantalla «Detalles de NCR» desde la pantalla «<Resiimen de Concession» haciendo clic
en el nimero NCR en la columna «Referencia del proveedor NCR», 0 seleccionando una fila y usando el
botén «Detalles».

La pantalla «Detalles de NCR» muestra los detalles de un NCR concreto con tres pestafias de informacion
disponibles, como se muestra a continuacion: Resiumen de Concession

e «Encabezamiento»

o «Defectos»

e «Adjuntos»

Concession Management Service security reminder: Don't forget fo apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Anfivirus check” before uploading/downloading any document. (Maximum
classification level of unprofected files is "BoostAeroSpace Industry Confidential”. refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)
NCR Designacién: Training3
Designacion Training3
Referencia del cliente NCR: Referencia del proveedor NCR: Training3
Revision de cliente NCR: Revision de proveedor NCR:
Mimero de material del cliente CMM-021_FC2 Mimero del material del proveedor CMN-021_FC2
QOrganizacion del cliente: trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organizacion del proveedor: TRGAIRF02150
Planta del cliente: Cus1 Punte de control del proveedor: trg-airfoilS0O_021
| Encabezamiento | Defectos || Adjunios | q
Informacion de encabezamiento o
Designacion: Training3
Estado: DRAFT
Descripcion: Training3
Organizacion del cliente: trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organizacion del proveedor: TRGAIRFO21S0
Cédigo planta del cliente: 1110 Punto de control del proveedor: trg-airfoilS0_021
Numero de proveedor: Lo21
Material
Wumero de material del cliente: CMN-021_FC2 Niimero del material del proveedor. CMN-021_FC2
Descripcion del material del cliente: Winglet Performance Version 5.5 Desc. mat. prov.: ‘Winglet Performance Version 5.5 v
< >
Enviar MCR = Guardar || Acciones ~ | Borrar || Imprimir | Afras | Enviar comeo electronico || Historial

Encabezamiento Defectos Adjuntos
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3.2.2.1 Pestafa de informacion «Detalles de NCR» en el encabezamiento

La pestaia de informaciéon «Encabezamiento» es la primera que se visualiza al acceder a la pantalla

«Detalles de NCR».

Muestra toda la informacion relevante sobre el encabezamiento del NCR en varias secciones, como se
muestra a continuacion:

e “Encabezamiento comun”

e Informacion de encabezamiento

e Material

¢ Informacién del pedido

e Analisis

e Referencia

e Sellos de

tiempo

e Campos flexibles

Concession Management Service security reminder- Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & “Antivirus check” before uploading/downloading any document. (Maximum classification level of unprofected files is
"BoostAeroSpace industry Confidential”, refer to your company rules & securily fools to profect data classified at a higher level)

NCR Designacion:
Designacién:
Referencia del cliente NCR:
Revision de cliente NCR!
Niimero de material del cliente

Organizacion del cliente:

CMN-021_FC1
trg-TRAINING@ CUSTOMER UK

Referencia del proveedor NCR:
Revision de proveedor NCR:
Nimero del material del proveedor:

Organizacioén del proveedor-

SMN-021_FC1
TRGAIRF021S0

Planta del cliente: cusi Punto de control del proveedor: rg-airfoilSO_021
Encabezamiento | Defectos || Adiuntos
Informacion de encabezamiento I
Designacion Training 4
Estado: DRAFT
Descripcion [Training 4
Organizacion del dliente trg TRAINING@ CUSTOMER UK Organizacidn del proveedor. TRGAIRFO2150
Codigo planta del cliente- 1110 Punto de control del proveedor: trg-airfoilSO_021
Nimero de proveedor L021
Material
Nimero de material del cliente CMN-021_FC1 Nimero del material del proveedor: SMN-021_FC1
Descripcion del material del cliente: TUBE TA5070 3X5 B, WASHER TUBE B W/ Desc. mat. prov.: TAS070 3X6 TUBE
Programa/proyecto: Modelo de material Simulator/Demonstrator ~ v

Enviar NCR | Guardar = Acciones v || Bomar

Imprimir || Afrds | Enviar correo elecirénico || Historial

Después de usar la barra de navegacion vertical, aparecen otras secciones:

Informacion del pedido

OCiLinea OC afectada

P0-021_5/010

Buscar linea OC

Numeros de serie Crear/Editar

Nimero de lote: Cantidad afectada: a2
Enatisis

Detectado durante Phase 1 Fecha de observacion "

NCR relacionado: Gravedad:

Causa raigal: GTZO 1298 Accion correctora: JuULO 189

Referencia RFD/RFW de clienie: Referencia RFD/RFW de proveedor.

Disposicion: Limitacién:

Categoria Categoria de producio: v
Nombre de aprobador técnico: Fecha de aprobacion técnica

Funcién/departamento de aprobador técnico: Creador: Marc Stevens
|Aprobador de calidad Fecha de aprobacion de calidad

Funcion/departamento de aprobador de

calidad
[Reterencia

Referencia del cliente NCR Revision de cliente NCR:

del pr dor NCR: HZIL-PO-1098 Revision de proveedor NCR- Correct
Referencia de documento: indice de ref. de doc.:
Versién 1.5 © SupplyOn AG 37/101
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Sellos de tiempo
Primera entrega:

Creacién de borrador.

Modif. por iiltima vez 03.06.2014 11:33:16

03062014 11:33:16 Fecha de cieme:

Campos flexibles

Campo flexible encabezamiento 1 proveedor.
Campo flexible encabezamiento 2 proveedor:
Campo flexible encabezamiento 3 proveedor.

Campo flexible encabezamiento 4 proveedor:

Campo flexible encabezamiento 5 proveedor.

Campo flexible encabezamiento 1 cliente.
Campo flexible encabezamiento 2 cliente:
Campo flexible encabezamiento 3 cliente.
Campo flexible encabezamiento 4 cliente:

Campo flexible encabezamiento 5 cliente.

Nota: La descripcion de todos los campos de esta tabla esta disponible en el capitulo [5_Apéndice] que se
encuentra al final del médulo.

Encabezamiento
comun

Todas las paginas de «Detalles de NCR» comparten un encabezamiento comun
con campos visualizados que no pueden ser modificados por el usuario del
proveedor ni del cliente.
La seccion del encabezamiento comudn incluye un resumen de la informacién
principal sobre el NCR, como se indica a continuacion:
¢ Referencia del cliente y nimeros de revision del NCR.
e Informacién del cliente (p. ej., nombre de la persona juridica, nombre del
punto de control, CMN).
¢ Referencia del proveedor y nimeros de revision del NCR.
e Informacién del proveedor (p. €j., nombre de la persona juridica, nombre
del punto de control, SMN).

Informacioén de
encabezamiento

La seccion «Informacién de encabezamiento» incluye informacion sobre el titulo,
el estado y la descripcidn del NCR, asi como las organizaciones del cliente y del
proveedor.

Nota: Los campos abligatorios aparecen resaltados en amarillo (solo para el
usuario del proveedor).

Material

La seccion «Material» incluye toda la informacidn relativa al material seleccionado
durante la creacion del NCR y para el que se ha generado una falta de
conformidad.

Nota: Los campos obligatorios aparecen resaltados en amarillo (solo para el
usuario del proveedor).

Informacién del
pedido

La seccion «Informacion del pedido» incluye informacién sobre dependencias
(p. €j. lalinea de la orden de compra o los numeros de serie o lote de los avisos
de expedicién) y el nimero de las partes no conformes.

Nota: Los campos obligatorios aparecen resaltados en amarillo (solo para el
usuario del proveedor).

Anélisis La seccion «Analisis» incluye informacion mas detallada sobre el NCR, incluidos
los nombres de contacto por parte del cliente y del proveedor.
Nota: Los campos obligatorios aparecen resaltados en amarillo (solo para el
usuario del proveedor).

Referencia La seccion «Referencia» incluye informacion sobre la referencia y los nimeros de

revisién del NCR por parte del cliente y del proveedor.
Nota: Los campos obligatorios aparecen resaltados en amarillo (solo para el
usuario del proveedor).

Sellos de tiempo

La seccion «Sellos de tiempo» incluye informacion sobre las fechas (p. €j., la
fecha de la Ultima modificacién). Los campos visualizados no pueden ser
modificados por el usuario del proveedor ni del cliente.

Campos flexibles

La seccion «Campos flexibles» incluyen cinco campos flexibles para el proveedor
(editable en AirSupply) y cinco campos flexibles para el cliente (no editables en
AirSupply pero actualizados a través del QMS del cliente).

Versiéon 1.5
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NCR Designacion:
Designacion
Referencia del cliente NCR
Revision de cliente NCR:
Niimero de material del cliente
Organizacion del cliente:
Planta del cliente:
Defectos

Encabezamiento Adjuntos

Informacion de encabezamiento
Designacion

Estado:

Descripcion:

Organizacion del cliente:

Codigo planta del cliente:

Numero de proveedor:

Material

Numero de material del cliente:
Descripcion del material del cliente

Programa/proyecto:

Concession Management Service securify reminder- Dont forget fo apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check” before uploading/downioading any document. (Maximum ciassification level of unprotected files is
"BoostAeroSpace industry Confidential”, refer to your company rules & security fools to protect dafa classified af a higher level)

Referencia del proveedor NCR:

Revision de proveedor NCR:

CMN-021_FC1 Nimero del material del proveedor SMN-021_FC1
trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Qrganizacion del proveedor: TRGAIRF021S0
Cus1 Punto de control del proveedor. rg-airfoilSO_021
~
Training 4
DRAFT
Training 4
irg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organizacion del proveedor: TRGAIRF021S0
1110 Punto de control del proveedor: trg-airfoilSO_021
Lo21
CMN-021_FC1 Numero del material del proveedor: SMN-021_FC1
TUBE TA5070 3X6 B, WASHER TUBE B W/ Desc.mat. prov. TAS070 3%6 TUBE ~
Modelo de material: Simulator/Demonsirator w

Enviar NCR | Guardar Acciones - | Borrar  Imprimir | Alras | Enviar comeo electronico | Hislorial | t

Enviar NCR | Guardar

Acciones - | Borrar || Imprimir || Atras || Enviar corren electronico || Historial

Existen varios botones de accién:

Enviar NCR Guardar todos los cambios y enviar el NCR al QMS del cliente mediante un cambio de
estado. Boton disponible solo para el usuario del proveedor.

Guardar Guardar todos los cambios. Botén disponible solo para el usuario del proveedor.

Nota: Se trata de una accién opcional, ya que se produce un proceso automatico
«Guardar» siempre que un usuario cambia de pantalla o de pestafias sin utilizar este
botdn.

Acciones Este boton muestra distintas acciones que puede realizar el usuario del proveedor o del
cliente, como se muestra a continuacion:

e Descargar (descargar el NCR visualizado como se ha explicado en el capitulo
anterior).

e Cargar (importar los datos del NCR para actualizar solo un NCR existente.
Boton disponible solo para el usuario del proveedor).

e Imprimir (imprimir el NCR visualizado como se ha explicado en el capitulo
anterior).

Borrar Borrar el NCR vinculado a la pestafia de informacion del «Encabezamiento» que se
visualiza solo si el NCR en cuestion tiene el estado «<DRAFT». Boton disponible solo
para el usuario del proveedor.

Imprimir Imprimir los NCR visualizados en formato PDF. Consulte el capitulo [3.9.4_Imprimir un
NCR] para obtener méas informacion.

Atras Volver a la pantalla anterior.

Enviar correo | Enviar un mensaje de correo electronico con un enlace a una pantalla NCR desde su

electrénico cliente de correo electrénico local. Consulte el capitulo [3.9.3_Enviar un mensaje] para
obtener mas informacién.

Historial Acceder a la pantalla «Historial de los detalles de NCR».
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3.2.2.2 Pestana de informacion «Detalles de NCR» sobre los defectos

La pestafia de informacion «Defectos» se visualiza al hacer clic en ella desde la pantalla «Detalles de
NCR». Muestra la lista de defectos creados para el NCR visualizado.

(Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check” before uploading/downloading any document. (Maximum classification level of
unprotected files is "BoostderoSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security tools to protect dats classified at a higher level)
NCR Title: Training 4
Title: Training 4
MCR Customer Reference: NCR Supplier Reference: HZIL-PO-1088
MCR Customer Revision NCR Supplier Revision: Correct
Customer Material Number: CMN-021_FC1 Supplier Material Number: SMN-021_FC1
Customer Organization: trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Supplier Organisation TRGAIRFO2150
Customer plant: cus1 Supplier Controlpeint: tro-airfoils0_021
Header Defects || Attachments
SupplyOn Def. View | Manage... = Reset all Fiters
Defect Mumber | Defect Description Defect Type Code Defect Type Cause Code Cause Description |
Hf 1 Problem during the prod. process P204 Benching Cc33 A reading error was made
1 entry: Select all Matches on Page | | Clear Selection Entrigs per page |50 e | Page 1| of1 |
Actions v Download Print  Back Send E-Mail | History

Nota: La descripcion de cada columna de esta tabla esta disponible en el capitulo [5_Apéndice] que se
encuentra al final del médulo.

Encabezamiento comun Todas las paginas de «Detalles de NCR» comparten un

encabezamiento com(n con campos visualizados que no pueden ser
modificados por el usuario del proveedor ni del cliente.

Cédigo de tipo de defecto Cadigo especifico del cliente (*) vinculado a la descripcion
predeterminada del fallo que se visualiza en la misma linea.
Tipo de defecto Nombre de la desviacién del proceso del defecto (lista predefinida

especifica de cada cliente). Una falta de conformidad en una pieza suele
ser provocada por una desviacién del proceso.

Cédigo de causa Cédigo especifico del cliente (*) vinculado a la descripcién de la causa
del defecto que se visualiza en la misma linea.

Descripcion de la causa Nombre de la causa del defecto (lista predefinida especifica de cada
cliente).

(*) Estos cadigos se utilizan para definir con precision las causas preliminares, los procesos afectados y las
acciones correctoras esenciales para resolver los problemas con eficacia
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NCR Designacién: Training 4
Designacion:
Referencia del cliente NCR:
Revisién de cliente NCR:
Numero de material del cliente
Organizacion del cliente:
Planta del cliente:
Defectos

Encabezamienio Adiuntos

SupplyOn Def. View

Nimero de defecto

1

1 entrada:

Training 4

CMN-D21_FC1
trg-TRAINING@ CUSTOMER UK
cus1

Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check” before uploading/downioading any document. {
"BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer fo your company rules & securiy tools to profect dafa classified af a higher level)

Referencia del proveedor NCR:
Revision de proveedor NCR:
Numero del material del proveedor:
Organizacion del proveedor:

Punto de control del proveedor:

level of un files is

HZIL-PO-1098
Correct
SMN-021_FC1
TRGAIRF02150
trg-airfoilSO_021

w | Geslionar...

Descripcion del defecto
Problem during the prod. process

Seleccionar todas las coincidencias en 1a pdgina |

© Restablecer todos los filtros

Codige de tipo de defecto
P204

Codigo de causa
Cc33

Tipo de defecto
Benching

Descripcion de la causa
A reading error was made

| Eliminar seleccion Enfradas por paging |50 | | Pagina | 1|det |

IEnvialNCR Guardar Acciones ~ Descargar Cargar Imprimir = Atrds  Enviar commeo electronico H\slm\all

L

Enwviar NCR

Guardar | Acciones ~ | Descargar Cargar | | Imprimir | Atrds = Enviar correo electronico || Historial

Existen varios botones de accion:

Enviar NCR

Guardar todos los cambios y enviar el NCR al QMS del cliente mediante un cambio de
estado. Botdn disponible solo para el usuario del proveedor.

Guardar

Guardar todos los cambios. Boton disponible solo para el usuario del proveedor.

Nota: Se trata de una accién opcional, ya que se produce un proceso automatico
«Guardar» siempre que un usuario cambia de pantalla o de pestafias sin utilizar este
botdn.

Acciones

Este boton muestra las acciones que puede realizar el usuario del proveedor,
Unicamente en lo que respecta a los defectos:
e Afadir (afiadir un nuevo defecto mediante un cuadro de dialogo si el NCR tiene
el estado «<DRAFT» 0 «INCOMPLETE>).
e Cambiar (modificar un defecto existente mediante un cuadro de dialogo si el
NCR tiene el estado «DRAFT», «INCOMPLETE» 0 «SPSA»).
e Eliminar (eliminar los defectos seleccionados si el NCR tiene el estado
«DRAFT» 0 «INCOMPLETE»).

Descargar

Descargar solo el NCR seleccionado/visualizado en un archivo de formato ZIP. El
archivo ZIP contiene todos los datos del NCR en formato .CSV y también incluye todos
los adjuntos del NCR. Consulte el capitulo [3.11.1_Descargar un NCR] para obtener
mas informacion.

Cargar

AirSupply le permite importar datos del NCR desde su ordenador a la plataforma
AirSupply, para crear NCR nuevos o para actualizar los existentes. Boton disponible
solo para el usuario del proveedor. Consulte el capitulo [3.11.2_Cargar un NCR] para
obtener mas informacion.

Imprimir

Imprimir los NCR visualizados en formato PDF. Consulte el capitulo [3.9.4_Imprimir un
NCR] para obtener mas informacion.

Atras

Volver a la pantalla anterior.

Enviar correo
electrénico

Enviar un mensaje de correo electrénico con un enlace a una pantalla NCR desde su
cliente de correo electrénico local. Consulte el capitulo [3.9.3_Enviar un mensaje] para
obtener mas informacién.

Historial

Acceder a la pantalla «Historial de los detalles de NCR».
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3.2.2.3 Pestafia de informacién «Detalles de NCR» sobre los adjuntos

Los adjuntos son la forma mas importante de proporcionar informacion detallada al proveedor o al cliente en
un NCR sobre una falta de conformidad. Un proveedor carga adjuntos a AirSupply mientras que un cliente
gestiona esta parte con un proceso de Maquina a maquina (transmisiéon M2M desde su QMS a AirSupply).

En todos los casos, un adjunto (incluido un archivo ZIP) siempre se analiza para comprobar si contiene
algun tipo de malware o virus, a menos que se haya cargado como archivo cifrado.

La pestafia de informacion «Adjuntos» se visualiza al hacer clic en ella desde la pantalla «Detalles de
NCR». Muestra la lista de adjuntos cargados para el NCR visualizado.

Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check™ before uploading/downloading any document. (Maximum classification level of unprotecied files is
"BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & securify tools to profect data classified af a higher level]

NCR Designacién: Training 4
[Designacion: Training 4
[Referencia del cliente NCR: Referencia del proveedor NCR: HZIL-PO-1098
Revision de cliente NCR: Revision de proveedor NCR: Correct
[NGmero de material del cliente: CMN-021_FC1 Nimero del material del proveedor. SMN-021_FC1
[Organizacion del cliente: rg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organizacion del proveedor: TRGAIRF02180
Planta del cliente: Ccus1 Punto de control del proveedor: trg-airfoilSO_021

Encabezamienio Defecios Adjuntos

SupplyOn Def. View v | Gestionar... ~ Restablecer todos los filtros

| Estado Encriptado Nombre del archivo Filesize (kB) Borrado Propietario | Fecha de transmision Sello de tiempo de carga

[]' Escaneado de malware en curso. .. No Planning quality xIsx 35 No SUPPLIER

03062014 12:111:33

1 entrada: todas las coir en la pagina |

| Eliminar seleccion Entradas por pgina |50 |+ | Pagina | 1|det |

Enviar NCR | Guardar | Acciones v | Descargar | Cargar | Imprimir | Alrds  Enviar correo electrénico | Historial

Nota: La descripcion de cada columna de esta tabla esta disponible en el capitulo [5_Apéndice] que se
encuentra al final del médulo.

Encabezamiento Todas las paginas de «Detalles de NCR» comparten un encabezamiento comun
comun con campos visualizados que no pueden ser modificados por el usuario del
proveedor ni del cliente.

Estado Se muestra el estado de la ejecucion del andlisis de infecciones de malware y
virus cada 5 minutos.

Encriptado Muestra la informacion «Si» o «No», dependiendo de si el adjunto cargado ha
sido encriptado por el remitente (usuario del proveedor o del cliente).

Nombre del Nombre de archivo del adjunto. Si hace clic en el enlace del nombre del archivo,

archivo se abre el adjunto.
Nota: Para leer un archivo cifrado debe tener acceso a una clave o contrasefia
que le permita descifrarlo.

Filesize (kB) Tamafio del adjunto en kilobytes. El limite de tamafio por NCR se ha configurado
en 50 MB 0 50.000 kB (incluidos los adjuntos tanto del proveedor como del
cliente).
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Borrado

Un usuario del proveedor puede eliminar adjuntos con el comportamiento
siguiente:

- Si el adjunto todavia no se ha transmitido (p. €j. un NCR en estado
«DRAFT» que todavia no se ha enviado al cliente), la linea no aparecera
en absoluto en la pestafia de informacion «Adjuntos».

- Siel adjunto ya se ha transmitido (p. €j. un NCR en estado
«INCOMPLETE» 0 «SPSA»), las lineas no se eliminaran de la pestafia de
informacion «Adjuntos», sino que se marcaran con un indicador «si», tal y
como se muestra en la pantalla superior. El adjunto deja de estar
disponible para el usuario del proveedor o del cliente.

Propietario

La persona que carga el adjunto. Puede ser el proveedor o el cliente.

NCR Designacion: Training 4

Concession Management Service securify reminder- Don' forget fo apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Anfivirus check” before uploading/downloading any document. (Maximum ciassificafion level of unprotected files is
"BoostAeroSpace industry Confidential”, refer to your company rules & security fools to protect data classified af a higher level)

Designacion Training 4
Referencia del cliente NCR: Referencia del proveedor NCR: HZIL-PO-1098
Revision de cliente NCR: Revision de proveedor NCR: Correct
Numero de material del cliente: CMN-021_FC1 Nimero del material del proveedor SMN-021_FC1
Organizacion del cliente: trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Qrganizacion del proveedor: TRGAIRF021S0
Planta del cliente: cus1 Punto de control del proveedor: trg-airfoilSO_021
Encabezamiento Defecios Adjuntes
SupplyOn Def. View | Gestionar... v Restablecer todos los fillros
Estado Encriptado Nombre del archivo Filesize (kB) Borrado Propietario Fecha de transmision Sello de tiempo de carga
[F]| Escaneado de malware en curso. ... No Planning guality. xlsx 35 No SUPPLIER 03.06.2014 12:11:33

1entrada: Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | | Eliminar seleccién Entradas por pdgina (50 |~ | Pagina | 1|det |
I Enviar NCR | Guardar Acciones - Descargar  Cargar Imprimir  Afras  Enviar correo electrénico  Historial I
p Enviar MNCR | | Guardar || Acciones = | Descargar | Cargar || Imprimir = Atrds  Enviar correo electronico || Historial

Existen varios botones de accion:

Enviar NCR

Guardar todos los cambios y enviar el NCR al QMS del cliente mediante un cambio de
estado. Botdn disponible solo para el usuario del proveedor.

Guardar

boton.

Guardar todos los cambios. Botdn disponible solo para el usuario del proveedor.

Nota: Se trata de una accién opcional, ya que se produce un proceso automatico
«Guardar» siempre que un usuario cambia de pantalla o de pestafias sin utilizar este

Acciones

Este botdn muestra las acciones que puede realizar el usuario del proveedor,
Unicamente en lo que respecta a los adjuntos:

Afiadir (afiadir un nuevo adjunto mediante un cuadro de dialogo si el NCR tiene
el estado «DRAFT», «INCOMPLETE» 0 «<SPSA»).

Eliminar (eliminar los adjuntos seleccionados si el NCR tiene el estado
«DRAFT», «INCOMPLETE» 0 «<SPSA»).
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Descargar

Descargar solo el NCR seleccionado/visualizado en un archivo de formato ZIP. El
archivo ZIP contiene todos los datos del NCR en formato .CSV y también incluye todos
los adjuntos del NCR. Consulte el capitulo [3.11.1_Descargar un NCR] para obtener
mas informacion.

Cargar

AirSupply le permite importar datos de NCR (archivo .CSV) desde su ordenador a la
plataforma AirSupply, para crear NCR nuevos o para actualizar los existentes. Boton
disponible solo para el usuario del proveedor. Consulte el capitulo [3.11.2_Cargar un
NCR] para obtener mas informacion.

Imprimir

Imprimir los NCR visualizados en formato PDF. Consulte el capitulo [3.9.4_Imprimir un
NCR] para obtener mas informacion.

Atras

Volver a la pantalla anterior.

Enviar correo

Enviar un mensaje de correo electrénico con un enlace a una pantalla NCR desde su

electrénico cliente de correo electronico local. Consulte el capitulo [3.9.3_Enviar un mensaje] para
obtener mas informacion.
Historial Acceder a la pantalla «Historial de los detalles de NCR».
Version 1.5 © SupplyOn AG 44/101
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3.3 Creacién manual de NCR

Un NCR solo puede ser creado por un usuario del proveedor que tenga los derechos de acceso adecuados
en AirSupply.

El usuario del proveedor tiene dos posibilidades para crear un NCR nuevo, como se muestra a continuacion:
¢ Mediante un proceso manual que se explica completamente en este capitulo.
¢ Mediante un proceso de carga (archivo .CSV) que se explica completamente en el capitulo
[3.11.2_Carga de NCR].

3.3.1 Acceso a la vista de creacion de NCR

Hay dos formas de acceder a la vista de creacién de NCR, como se muestra a continuacion:
e en el cuadro de Dashboard de la tarjeta "Concesiones
e desde la pantalla «Resimen de Concession», como se explica en el capitulo [3.3.1_Pantalla
«Resumen de Concession»]

En «Dashboard» puede acceder a la pantalla de creacion de NCR haciendo clic en el menu desplegable
gue aparece junto a «Concession», como se muestra a continuacion:

supm—{ ) Servicios SupplyOn ¥  Administracion»  News B s

Dashboard T Filro @ Mlertas 3] VolveraMyWorkspace (G Ultima actuslizacién hace 0 minutos Wy Edit Dashboard
AirSupply Logistica Pedidos de compra > Concession - Proveedor a asignar > Cliente a revisar >
Estado Estado
5 o 1
[ | | Hierias d
L] v Hew Orcer Published 9253 oo 78 Cherte 3 rovsar
It
m Eoege v ferta sobre
18079 Precataton [}
B Vendor Managed Invantory (VM)
-
| cor 724 com 9
B Notification of Escapa
651 0
£ Astesy datos massiros 28

Crear concesion
@ Ayusa para esta pagina

B comentarios

Shippe 1142 3s > Inventario actual (VMI) > Inventario proyectado (VMI) 3>
I
Pataly R 320
16 0 354 636
Pescas a8 compea 35 Reciamacones siertas ventano sctual aventanc prosectaca
Histas VMl Htas VMl
Alertas de pedidos de compra > Estado Estado

457

Tipa de alenta Crear reclamacid ! recepeidn
| 175
Prcicos Spares pars camprot 3
Demand deita > n
N & retra 0

Muestra la pantalla siguiente, desde la que puede empezar a crear el NCR, como se muestra a
continuacion:
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MR
Filtro activo: Supplyon Default
Blsqueda répida | Blsqueda avanzada

- Afadir linea | Eliminar linea

Buscar = Reiniciar

"BoostAeroSpace industry Confidential”, refer to your company rules & security fools to protect dafa classified af a higher level)

Concession Management Service security reminder- Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check” before uploading/downloading any document. (Maximum ciassification level of unprotected files is

Contacto | Ayuda para esta paqina | Imprimir

Oeultar drea de biisqueds

Mis perfiles de busqueda
~ | Gestionar. -

¥ | Gestionar _ ~

Restablecer todos los filiros

Afras

32 entradas: SelEcclonLtudas las coincidencias en la pagina

| Eliminar seleccién

Grupo Cliente Organizacion del cliente Localizacion cliente Org. proveedor Localizacion del pr.

ira-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOME... CUS1 TRGAIRF021S0 trg-airfoilS0_021
[[] ug-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOME._.| CUS1 TRGAIRF021S0 trg-airfoilS0_021
[[] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOME._.| CUS1 TRGAIRF021S0 trg-airfoilS0_021
[[] trg-TRAINING@ CLIENTE trg-TRAINING@ CLIENTE CLIES TRGAIRF021S0 trg-airfoilS0_021
[E] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOME_.| CUS1 TRGAIRF021S0 trg-airfoil50_021
[E] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOME_.| CUS1 TRGAIRF021S0 trg-airfoil30_021
[] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOME..| CUS1 TRGAIRF021S0 trg-airfoilS0_021
[] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOME..| CUS1 TRGAIRF021S0 trg-airfoilS0_021
[] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOME..| CUS1 TRGAIRF021S0 trg-airfoilS0_021
[[] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOME..| CUS1 TRGAIRF021S0 trg-airfoilS0_021
[[] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOME._.| CUS1 TRGAIRF021S0 trg-airfoilS0_021

Nro. mat. prov.
SMN-021_FC1
CMN-021_FC2
SMN-021_FC4
SMN-021_FC4
SMN-021_FC6
SMN-021_FC7
SMN-021_P01
SMN-021_P02
SMN-021_P03
SMN-021_P04
SMN-021_P05

Enfradas por pagina

Nro. mat. cliente
CMN-021_FC1
CMN-021_FC2
CMN-021_FC4
CMN-021_FC5
CMN-021_FC6&
CMN-021_FC7
CMN-021_P01
CMN-D21_P02
CMN-D21_P03
CMN-021_P04
CMN-021_P05 W

50 | | Pégina 1] de1 |

Crear

Seleccione un material del cliente para el que desea crear el NCR.

Haga clic en «Crear». A continuacion, el NCR se crea con el estado «DRAFT».

Nota: Solo se puede seleccionar un material a la vez. Tendra que crear tantos NCR como materiales estén

afectados por faltas de conformidad.
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Una vez que el usuario del proveedor hace clic en el botén «Crear», el NCR en estado «DRAFT» debe
completarse con la informacién que falta, agrupada en tres secciones:

1) Informacion de encabezamiento (datos generales del proveedor, aplicables al NCR completo)

(seccion obligatoria).

2) Informacién sobre los defectos para describir las causas de una falta de conformidad (seccion

opcional).

3) Informacién sobre los adjuntos con documentos (seccién opcional).

3.3.2.1 Seccién «Encabezamiento» del NCR

En la primera pantalla de «Detalles de NCR» puede ver la seccién de informacién de encabezamiento, que
contiene varios campos editables como se muestra a continuacion:

Concession Management Service security reminder- Don't forget fo apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check” before uploading/downloading any d » on level of unpl files is
'BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security fools to protect dafa classified at a higher level)
NCR Designacion:
Designacion

Referencia del cliente NCR: Referencia del proveedor NCR:

Revision de cliente NCR. Revision de proveedor NCR:

Nimero de material del cliente CMN-021_FC1 Numero del material del provesdor SMN-021_FC1

Qrganizacion del cliente: trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organizacion del proveedor. TRGAIRF021S0

Planta del cliente: cus1 Punto de control del proveedor: rg-airfoilSO_021
Encabezamiento || Defectos | Adjunios

Informacion de encabezamiento o

Designacion:

Estado: DRAFT

Descripcion

Organizacion del ciiente: trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Qrganizacion del provesder. TREAIRF021S0

Codigo planta del cliente: 1110 Punto de control del proveedor: trg-airfoilSO_D21

Namero de proveedor Lo21

Material

Nimero de material del cliente CMN-021_FC1 Nimero del material del proveedor: SMN-021_FC1

Descripcion del material del cliente: TUBE TAS5070 3X6 B, WASHER TUBE B W/ Desc. mat. prov.: TA5070 3X8 TUBE

Programa/proyecto: Modelo de material v
<
Enviar NCR | Guardar | Acciones = | Bomar  Imprimir | Atrés | Enviar correo electrénico || Hislorial

Concession Management Service securify reminder- Don't forget fo apply the 2 security golden rules "Ciassification check™ & "Antivirus check” before uploading/downloading any document. ( n level of unp. files is

"BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & securify fools to profect data classified af a higher level)

NCR Designacion:

Designacion:

Referencia del cliente NCR. Referencia del proveedor NCR:

Revision de cliente NCR: Revision de proveedor NCR:

Numero de material del cliente: CMN-021_FC1 Numero del material del proveedor: SMN-021_FC1

Organizacion del cliente trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organizacion del proveedor: TRGAIRF02150

Planta del cliente: cus1 Punto de control del proveedor: rg-airfoilSO_021
Encabezamiento | Defectos | Adjuntos

Programa/proyecto: Wodelo de material: hd A

Informacién del pedido

OC/Linea OC afectada Buscar linea OC

Nimeros de serie: Crear/Editar

Nimero de lote: Cantidad afectada

Analisis

Detectado durante: Fecha de observacion: [z}

NCR relacionado: Gravedad

Causa raigal: Accidn correctora:

Referencia RFD/RFW de cliente: Referencia RFD/RFW de proveedor:

Disposicion: Limitacién: v
< >
Enviar NCR | Guardar | Acciones v Borar | Imprimir | Atrds | Enviar comeo elecirénico | Historial
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Conicession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check™ before uploading/downloading any document. (Maximum ciassification leve! of unprotected files is
'BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security toois to protect dafa classified at & higher level)
NCR Designacion:

Designacion

Referencia del cliente NCR: Referencia del proveedor NCR:

Revision de cliente NCR: Revision de proveedor NCR-

Namero de material del cliente CMN-021_FC1 Nimero del material del proveedor SMN-021_FC1

Organizacién del cliente: trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Qrganizacion del proveedor: TRGAIRF021S0

Planta del cliente: cus1 Punto de control del proveedor: trg-airfoilSO_021
Encabezamiento || Defectos | Adjuntos

Comentarios

~

Referencia

Referencia del cliente NCR: Revision de cliente NCR:

Referencia del proveedor NCR: Revision de proveedor NCR:

Referencia de documenio: indice de ref. de doc

Sellos de tiempo

Primera entrega: Modif por tltima vez 03.06.2014 12:24:16

Creacion de borrador: 03.06.2014 12:24:16 Fecha de cierre:

Campos flexibles

Campo flexible encabezamiento 1 proveedor: Campo flexible encabezamiento 1 cliente:

Campo flexible encabezamiento 2 proveedor: Campo flexible encabezamiento 2 cliente:

Campo flexible encabezamiento 3 proveedor: Campo flexible encabezamiento 3 cliente:

Campo flexible encabezamiento 4 proveedor: Campo flexible encabezamiento 4 cliente:

Campo flexible encabezamiento 5 proveedor: ) Campo flexible encabezamiento 5 cliente: v
< >
Enviar NCR | Guardar | Acciones ~ | Bomar | Imprimir | Alrds | Enviar comeo elecirnico || Historial

Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check™ & "Antivirus check” before uploading/downleading any document. (Maximum classification level of unprotected files is
"BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & securify fools to protect data classified at a higher level)
NCR Designacion:

Designacion

Referencia del cliente NCR: Referencia del proveedor NCR:

Revision de cliente NCR. Revision de proveedor NCR:

Nimero de material del cliente CMN-021_FC1 Numero del material del proveedor: SMN-021_FC1

Organizacion del cliente: trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organizacion del proveedor: TRGAIRF021S0

Planta del cliente: Cus1 Punto de control del proveedor: trg-airfoilSO_021

Encabezamiento Adjuntos
Referencia de documento: indice de ref. de doc. o
Sellos de tiempo
Primera entrega Wedif. por dlfima vez 03.06.2014 12:24:16
Creaci6n de borrador: 03.06.2014 12:24:16 Fecha de cierre:
Campos flexibles

Campo flexible encabezamiento 1 proveedor: Campo flexible encabezamiento 1 cliente:

Campo flexible encabezamiento 2 proveedor. Campo flexible encabezamiento 2 cliente:

Campo flexible encabezamiento 3 proveedor: Campo flexible encabezamiento 3 cliente:

Campo flexible encabezamiento 4 proveedor. Campo flexible encabezamiento 4 cliente:

Campo flexible encabezamiento 5 proveedor: 3 Campo flexible encabezamiento 5 cliente: v

< >
Enviar NCR Acciones ~ | Bomar || Imprimir | Atras | Enviar comeo electrénica  Historial

Nota: Si desea obtener una explicacién de todos los campos visualizados, consulte el capitulo [5_Apéndice]
al final del médulo.

Desde la pestaiia de informacion «Encabezamiento» que aparece en la parte superior:

Actualice los 24 campos editables (los obligatorios y los opcionales, en caso necesario):

Nombre de campo Uso Descripcion
Obligatorio Titulo del NCR.
«Designacion»
«Descripcion» Obligatorio | Descripcion del NCR.
Opcional ) y
«Programa/proyecto» Nombre/Designacién del programa/Proyecto.
Versioén 1.5 © SupplyOn AG 48/101
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Lista de valores posibles: NA = no aplicable; BB = placa de pruebas;
PFM = modelo de prototipo de vuelo; EM = modelo de ingenieria;
EQM = modelo de cualificacién de ingenieria: FM = modelo de

«Modelo de materials Obligatorio | \yelo; FRS = recambio representativo de vuelo; QM = modelo de
cualificacion; DM = modelo de desarrollo; EBB = placa de pruebas
elegante; PM = modelo de produccién; POD = prueba de disefio; SD
= simulador/demostrador; STQ = modelo de cualificacién estructural
y térmica.

«QC/Linea OC . Debe elegir si el NCR se va a vincular a una orden de compra (OC)

afectada» a través del , . ; .

A Obligatorio | 0 no, como se explica en el capitulo [3.4.2.1.1_Enlace de OC con
enlace «Buscar linea
NCR].

OC»

«Numeros de serie» a | Opcional Numero de serie del producto. Los numeros de serie se pueden

través del enlace introducir en el NCR como se explica en el capitulo [3.4.2.1.2_

«Crear/Editar» ¢, COmo se introduce el nUmero de serie en un NCR?].

i Opcional i
«Numero de lote» Numero de lote del producto.
) Obligatorio i )
«Cantidad afectada» Numero de piezas no conformes detectadas para el NCR creado.
b .| Evento durante el cual se ha detectado la falta de conformidad o el

«Detectado durante» Obligatorio defecto (p. €j., prueba de vacio, transporte interno, pintura...).

«Fecha de Opcional Fecha en la que se ha detectado la falta de conformidad o el

observacion» defecto.

. Opcional Referencia del NCR correspondiente a otras faltas de conformidad

«NCR relacionado» . - i !

(cubiertas por concesion) de la misma pieza.

«Causa raigal» Obligatorio Descripcion de la causa del fallo.

) Obligatorio | Numero de registro que hace referencia a formularios electronicos

«Accion correctora» de acciones correctoras.

«Referencia RED/REW | Opcional Numerg de referencia de la peticiébn de desviacion/peticién de

de proveedor» renuncia del proveedor.

1 Opcional

«Categoria de La categoria del producto.

producto»

«Referencia del Namero de identificacion de referencia del proveedor del NCR.

proveedor NCR» Obligatorio | Numero de referencia Unico asignado por el proveedor de acuerdo
con las instrucciones del cliente.

«Revision de proveedor | Obligatorio | Numero de revision del proveedor del NCR introducido por el

NCR» proveedor (00 es el valor predeterminado).

«Referencia de Opcional Referencia del nUmero/titulo del dibujo, de la especificacion o de la

documento» hoja de proceso.

(o Opcional | peyision aplicable
«indice de ref. de doc.» p :
«Campo flexible Opcional Campo flexible que puede ser utilizado por el proveedor para

encabezamiento 1
proveedor»

almacenar informacion de texto.
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«Campo fle>_<ible Opcional Campo flexible que puede ser utilizado por el proveedor para
encabezamiento 2 almacenar informacion de texto.

proveedor»

«Campo fle?dble Opcional Campo flexible que puede ser utilizado por el proveedor para
encabezamiento 3 almacenar informacion de texto.

proveedor»

«Campo fle>_<ible Opcional Campo flexible que puede ser utilizado por el proveedor para
encabezamiento 4 almacenar informacion de texto.

proveedor»

«Campo flexible Opcional Campo flexible que puede ser utilizado por el proveedor para
encabezamiento 5 almacenar informacién de fecha.

proveedor»

Nota: Los campos obligatorios aparecen resaltados en amarillo en la pestafia de informacion
«Encabezamiento» (solo para el usuario del proveedor).

Haga clic en «Guardar» para confirmar las acciones.

Haga clic en la pestafia «Defectos» para acceder a la segunda seccion de datos NCR que debe
completar.

3.3.2.1.1 Enlace de OC con NCR

Al crear un NCR es obligatorio definir si el NCR debe vincularse o no con una linea de OC ya existente en
AirSupply. A este respecto, debe hacer clic en el enlace «Buscar linea OC», desde la seccion de
informacion de pedidos de la pagina de encabezamiento «Detalles de NCR», como se muestra a
continuacion:

Informacién del pedido

OClLinea OC afectada
Mameros de serie: Crear/Editar
Mamero de lote Cantidad afectada

Después de hacer clic en el enlace «Buscar linea OC», el sistema muestra la pantalla siguiente:

Busqueda rapida Blsqueda avanzada

. Afiadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de bisqueda
¥ | Gestionar _ -
Buscar | Reiniciar
SupplyOn Def. View ~ | Gestionar... Restablecer todos los filiros
oc~ Linea OC Localizacion cliente | Localizacién del pr... Nro. prov Nro. mat. cliente Nro. mat. prov.
PO-021_5 010 Ccus1 trg-airfoilS0_021 Lo21 CMN-021_FC1 SMN-021_FC1

I Seleccionar linea OC  Ninguna OC afectada I Can’&lar

1 entrada: todas las coinci ias en la pagina | | Eliminar seleccion  Entradas por pagina |10 |~ | Pagina 1] de1 |

p Seleccionar linea OC | | Minguna OC afectada
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Seleccione la linea OC vinculada al NCR.

Haga clic en «OK» para confirmar la seleccidn.

O bien:

Haga clic en «Ninguna OC afectada» si no desea vincular una linea OC con el NCR.

Notas: Los resultados de la busqueda se limitan al material o cliente seleccionado.
El sistema muestra solo las lineas OC cuyo estado no es «CANCELLED» 0 «RECEIVED».

3.3.2.1.2 ¢Cbmo se introduce el nimero de serie en un NCR?

Cuando desee afiadir nUmeros de serie al encabezamiento del NCR, debe hacer clic en el enlace
«Crear/Editar» que aparece en la seccién Informacion del pedido, en la pagina de encabezamiento
«Detalles de NCR», como se muestra a continuacion:

Informacién del pedido

OClLinea OC afectada Buscar linea 0C

Mameros de serie: Crear/Editar

Mamero de lote Cantidad afectada

Después de hacer clic en el enlace «Crear/Editar», el sistema muestra la pantalla siguiente:

Anadir/Editar nimeros de serie para el NCR

Puede crear nimeros de serie introduciendo un valor de inicio & incrementos,
o puede copiar y pegar los ndmeros (separados por ;) en la lists. Puede
declarar hasta 1000 ndmeros de serie por NCR.

Generador de nimero de serie (Introduzca prefijo fijado, valor de
inicio y incremento)

Prefijo fijado:
Valor de inicio:

Numero de valores:

Incremento:
Afadir a lista
Introducir nimeros de serie (copiar y pegar)
Introduzca aqui los nimeros de serie Afadir a lista
Nimeros de serie (0 ya creados)
B No. Serial Number
E= 1 Haga clic aqui para introducir nro. de seri...
Borrar
Aplicar Cancelar

Puede ver el nimero del NCR en el encabezamiento del menu.

Los nimeros de serie se pueden crear de tres maneras:

La primera posibilidad consiste en utilizar el generador de nimeros de serie, que crea nimeros de serie
para cada articulo mediante reglas definidas.
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«Prefijo fijado»: Es el principio de cada nimero de serie. Es la Unica parte del nimero de serie que
no tiene que ser numérica. Si no hay prefijo, deje este campo en blanco.

«Valor de inicio»: El valor numérico a partir del cual comenzara el recuento.

«Numero de valores»: Cantidad de nimeros de serie que hay que crear. Al hacer clic en este
campo, aparece automaticamente el nimero de valores igual al nimero de articulos. Este nimero
no debe superarse porque, de lo contrario, aparecera un mensaje de error y se borraran todos los
nameros.

«Incremento»: Es el valor en el que aumenta el recuento hasta el siguiente nimero de serie.

Por ejemplo, introduzca los siguientes valores en los campos del «Generador de niimero de seriex»;
o Prefijo fijado: «Recuento»
e Valor de inicio: «000»
¢ NUumero de valores: «5»
e Incremento: «10»

A continuacién, haga clic en el boton «Afiadir a lista».

El generador creard los cinco nimeros de serie siguientes en la seccién inferior «NUmeros de serie»:
Count000, Count010, Count020, Count030, y Count040, y los afadira a la lista.

Nota: Por motivos de rendimiento, la cantidad maxima de numeros de serie que puede generar de esta
manera es 1000. Tendra que dividir la unidad elemental (UE) correspondientemente si la cantidad a enviar
es superior a 1000. Para obtener mas informacion relativa a la division de la UE, consulte el mddulo Envio
[RDS6].

Haga clic en «Aplicar» al final del proceso para guardar los nimeros. Si no se produce ningun error, volvera
a la pantalla de encabezamiento «Detalles de NCR» sin mas notificaciones.

Las otras dos posibilidades consisten en insertar nimeros de serie manualmente o con la funcién copiar

y pegar. Los nUmeros deben ir separados por un punto y coma «;». En este campo se pueden introducir
1000 numeros de serie como maximo. Esta forma de afiadir nimeros de serie se recomienda si ya tiene los
ndimeros a mano. En este caso, puede copiar y pegar los numeros.
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Ejemplo que incluye los nimeros de serie: Count000, Count010, Count020:

Anadir/Editar nimeros de serie para el NCR

Puede crear nimeros de serie introduciende un valor de inicio & incrementos,
o puede copisr y pegar los ndmeros (zeparados por ;) en ia lista. Pusds
declarar hasts 1000 ndmeros de serie por NCR.

Generador de ndmero de serie (Introduzca prefijo fijado, valor de
inicio y incremento)

Prefijo fijado:
Valor de inicio:

Namero de valores:

Incremento:

Afiadir a lista
Introducir nimeros de serie (copiar y pegar)
Count000;Countd10;Count020 Afiadir a lista

Nimeros de serie (3 ya creados)

[ No. Serial Number
1 Count000 -
bl 2 Counto10 =
! Countd20 -
Borrar
Aplicar Cancelar

A continuacién, se visualiza una vista previa de los nimeros de serie introducidos o generados.

Nota: Debido a la limitacion de tamafio, es posible que la vista previa no contenga todos los nimeros de
serie creados.

Versioén 1.5 © SupplyOn AG 53/101



AEROSPACE

P
BoosT SUPPLYON )
—

3.3.2.2 Seccion «Defectos» del NCR

Después de hacer clic en la pestafia de informacién «Defectos», el sistema muestra la pantalla siguiente:

Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check” before uploading/downioading any document. (Maximum classification level of
unprotected files is "BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer fo your company rules & security tools fo protect data classified at a higher level)

NCR Designacion:

Designacién:

Referencia del cliente NCR: Referencia del proveedor NCR:

Revision de cliente NCR: Revision de proveedor NCR:

Numero de material del cliente: CMN-021_FC1 Numero del material del proveedor: SMN-021_FC1
Organizacion del cliente: trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organizacién del proveedor: TRGAIRF02180
Planta del cliente: cus1 Punto de control del proveedor. trg-airfoilS0_021
Encabezamiento Adjuntos
SupplyOn Def. View ~ | Gestionar... ~ Restablecer todos los fiiros
Numero de defecto Descripcion del defecto Cadigo de tipo de defecto Tipo de defecto Codigo de causa Descripcion de la causa

Afiadir
< ‘Cambiar >

0 entradas:  Selecciol Eliminar ias en la pagina | | Eliminar seleccién  Entradas por pagina |50 |+ | Pagina 1] de1 |

Enviar MCR = Guardar |Acciones ~ Descargpr Cargar Imprimir = Afrds = Enviar correo electrénico | Historial

Afiadir

Cambiar

Eliminar

Acciones »  Descarg

Haga clic en el boton «Acciones» y en «Afiadir» para crear un defecto asociado al NCR visualizado. El
sistema abrir4 un nuevo cuadro de didlogo, de la manera siguiente:

Creacion/modificacion de defecto ><
Descripcidn del defecto: -
Tipo de defecto: w
Descripcidn de la causa: w

Ok Afadir nuevo Cancelar
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Desde el cuadro de didlogo de la parte superior, complete los campos visualizados:

Nombre de campo Uso Descripcion

«Descripcion del Obligatorio | Descripcion del defecto en pocas palabras (campo limitado a 36

defecto» caracteres).

«Tipo de defecto» Obligatorio Nombre.de la desv_la_cmn del pr/o.ceso del defe_cto, gue se selecciona
de una lista predefinida (especifica de cada cliente).

«Descripcion de la Obligatorio | Nombre de la causa del defecto, que se selecciona de una lista

causa» predefinida (especifica de cada cliente).

Haga clic en «OK» para confirmar la creacion del primer defecto y volver a visualizar la pestafia de
informacion «Defectos» con el defecto creado, como se muestra a continuacion:

h Posicion guardada mllemameme,l
Concession Management Service secunty reminder- Don't forget fo apply the 2 security golden rules "Classification check™ & “Anfivirus check” before uploading/downloading any document. (Maximum classification level of
unprotected files is "BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer fo your company rules & security tools to protect data classified at & higher level)
NCR Designacion:
Designacién:
Referencia del clienie NCR: Referencia del proveedor NCR:
Revisitn de cliente NCR: Revision de proveedor NCR:
Nimero de material del cliente: CMN-021_FC1 Mimero del material del proveedor: SMN-021_FC1
Organizacion del cliente: trg-TRAININGi@ CUSTOMER UK Organizacion del proveedor: TRGAIRF02150
Planta del cliente” cus1 Punto de control del proveedor: trg-airfoilS0O_021
Encabezamiento | Defectos
SupplyOn Def. View ~ | Gestionar... = Restablecer todos los filtros
Nimero de defecto Descripcion del defecto Cédigo de tipo de defecto Tipo de defecto Cbdigo de causa Descripcion de la causa
=) 1 problem during prod. cycle P201 Assembling C73 Calibration error
< >
1 entrada: i todas las coincidencias en la pagina | | Eliminar seleccion  Enfradas per pigina |50 |~ | Pagina| 1| ded |
Enviar NCR | Guardar = Acciones ~ | Descargar | Cargar | Imprimir = Atras | Enviar correo elecirénico | Historial

O bien:

Haga clic en «Afadir nuevo» para confirmar la creacion del primer defecto y volver a visualizar el cuadro de
didlogo para afiadir defectos nuevos al NCR, si resulta necesario. No es necesario hacer clic en "Guardar"
para confirmar la accion(s), ya que ha-ha realizado automaticamente por el sistema.

Haga clic en la pestafia «Adjuntos» para acceder a la tercera seccion de datos NCR que debe
completar.

Notas: No hay limite en el nimero de defectos que puede crear en un NCR. El método para afadir mas
defectos a un NCR existente se explica en el capitulo [3.7.2.2_Maodificar la pestafia de informacion
«Defectos» de un NCR].

Desde un punto de vista técnico, puede crear un NCR sin ningin defecto, pero no se recomienda desde un

punto de vista comercial.
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Después de hacer clic en la pestafia de informacién «Adjuntos», el sistema muestra la pantalla siguiente:

NCR Designacion:
Designacion:
Referencia del cliente NCR:
Revision de cliente NCR:
Mimero de material del cliente CMN-021_FC1
Organizacién del cliente:

Planta del cliente" cust

Encabezamiento | Defectos

SupplyOn Def. View w | Gestionar... ~

Estado Encriptado
< Afiadir L
0 entradas: Seleccio Eliminar cias en la pagina |

Enviar MCR | Guardar |Acciones - Descarger Cargar | Imprimir = Afras

trg-TRAINING@ CUSTOMER UK

Concession Management Service securify reminder- Don't forget fo apply the 2 securify golden rules "Classification check” & "Anfivirus check” before uploading/downloading any document. (Maximum classification level of
unprotected files is "BoostAeroSpace Industry Confidential’; refer fo your company rules & security tools to protect data classified at & higher level)

Referencia del proveedor NCR:
Revision de proveedor NCR:
Mumero del material del proveedor
Organizacién del proveedor:

Punto de control del proveedor:

Nombre del archivo Filesize (kB)

| Eliminar seleccion  Entradas por pégina

Enviar comeo electronico | Historial

SMN-021_FC1
TRGAIRF021S0
trg-airfoilS0O_021

Restablecer todos los filiros

Borrado Propietario

50w | Pégina 1| de1 |

Afiadir

Eliminar

Acciones =  Descarg

Haga clic en el botdn «Acciones» y en «Afiadir» para afiadir un nuevo adjunto.

nuevo cuadro de dialogo, de la manera siguiente:

El sistema abrira un

Afadir

Seleccione archivo para cargar: |

Browse...

[ El archivo esta encriptado

Cargar

Cerrar

En el cuadro de didlogo de la parte superior, busque el archivo que desee cargar y, en caso necesario,

marque el recuadro de cifrado.

Nombre de campo Uso Descripcion
«Browse...» Obligatorio | Seleccion del adjunto que se va a cargar en el NCR.
«El archivo esta Opcional Es la casilla que hay que marcar si el archivo que se va a cargar
encriptado» estd encriptado.
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Haga clic en «Cargar» para empezar a cargar el archivo seleccionado en el NCR y para volver a visualizar
la pestafia de informacién «Adjuntos» con el primer adjunto cargado, como se muestra a continuacion:

[@ Proceso de carga finalizado con éxito. |

Concession Management Service security reminder- Don't forget fo apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check” before uploading/downloading any document. (Maximum classification level of
unprotected files is "BoostAeroSpace industry Confidential’, refer to your company rules & security tools to protect data classified at & higher fevel)

NCR Designacion:

Designacién

Referencia del cliente NCR: Referencia del proveedor NCR:

Revision de cliente NCR: Revision de proveedor NCR:

Numero de material del cliente: CMN-021_FC1 Numero del material del proveedor: SMN-021_FC1
Organizacion del cliente trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organizacion del proveedor TRGAIRF021S0
Planta del cliente: cus1 Punto de control del proveedor: trg-airfoilS0_021

Encabezamiento || Defectos | Adjuntos

SupplyOn Def. View | Gestionar... ~ Restablecer todos los filtros
Estado Encriptado Nombre del archive Filesize (kB) Borrado Propietario
[7]| Escaneado de malware en curso. ... No Planning quality xlsx 35 No SUPPLIER
< >
1 entrada’ . Seleccionar todas |as coincidencias en la pgina | | Eliminar seleccién  Entradas por pagina |50 | | Pagina | 1|det |

Enviar MCR | Guardar | Acciones ~ | Descargar Cargar Imprimir | Atras | Enviar correo electronico | Historial

No es necesario hacer clic en "Guardar" para confirmar la accion(s), ya que ha-ha realizado
automaticamente por el sistema.

Notas: Los adjuntos se guardan a nivel de NCR y no a nivel de defecto.
Desde un punto de vista técnico, puede crear un NCR sin ningin adjunto, pero no se recomienda desde un
punto de vista comercial.

A continuacién, se enumeran algunas reglas que se aplican a la funcién de adjuntos:

¢ Si el tipo de archivo adjunto que desea importar contiene valores de extension como (entre otros)
exe, com, bat o sh, el adjunto no se importara y se generara un mensaje de error en AirSupply, en la
parte superior izquierda de la pantalla.
PDF es el formato de archivo preferido en el intercambio de documentos.
Por parte del proveedor, no hay limite en el nimero de adjuntos por NCR. Sin embargo, hay un
limite de tamafio por NCR de 50 megabytes (MB), incluidos los adjuntos de proveedor y cliente.
Cuando se alcance el limite maximo de tamafio (50 MB), aparecera un mensaje de error en la parte
superior izquierda de la pantalla. El dltimo adjunto, que ha aumentado el tamafio total, sera
rechazado por el sistema durante el proceso de carga.

e Por el lado del cliente tampoco hay limite en el nUmero de adjuntos que pueden enviarse, pero hay
un limite de tamafo de 20 MB por mensaje entrante del NCR. Una vez alcanzado el limite de 50 MB
del NCR, el cliente no podra cargar mas adjuntos (el proveedor tampoco).

Haga clic en «Enviar NCR» si ha finalizado la creacién del NCR (en el capitulo [3.6_Validacién del NCR]

se explican todos los detalles sobre la validacion del NCR). Si no ha terminado, puede volver posteriormente
al NCR para finalizarlo y enviarlo al cliente.
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3.3.3 Creacion de NCR y dependencias de OC/AE

En los capitulos anteriores hemos visto que se puede crear un NCR con la informacién relativa a los
pedidos de compra (OC) y al aviso de expedicion (AE).

La creacion de un NCR no afecta a un pedido de compra. Esto significa que no se guardara informacion en
el OC tras vincular una linea OC a un NCR, como se ha explicado en el capitulo [3.4.2.1.1 Enlace de OC
con NCR].

La creacion de un NCR no afecta a un aviso de expedicién. No se produce ninguna importaciéon automatica
de datos desde el NCR al AE en lo que respecta a los nimeros de serie y de lote. El sistema no compara la
informacion introducida en el NCR con la informacidn almacenada en el AE para realizar la conciliacion vy,
por lo tanto, no genera ningln mensaje de error en caso de que se hayan introducido valores distintos en el
encabezamiento del NCR y en los niveles de AE con respecto al nimero de serie o de lote.

Sin embargo, en el modo de actualizacion de AE, se realizan comprobaciones con respecto a NCR en el
momento en el que se introduce un Numero de serie en la Unidad elemental (UE).

Nota: Las dependencias entre la creacion del AE y el NCR se explican en el capitulo [3.10_Creacién de
avisos de expedicidn y dependencias de NCR].
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Este capitulo explica como acceder y buscar datos de un NCR en AirSupply como proveedor o cliente. El
disefio de la pantalla es lo Unico que puede variar entre los usuarios del cliente y del proveedor.

3.4.1 Acceso aun NCR

Puede acceder a la informacién de un NCR desde «Dashboard» de formas distintas:

v{ ) Servicios SupplyOn v Administracion v News

AirSupply Logistica

53 Dashboar
Pedidos ~

Entrega ~

]
[ ]
I8 Vendor Managed Inventory (VMI)
I Concession
]

Notification of Escape

-3

Ajustas y datos magstros

Ayuda para esta pigina

Comentarios

Dashboard

Pedidos de compra

Estado

New Gres Publshed

Gustomer Change Onter Request

Cancellstion Request

Rejected
1

Parlally Shigped

Shippes

Fartially Recesved

Alertas de pedidos de compra

Tipo de alerta

9253

18079

724

651

28

563

1142

320

Concession L/ >

Estado

—

o 8

Prevaiaation 0
<

-

Cpen 9

Customes Integralion Denied 0

I

Crear concesidn

3s >
16 0

Crear reclamacion ! recepcién

Demand delta >

Proveedor a asignar Y

3

Alertas de prevision.
Pros signar

Alerta sobre

s, Edit Dashboard

Cliente a revisar >

1

Alertas do previsidn
Ciienie a revisas

Alerta sobre

Inventario actual (VMI) 2>

354

ventario achal
Alestas VMI

Estado

Falla de imveetaria 330

Bajo minmos

Por deba de la sefal

Inventario proyectado (VMI) >

636

aventario proyectada:
Alertas VM1

Estado
I
Fata de ivenlario 457

Bajo o 175

Sobre massmo 4

Acceda a la pantalla «Restimen de Concession» mediante el enlace «Concession».

Acceda a las alertas de un NCR a través de la tarjeta «Concession».

Acceda a las alertas relativas al NCR mediante el enlace «Alertas».
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3.4.1.1 Acceso aun NCR a través del enlace «Concession»

En el Dashboard, haga clic en la flecha de la tarjeta "Concesion".

PD_Goodrich Actsalion System LE - Ml

I s ‘r{ ) Sservicios SupplyOn v  Administracion v News

Dashboard T Filre M Akrtas 3] VolveraMyWorkspace ( OMtima actualizacion hace 0 minutos Wy Edit Dashboard
ARirSupply Logistica Pedidos de compra > Concession > Provesdor a asignar > Cliente a revisar >
s ) Estado Estado 3 1
53 Dashboord
I N Aertas oc prevsisn dierias de prevision
B Pedidos v Hiewr Order Published 9253 Drat 78 Frovedee s ssgna et 3 revsar
[Rge— v — Alera sobre Al soire
Open 18079 Prevaicaton 0 I
W cConcession Gustomer Ghange Orser Request 724 Open o I
1 Materisles no criscos 3 Matesiaies no criscos. 0
M Notification of Escape
Cancellation Request 851 Gussames Integraion Denied o
& Ajustesy datos maestros Rejected 2 - °
° 1 Crear concesion
Ayuda para est
e pa s R Partialty Shippest 563
B Comentarios .
— 1142 3s > Inventario actual (VMI} > Inventario proyectado (VMI) 3
I
Padially Recaomsd 320 16 0 636
Pesitos de compra 35 Recamacones avertas ventanc ragectata
edss vl
Alertas de pedidos de compra > Extado Extado
I N
Faita de ventario 330 Fana de nvenian 457
Tipo de alena Crear reciamacion | recepeion
-— Bajo mnimes 19 Bajo minimos 175
Pecidos Spares para comprabar 3
I
. . Demand delta . Pordebae s s 0 o mossims 4
Aviso de expodclin con refraso

Nota: El proveedor y el cliente tienen pantallas distintas. La opcidn «Creacion NCR» aparece solo para el
usuario del proveedor.

Al hacer clic en el enlace «Resimen de Concession» en la seccion Proceso/Matriz de alerta, aparecera la
pestafia «<Resuimen de Concession», que muestra la lista de los NCR creados, como se puede ver en la
captura de pantalla siguiente:

Bisgueda rapida | Bosqueda avanzada

- Afadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de basqueda

v | Gesfionar... =
Buscar | Reiniciar

Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security goiden rules "Classification check” & "Antivirus check” before uploading/downloeding any document. (Maximum classification jevel of
unprotected files is "BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & securily tools fo protect data classified at a higher level)

Crear NCR I Restimen de Conoessionl

SupplyOn Def. View ~  Gesfionar.. ~ Restablecer todos los filtros
Referencia del proveedor NCR  Estado Grupo Cliente Nro. mat. prov. Nro. mat. cliente Cadigo Ord. Off. Nombre Ord. Off.  Comentarios
[F1]| Training OPEN trg-TRAINING@ CUSTO... SMMN-021 FC1 CMN-021 FC1 0oc-01 Judy Jillings
1| supp1 OPEN trg-TRAINING@ CUSTO... SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 QOoCc-021 Judy Jillings
) 123 OFEN trg-TRAINING@ CUSTO... SMMN-021 FC4 CMN-021 FC4 Qoc-021 Judy Jillings
]| HZIL-PO-1098 DRAFT trg-TRAINING@ CUSTO... SMMN-021 FC1 CMN-021 FC1 0oc-01 Judy Jillings
[E]| Training2 DRAFT trg-TRAINING@ CUSTO... SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 QOoCc-021 Judy Jillings
1| Iraining3 DRAFT trg-TRAINING@ CUSTO... CMN-021 FC2 CMN-021 FC2 Qoc-021 Judy Jillings
1 DRAFT trg-TRAINING@ CUSTO.. SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 0oc-01 Judy Jillings
[F]| Iraining2 DRAFT trg-TRAINING@ CUSTO... SMN-021 FC4 CMN-021 FC4 QOoCc-021 Judy Jillings

Detalles | Descargar = Cargar | Borrar | Imprimir | Atrds = Enviar correo electronico | Historial

8 entradas: Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | | Eliminar seleccion  Entradas por pdgina |50 |+ | Pagina| 1 det |

Nota: La descripcion de cada columna de esta tabla esta disponible en el capitulo [5_Apéndice] que se
encuentra al final del médulo.
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La captura de pantalla inferior muestra como se puede acceder a las alertas NCR a través de la tarjeta
«Concession».

gpw@) Servicios SupplyOn v

Administracion v News

PD_Goodich Actuali

o LE - Wil Michael

» ArSupoly Logistics > Dashboard = fmo @ Aknas 3] VoiveraMyworkspace C Umima A e
AirSupply Logistica Pedidos de compra > Concession > Proveedor a asignar > Cliente a revisar >
[ — Estada Estado 3 1
[ | . | Hertas d pemvision Abectas de previsin
I Pedidos A Mew Order Published 92563 o 78 Proveedor a asignar Cleste s remar
™ e “ — Aerta sobre Alerta sobre
Open 18079 Frovaiaaton 0 ]
B8 vendor Managed Inventory (VMI) v 1 - Materiales crlicon 0 Maleriales crificos 1
M Concession Customar Change Ordr Ragust 24 opean 9 ]
. [PR— 3 0
B Noification of Escape Cancension Request 651 Customss Intégration Devied 0
|
£ Ajustes y datos maestros Reiscied 28 b
@ v parsesa pigns :mn o e Crear concesién
B Comentarios '
Shpped 142 38 > Inventario actual (VMI) > Inventario proyectado (VMI) >
|
Padially Receved 320
16 0
Alertas de pedidos de compra > Estado
I
Falta de iventana 330 Falta ge wventzne. 457
Tipo de alerta Crear reclamacion | recepcion
L Bajo minimos 19 Bajo minimos 176
Pedidos Spares para comprobar k1
I
. Demand delta > [— a — 4
Aviso de expedicion con reliass 0
Al hacer clic en el contador de un estado NCR, aparece la pantalla «<Resumen de Concession», a la que se

aplica automaticamente un filtro previo, como se muestra a continuacion:

Bisqueda répida | Bisqueda avanzada

Estado v iguala

Buscar | Reiniciar

|| OPEN

+ | Afiadir linea

| Eliminar linea

Crear NCR
SupplyOn Def. View

Restimen de Concession

Mis perfiles de bisqueda

v | Gestionar _ ~

Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check” before upioading/downloading any document. (Maximum classification leve! of unprotected files is
"BoostAeroSpace industry Confidential”, refer to your company rules & securify tools to protect data classified at a higher level)

¥ | Gesfionar . ~

Restablecer todos los filiros

Referencia del proveedor NCR Estado Grupo Cliente Nro. mat. prov. Nro. mat. cliente Céodigo Ord. Off. Nombre Ord. Off.
[F]| Training OPEN trg-TRAINING@ CUSTOMER ~ SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 Q0C-021 Judy Jillings
[F]| supp1 QPEN irg-TRAINING@ CUSTOMER ~ SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 0Q0c-021 Judy Jillings
| 123 OPEN trg-TRAINING@ CUSTOMER ~ SMN-021 FC4 CMN-021 FC4 00c-021 Judy Jillings
Detalles | Descargar | Cargar | Bomar | Imprimir | Atrds | Enviar comeo electrénico | Historial
Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | | Eliminar seleccion Enfradas porpagina |50 |v | Pégina 1| det |
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3.4.1.3 Acceso a un NCR a través del enlace «Vista de alertas»

La captura de pantalla siguiente muestra como acceder a un NCR mediante «Vista de alertas».

=
PPLYGN )  Servicios SupplyOn ¥  Administracion v News

PD_Goodrich Actuat

P
SUPPLYON )
—

Supiy0n > Arsuppy Logetes > Dashbosea = Fino Volver a My Workspace 2t atushizacion ce Ormmutos. 9, Edl Dashboard
AirSupply Logistica Pedidos de compra > Concession > Proveedor a asignar > Cliente a revisar >
85 Dashboars Estade Estade 3 1
L | I Alertas de previicn Aertas oe srevisidn
B Pedidos v P 0253 ot 78 Praveeder o ssignar Clenie  reviar
W Entegs v I Alerta sobre Alerta sobre
Open 18079 Provaliation 0 I
B Vendor Managed inventory (VM) ' - P 0 —— 1
I Concession Customar Change Order Request 724 open 9 ]
1 Maseriales no criicas 3 Matesiales ne er ticos ]
I Motification of Escape
Cancetation Reauest 661 Custamer nfegration Denied 0
I
8 Ajusiesy dotos moesinos eeced ] : .
1 Crear concesidn
@ Ayuda para esta pigina e oo .
B comentarios .
Shipped 142 s > Inventario actual (VMI) > Inventario proyectado (VMI} >
I
Paniaty Recesves 320
16 0 354 636
Feddos de compra 35 Reciamacares sbiertas Inveetaro actual Inventaio progeciada
Aleitas VML Hetas VMl
Alertas de pedidos de compra > Estado Estado
I I
Fatsc inventario 330 Fata de inventara 457
Tipo de alerta Croar reclamacion | recepcion
Baio minimos 19 Baio maenos 175
Petitas Soares pars comprobar 31
|
Demand delta > }
. Fordebajo e 2 el 0 Sotes massive 4
Aviso de mxpecion con rorasa 0 .

Al hacer clic en el enlace «Vista de alertas», aparece una nueva pantalla que muestra de manera
predeterminada todas las alertas relativas al flujo de érdenes de compra. En la pantalla «Vista de alertas»,
seleccione la pestafia «Alertas NCR» para visualizar todas las alertas NCR existentes, como se muestra a
continuacion:

Biisoueda répida | Bisgueda avanzada
Inactivo desde ~ | iguala v 3| Afiadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de biisqueda
Supplyon Def. Search v | Gesfionar... ~
Buscar | Reiniciar .
aviso por correo elecirénico
Alerias OC (39 Alertas de prevision (42, Alertas VMI (7) Alertas Autofacturacion {3) Alertas DM (32 | Alertas Concession (8) I
Geslionar. Restablecer todos los filfros
Ign.C. Ign.P. Nuevoile.. Prioridad Identificacion de a... Fecha de creacié...  Inactivo desde Localizacion cliente Planta ERP Organizacion del ... Org. Cliente Grupo Cliente Localizacion del p.
= Leido Medio 23223514 03.06.2014 11:24... cus1 1110 trg-TRAINING@ ... TRGCUSTUK trg-TRAINING@ ...  trg-airfoilS0_021
E Leido Medio 23223513 03.06.2014 10:33- cus1 1110 trg-TRAINING@ TRGCUSTUK trg-TRAINING@ trg-airfoil50_021
E Leido Medio 23219228 30.05.2014 09:22- cus1 1110 trg-TRAINING@ TRGCUSTUK trg-TRAINING@ trg-airfoilS0_021
= Leido Medio 23219113 28.05.2014 14:14-... cus1 1110 trg-TRAINING@ ... TRGCUSTUK trg-TRAINING@ ...  trg-airfoilS0_021
E Leido Medio 23218799 25052014 21:09- cus1 1110 trg-TRAINING@ TRGCUSTUK trg-TRAINING@ trg-airfoil50_021
E Leido Medio 23218798 25052014 21:08 cus1 1110 trg-TRAINING@ TRGCUSTUK trg-TRAINING@ trg-airfoil50_021
= Leido Medio 23218797 25.05.2014 18:32:... cus1 1110 trg-TRAINING@ ... TRGCUSTUK trg-TRAINING@ ...  trg-airfoilS0_021
] Leido Medio 23218323 23.05.2014 11:23... cus1 1110 trg-TRAINING@ ... TRGCUSTUK trg-TRAINING@ ...  trg-airioilS0_021
< >
Alrds | Establecer ignorar ~ | Establecer leida ~  Descargar ~ | NCR | Enviar carreo electrénico
8entradas: Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | | Eliminar seleccin Entradas por pagina |10 |+ | Pégina | 1|de1 |
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3.4.2 Buscar datos de un NCR

Puede utilizar las secciones «Vista de alertas» y «Restimen de Concession» para buscar NCR que tengan
estados especificos u otros criterios propuestos en la funciéon de basqueda de AirSupply.

Puede utilizar la funcién de busqueda desde 2 pantallas NCR:
¢ La pantalla «Resimen de Concession» a través de las pestafias «Resimen de Concession» y
«Crear NCR».
e Lapantalla «Vista de alertas» a través de la pestafia «Alertas NCR» tab.
[ ]
La captura de pantalla siguiente muestra un ejemplo de la seccién «Buscar» de la pantalla «Resimen de
Concession»:

Ocultar Srea de busqueda
Biisqueda rapida | Bisqueda avanzada

- Afiadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de busqueda
v | Gestionar... =

Buscar Reiniciar

[Concession Management Service security reminder- Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check" before ing any document. i ion level of | files is
'BoostAeroSpace Induslry Coniidential”, refer te your company rules & securily iools to protect data classified af a higher level)

Crear NCR Resimen de Concession

SupplyOn Def. View | Gestionar _ ~ Restablecer todos los fiiros

Referencia del proveedor NCR Estado Grupo Cliente Nro_ mat. prov. Nro_mat. cliente Codigo Ord. Off. Nombre Ord. Off.
[T] Training OFEN trg-TRAINING@ CUSTOMER ~ SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00C-021 Judy Jillings
[ supp1 OPEN trg-TRAINING@ CUSTOMER ~ SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00C-021 Judy Jillings
[ 123 OPEN trg-TRAINING@ CUSTOMER ~ SMN-021 FC4 CMN-021 FC4 00C-021 Judy Jillings
[0 HZIL-PO-1098 DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER ~ SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00C-021 Judy Jillings
[C| Training2 DRAFT rg-TRAINING@ CUSTOMER ~ SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00C-021 Judy Jillings
[C| Training3 DRAFT rg-TRAINING@ CUSTOMER ~ CMN-021 FC2 CMN-021 FC2 00C-021 Judy Jillings
= DRAFT rg-TRAINING@ CUSTOMER ~ SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00C-021 Judy Jillings
[T Training2 DRAFT Irg-TRAINING@ CUSTOMER ~ SMN-021 FC4 CMN-021 FC4 00C-021 Judy Jillings

Detalles Descargar | Cargar | Borar  Imprimir | Atras || Enviar comreo electrénico || Historial

8 entradas: todas |as enla pgina | | Eliminar seleccidn Entradas por pagina |50 |~ | Pagina | 1|de1 |

Nota: La descripcion de cada columna de esta tabla esta disponible en el capitulo [5_Apéndice] que se
encuentra al final del médulo.

Ejemplo

Usted es un proveedor y desea encontrar NCR que tengan el nimero de material especifico «CMN-
021_P02».

Puede ir a la parte superior de la pantalla y usar las funciones de blsqueda para realizar una «Blusqueda
avanzada»:

‘Ocultas dres de bisgueda
Biisqueda ripida | Bisqueda avanzada

Nimero de material del v | igual a ~ || CMN-021_FC1 Afiadir linea | Eliminar Iinea Mis perfiles de bisqueda

v | Gestionar... -
Buscar  Reiniciar

Concession Management Service security reminder- Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check™ before uploading/downloading any document. (Maximum classification level of unprotected files is
"BoostAeroSpace Indusiry Confidential”, refer to your company rules & security tools to protect data classified af a higher level)

Crear NCR Resiimen de Concession

SupplyOn Def. View v | Gestionar _ - Restablecer todos los filtros

Referencia del proveedor NCR Estado Grupo Cliente Nro. mat. prov. Nro. mat. cliente Cadigo Ord. Off. Nombre Ord. Of. | TIf. Ord. Ofi.
[0 Training OPEN irg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00C-021 Judy Jillings +44 1179 69 3332%
| supe1 OPEN irg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00C-021 Judy Jillings +44 1179 69 3332%
1| 123 OPEN rg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC4 CMN-021 FC4 00C-021 Judy Jillings +44 1179 69 3332@

Detalles || Descargar || Cargar | Borrar || imprimir || Afrds || Enviar comeo eleciranico | Historial

3entradas: Seleccionar todas las en la paina | | Eliminar seleccion Entradas por pagina |50 |v | Pagina| 1) de1 |
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Tiene una lista de todos los NCR relacionados con el nimero de material introducido:

Biisqueda rapida | Bisqueda avanzada
Nimero de material del | v || igual a v || CMN-021_FC1 Afiadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de biisqueda

¥ | Gesfionar... v
Buscar | Reiniciar

Concession Management Service security reminder- Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check” before uploading/downloading any document. (Maximum classification level of unprofected files is
"BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer fo your company rules & securify tools to profect dafa classified af a higher level)

Crear NCR Restimen de Concession

SupplyOn Def. View v | Gestionar - Restablecer todos los filiros

Referencia del proveedor NCR « Estado Grupo Cliente Nro. mat. prov. Nro. mat_ cliente Cédigo Ord. Off. Nombre Ord. Off.
[ HZIL-PO-1098 DRAFT irg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00C-021 Judy Jillings
[ supp1 OPEN irg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00cC-021
[7] Iraining OPEN irg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00c-021
[ Training2 DRAFT irg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00c-021
[} DRAFT irg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00c-021

Defalles | Descargar| Cargar | Borar || Imprimir || Atrds | Enviar comreo electronico | Historial

5 entradas:  Seleccionar todas las coincidencias en la pdgina | | Eliminar seleccion Entradas por pdgina (50 | v | Pagina | 1|det |

Puede guardar los criterios de busqueda usando la funcion «Mis perfiles de busquedax.

La pantalla siguiente muestra la forma de gestionar y guardar los criterios de busqueda:

Busqueda rapida | Busqueda avanzada

Nimero de material del | v || igual a ~ || CMN-021_FC1 Aftadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de biisqueda
CMN-021_FC1 ~ | Gestionar__ ~
Buscar | Reiniciar
‘Crear nuevo
Concession Management Service security reminder: Don't forget fo apply the 2 security golden rules "Ciassification check” & "Antivirus check” before uploading/downloading any document. (Makimum classification level of unp| Actualizar
"BoostAeroSpace industry Confidential”, refer to your company rules & secunify tools to profect data classified at a higher level) Eliminar

Crear NCR Restimen de Concession

SupplyOn Def. View | Gestionar._. ~ Restablecer todos los filiros

Referencia del proveedor NCR = Estado Grupo Cliente Nro. mat. prov. Nro. mat_ cliente Codigo Ord. OFf. Nombre Ord. Off.
[F]| HZIL-PO-1098 DRAFT frg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00c-021 Judy Jillings
[T supp1 OPEN irg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00C-021 Judy Jillings
[E]| Training OPEN irg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00c-021 Judy Jillings
[F]| Training2 DRAFT irg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00c-021 Judy Jillings
E DRAFT irg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00c-021 Judy Jillings

Detalles | Descargar | Gargar | Bomar | Imprimir | Afrds  Enviar correo electrénico | Historial

5 :  Seleccionar todas las ias en la pagina | | Eliminar seleccidn Entradas por pagina |50 |w | Pagina| 1|det |

Esta pantalla es la vista predeterminada. Las columnas y el orden de las columnas mostradas pueden
personalizarse como se describe en el médulo «Funciones basicas».
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3.5 Proceso de validacién de envio previo de un NCR

El proceso de validacién de envio previo del NCR se realiza en AirSupply cuando se produce un cambio de
estado o cuando el cliente actualiza un NCR sin actualizar su estado desde su QMS.

El proceso de validacién de envio previo se ha establecido:
e Para el proveedor, a través del boton «Enviar NCR» que aparece en las pantallas «Detalles de
NCR».
e Parael cliente, a través de un proceso de importacion EDI desde su QMS hacia AirSupply.

3.5.1 Proceso de validacién de envio previo de un NCR mediante el botén «Enviar NCR»

El proceso de validacién de envio previo de un usuario del proveedor se realiza autométicamente cuando el
NCR se envia al cliente desde cualquiera de las siguientes pestafias de informacién «Detalles de NCR»:

e «Encabezamiento»

o «Defectos»

e «Adjuntos»

La captura de pantalla inferior muestra como se inicia un proceso de validacion de envio previo de un NCR,
enviandolo al cliente desde una pestafia de informacion «Defectos»:

Concession Management Service security reminder- Don't forget fo apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check” before upioading/downloading any document. (Maximum classification level of unprotecied files is
"BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer fa your company rules & security foois to profect data classified af a higher level)

NCR Designacion: Training 4

Designacion: Training 4

Referencia del clienie NCR: Referencia del proveedor NCR: HZIL-PO-1098
Revision de cliente NCR: Revision de proveedor NCR: Correct

Nimero de material del cliente: CMN-021_FC1 Numero del material del proveedor: SMN-021_FC1
QOrganizacion del cliente: trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organizacion del proveedor: TRGAIRF021S0
Planta del cliente: cust Punto de control del proveedor: trg-airfoilS0_021

Encabezamiento | Defectos | Adjuntos

SupplyOn Def. View w | Gestionar . ~ Restablecer todos los fillros
Numero de defecto Descripcion del defecto Cddigo de tipo de defecto Tipo de defecto Cdbdigo de causa Descripcion de la causa
1 Problem during the prod. process P204 Benching C33 A reading error was made
1 entrada:  Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | | Eliminar seleccién Entradas por pagina 50  ~ | Pagina 1| det |

Enviar NCR | Guardar Acciones ~ Descargar Cargar Imprimir Atrds | Enviar correo elecironico  Historial

Haga clic en «Enviar NCR» para iniciar un proceso de validacién de envio previo y enviar el NCR al
QMS del cliente.

Al hacer clic en el botén «Enviar NCR», el sistema comprueba lo siguiente:
e Sitodos los campos obligatorios de la seccion «Encabezamientox» se han rellenado con valores.

¢ Si el numero de referencia del proveedor es Unico en la base de datos de AirSupply (solo cuando el
estado del NCR es «DRAFT»).

Nota: Desde un punto de vista técnico, un NCR se puede crear sin defectos y sin adjuntos, pero no se
recomienda desde un punto de vista comercial.
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Si el usuario del proveedor ha introducido correctamente toda la informacion, el sistema muestra un
mensaje de confirmacidn en la parte superior izquierda de la pantalla, tal y como se muestra a continuacion:

|ﬂ Enviado con é&xito |

A A continuacién, se realiza el proceso de validacién de envio previo del NCR que se ha enviado al QMS del
cliente para realizar un analisis. Asimismo, el estado del NCR cambia segun el flujo de trabajo del proceso
(p. €j., de «DRAFT» a «OPEN»).

Si el usuario del proveedor no ha introducido correctamente toda la informacién, apareceran uno o varios

mensajes de error en la parte superior izquierda de la pantalla y el NCR no podra enviarse al cliente sin
corregir los mensajes.

Nota: La descripcion completa de la gestion de errores esta disponible en el capitulo [3.6.3_Gestion de
errores].

3.5.2 Proceso de validacion de envio previo de un NCR mediante importacion M2M
Un usuario del cliente actualiza un NCR a través de su Sistema de control de calidad, no en AirSupply. El

proceso de validacién de envio previo se realiza después de que el cliente actde en un NCR en estado
«OPEN>» 0 «WIP».

La accién del cliente provocara el inicio de un cambio de estado del NCR o una actualizacién de datos del
NCR (p. €j., la adicion de adjuntos nuevos a un NCR existente).

3.5.3 Gestion de errores

Tras hacer clic en el boton «Enviar NCR» y si se encuentra un problema, aparece un mensaje de error en
rojo en la parte superior izquierda de la pantalla, como se muestra a continuacion:

Contacto | Ayuda para esta pagina | |mprimit
L Faltan campos obligatorios. Compruebe la entrada. _|
Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 secunity goiden rules "Classification check” & "Antivirus check” before uploading/downloading any document. (Maximum classification level of unprotected files is
"BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & secunily tools fo profect data ciassified at a higher level)
NCR Designacion:
Designacion:
Referencia del cliente NCR: Referencia del proveedor NCR: Training2
Revision de cliente NCR: Revision de proveedor NCR: Training2
Ndmero de material del cliente: CMN-021_FC1 Mumero del material del proveedor: SMN-021_FC1
Organizacién del cliente: trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organizacion del proveedor: TRGAIRF021S0
Planta del cliente: Ccus1 Punio de control del proveedor: trg-airfoilSO_021
Encabezamiento | Defectos | Adjunios
Informacién de encabezamiento o
Designacién I| | I
Estado: DRAFT
Descripcion Training
Organizacién del cliente: trg TRAINING@ CUSTOMER UK Organizacién del proveedar. TRGAIRFO21S0
Cadigo planta del cliente: 1110 Punto de control del proveedor. trg-airfoilS0_021
Nimero de proveedor L021
Material
Nimero de material del cliente: CMN-021_FC1 Numero del material del proveedor: SMN-021_FC1
Descripcion del material del clienie: TUBE TAS070 3X6 B; WASHER TUBE B W/ Desc. mat. prov.- TA5070 3X5 TUBE v
< >
Enviar NCR  Guardar | Acciones v | Borrar | Imprimir | Atz Enviar comeo electrénico | Historial

Ejemplo de mensajes de error visualizados.

Aparecera de nuevo la pestafia «Encabezamiento» y todos los campos de color amarillo sin relleno (si
corresponde) estan marcados en rojo.
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Después de recibir el mensaje de error y realizar acciones correctivas como se sugiere en la tabla de abajo,
el usuario del proveedor debe utilizar el botén «Enviar NCR» de nuevo para iniciar un proceso de validacion
de envio previo y enviar el NCR al cliente.

Ejemplo de errores Pasos necesarios

«Faltan campos 1) Vaya a la pestafia «Encabezamiento».

obligatorios. Compruebe la | 2) Rellene la informacién que falta.

entrada» 3) Guarde los datos y haga clic de nuevo en «Enviar NCR».

Nota: Los campos obligatorios aparecen resaltados en amarillo.

«La referencia de 1) Vaya a la pestafia «<Encabezamiento».

proveedor ya se esta 2) Vaya a la seccion «Referencia» y modifique el campo «Referencia del
usando en su proveedor NCR» ya que tiene que ser Unico dentro de su organizacion.
organizacion» 3) Guarde los datos y haga clic de nuevo en «Enviar NCR».

«No se puede enviar el 1) Espere unos minutos a que la ejecucion del analisis de infecciones de
NCR porque hay al menos | malware y virus se realiza cada 5 minutos.

un anexo relevante 2) Haga clic de nuevo en «Enviar NCR».

esperando a comprobacion

de virus»

Tabla 5: Ejemplo de errores y medidas necesarias para resolverlos

Nota: consulte el capitulo [3.6.1_Validacion de NCR con el botén «Enviar NCR»] para obtener mas
informacion.
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3.6 Actualizacion de un NCR

Las actualizaciones de NCR pueden ser realizadas por usuarios del cliente o del proveedor, con
restricciones.

3.6.1 Actualizacion de un NCR por parte del cliente
3.6.1.1 Usuario del cliente

El usuario del cliente no puede editar un NCR en AirSupply, porque solo tiene acceso de lectura a los datos
visualizados. El administrador del cliente es el Gnico con derechos para modificar algunos datos del NCR en
AirSupply, como se explica en el capitulo siguiente.

El proceso de negocio de un NCR requiere que el usuario del cliente colabore desde su propio Sistema de
control de calidad (QMS). Las medidas tomadas por el usuario del cliente en su QMS no se abordan en este
modulo.

3.6.1.2 Administrador del cliente

El administrador del cliente puede modificar un NCR desde la pantalla «Resimen de Concession» para
cambiar su estado. Esto sucedera solo en casos poco frecuentes (p. €j., realineamiento del QMS del cliente
con AirSupply).

A la pantalla «Resimen de Concession» se abre a través de la tarjeta "Concesiones", como se muestra a
continuacion.

PD_Goodrich Acuation System LE - Miller Michael

s_ngn.v{ ) Sservicios SupplyOn v  Administracion v News

Dashboard = Filro M Alertas 3] VolveraMyWorkspacs (@ Ullima actuslizacién hace 0 minutos Wy Edit Dashboard
AirSupply Logistica Pedidos de compra > Concession > Proveedor a asignar > Cliente a revisar >
© . Estado Estado
L]
[ | |
I Pedidos N e Oncr Publshes 9253 Orst 8
W Eoega v —
Gpen 18079 Prevatcation 0
B Vendor Managed Inventory (VM)
] -
B concession Gustamer Ghangs Onser Request 724 Gom 9
]
Notiication of Esc
B potncaton ot gscos Cancataton Request 851 Customeslgrasion Ceried [}
£ Ajustes y datos masstros Rejected e
Crear concesion
B Comentarios .
Shipped 1142 3s > Inventario actual (VMI) > Inventario proyectado (VMI) 3
[
Padtian Receivea 320
16 0
Pedidos de compea a o
Alertas de pedidos de compra >
457
Tipo de alerta Crear reclamacian | recepcion
-— Bajo mininos 19 Bajo minimos 175
Pecidos Spares para comprat 31
[
Demand delta > _
B . deb 0 Son 4
a
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Después de hacer clic en el enlace «Resimen de Concession», el sistema muestra la pantalla siguiente:

Bisqueda rapida | Bisqueda avanzada

% Afadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de bisqueda

v || Gestionar__ -
Buscar  Reiniciar

Concession Management Service securify reminder- Don't forget fo apply the 2 security golden rules "Classification check™ & "Antivirus check” before ading any document. ( " on level of unp files is
"BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & securify toois to protect data classified at a higher level)

Crear NCR Restimen de Concession

iew v | Geslionar... = Restablecer todos los filros

SupplyOn Def.

Referencia del pr... | Estado ~ Nombre del grupo del prove. .. Nro. mat. cliente Nro. mat. prov Cadigo Ord
D suppl OPEN trg-TRAINING@ SupAirfoil CMN-021 FC1 SMN-021 FC1 00C-021
. Trainin OPEN trg-TRAINING@ SupAirfoil CMN-021 FC1 SMN-021 FC1 00C-021
-PO- rg- upAirfoil ... ¥ ¥ X
HZILFO-1088  OFEN 1rg-TRAINING@ SupAirfoll .. CMN-021 FC1 SMIN-021 FC1 00C-021
D 123 ai=i=ik JLaLRLLUR G(@ SupAirfoil CMN-021 FC4 SMN-021 FC4 00C-021
[F1| NCR 01 06 2014 Establecer APCA 6@ SupAirioil .. CMN-012 FC2 CMN-D12 FC2 00C012

Establecer INCOMPLETE
Establecer OPEN
Establecer REJECTED
Establecer REPAIR
Establecer REWORK
Establecer SCRAP
Establecer SPSA
Establecer USE AS IS

< Eslablecer WIP >

Detalles  Descargar | Establecerestado ~ Imprimir  Afras  Enviar correo elecironico | Historial

5entradas: Seleccionar todas |as coincidencias en la paqina | | Eliminar seleccion Entradas por pagina |50 | v | Pagina | 1]det |

Seleccione una o varias lineas de NCR.

Haga clic en el botdn «Establecer estado». El sistema abrird un nuevo cuadro de dialogo con una lista
de estados de NCR.

Seleccione un estado de la lista para finalizar la accién de actualizacién.

A continuacion, el Resimen de Concession muestra el nuevo estado, de acuerdo con las lineas de NCR
modificadas, de la manera siguiente:

|0 El estado se ha modificado correctamente. I

Oeultar drea de b

Biisqueda répida | Blsqueda avanzada
v Afadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de busqueda

v | Gesfionar -
Buscar  Reiniciar

Concession Management Service security reminder: Don't forget fo apply the 2 securiy golden rules "Classification check” & "Antivirus check” before uploading/downioading any document. (Maximum ciassification level of unprotected files is
'BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security fools to protect data classified at a higher level)

Crear NCR Restimen de Concession

SupplyOn Def. View | Gestionar_ ~ Restablecer todos los filiros

Referencia del pr... | Estado = Nombre del grupo del prove...| Nro. mat. cliente Nro. mat. prov. Codigo Ord
]| suppl OFEN trg-TRAINING@ SupAirfoil .. CMN-021 FC1 SMN-021 FC1 00C-021
) 123 OFEN trg-TRAINING@ SupAirfoil ... CMN-021 FC4 SMN-021 FC4 00C-021
[ HzIL-PO-1098 OPEN trg-TRAINING@ SupAirfoil . CMN-021 FC1 SMN-021 FC1 00C-021
|:| 1rg-TRAINING@ SupAirfoil .. CMN-021 FC1 SMN-021 FC1 00C-021
[ NCR 01 06 2012 APCA trg-TRAINING@ SupAirfoil ... CMN-012 FC2 CMN-012 FC2 00C-012
< >

Detalles | Descargar | Esiablecer eslado ~ | Imprimir | Atras | Enviar comeo elecirénico || Historial

5entradas: Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | | Eliminar seleccién Enfradas por pagina |50 |~ | Pagina| 1/ de1t |

Nota: La descripcion de todos los estados de un NCR se aborda en el capitulo [1.4.2_Vista de estado del
NCR].

El historial de NCR hara el seguimiento de cualquier cambio de estado realizado por el administrador del
cliente.
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3.6.2 Actualizacion de un NCR por parte del proveedor

La modificacion de un NCR por el usuario del proveedor solo se permite cuando el estado del NCR es uno
de los siguientes:

e «DRAFT»

e «INCOMPLETE»

o «SPSA»

El material y el cliente seleccionados por el usuario del proveedor no pueden modificarse después de la
creacion del NCR. Si comete un error y el NCR continlia en estado «DRAFT», puede cancelar el NCR, tal y
como se explica en el capitulo [3.8_Cancelacion de un NCR].

3.6.2.1 Modificacion de la pestafia de informacion «Encabezamiento» del NCR

Puede afiadir o modificar la informacién existente que hay disponible en el encabezamiento del NCR.

En el Dashboard, abra la pagina "Resimen de Concession" desde la tarjeta "Concesiones".

Visualice la pantalla «Detalles de NCR» de un NCR haciendo clic en el nimero NCR o seleccionando
una fila y utilizando el boton «Detalles».

En la pestafia de informacién «Encabezamiento», modifique o afiada informacién al NCR.

Nota: Toda la informacién relativa a los campos editables se explica en el capitulo [3.4.2.1_Seccidn
«Encabezamiento» del NCR].

Haga clic en «Guardar» para confirmar las modificaciones.

Nota: Puede hacer clic en «Enviar NCR» si todas las modificaciones se han realizado y el NCR se ha
completado, como se explica en el capitulo [3.6_Validacion de NCR].

3.6.2.2 Modificacion de la pestafia de informacién «Defectos» del NCR
Puede afiadir defectos nuevos y modificar o eliminar los defectos existentes.
3.6.2.2.1 Adicion de defectos nuevos a un NCR existente

Para anadir defectos nuevos a un NCR existente se realizan los pasos siguientes:

En el Dashboard, abra la pagina "Resimen de Concession" desde la tarjeta "Concesiones".

Visualice la pantalla «Detalles de NCR» de un NCR haciendo clic en el nimero NCR o seleccionando
una fila y utilizando el boton «Detalles».

En la pestafia de informacién «Encabezamiento» que se visualiza, haga clic en la pestafia «Defectos».

Desde la pestafia de informacién «Defectos», haga clic en el botdn «Acciones» y en «Afadir» para crear
defectos nuevos asociados al NCR visualizado. El sistema abrira una ventana emergente, de la manera
siguiente:
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Creacion/modificacion de defecto ¥
Descripcidn del defecto: -
Tipo de defecto: W
Descripcidn de la causa: w

oK Afadir nuevo Cancelar

Desde el cuadro de dialogo anterior, complete los campos visualizados (p. €j., «Descripcion del
defecto», «Typo de defecto» y «Descripcion de la causa»).

Haga clic en «OK» para confirmar la creacion del defecto adicional y volver a visualizar la pestafia de
informacion «Defectos» con los defectos existentes.

Si el usuario del proveedor ha introducido correctamente toda la informacién, el sistema muestra un
mensaje de confirmacion en la parte superior izquierda de la pantalla, como se muestra a continuacion:

| @ Posicion guardada comectamente. |

Nota: Si hace clic en «Cancelar», los cambios no se guardan, el cuadro de didlogo se cierra y sigue
visualizando la pestafia de informacidn «Defectos».

O bien:

Haga clic en «Afadir nuevo» para confirmar la creacion del defecto adicional y volver a visualizar el cuadro
de dialogo para afiadir defectos nuevos al NCR, si resulta necesario.

No es necesario hacer clic en "Guardar" para confirmar la accion(s), ya que ha-ha realizado
automaticamente por el sistema.

Nota: Puede hacer clic en «Enviar NCR» si todas las modificaciones se han realizado y el NCR se ha
completado, como se explica en el capitulo [3.6_Validacién de NCR].

3.6.2.2.2 Modificaciéon de informaciéon sobre los defectos existentes

La informacidn sobre los defectos existentes se puede modificar mediante los pasos siguientes:

En el Dashboard, abra la pagina "Resimen de Concession" desde la tarjeta "Concesiones".

Visualice la pantalla «Detalles de NCR» de un NCR haciendo clic en el nimero NCR o seleccionando
una fila y utilizando el boton «Detalles».

En la pestafia de informacién «Encabezamiento» que se visualiza, haga clic en la pestafia «Defectos».

Desde la pestafia de informacion «Defectos», y después de seleccionar una linea, haga clic en el botén
«Acciones» y en «Modificar» para modificar el defecto seleccionado y asociado al NCR visualizado. El
sistema abrir4 una ventana emergente, de la manera siguiente:
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Creacion/modificacion de defecto ¥
Descripcidn del defecto: Rasguiios -
Tipo de defecto: Cleaning W
Descripcidn de la causa: Material handling errar w

OK Cancelar

Desde el cuadro de dialogo anterior, complete los campos «Descripcion del defecto» y/o «Tipo de
defecto» y/o «Descripcion de la causa».

Haga clic en «OK» para confirmar la modificacién del defecto y volver a visualizar la pestafia de
informacion «Defectos» con el NCR maodificado.

Si el usuario del proveedor ha introducido correctamente toda la informacién, el sistema muestra un
mensaje de confirmacion en la parte superior izquierda de la pantalla, como se muestra a continuacion:

@ Posicion guardada corectaments. |

Nota: Si hace clic en «Cancelar», los cambios no se guardan, el cuadro de didlogo se cierra y sigue
visualizando la pestafia de informacidn «Defectos».

No es necesario hacer clic en "Guardar" para confirmar la accion(s), ya que ha-ha realizado
automaticamente por el sistema.

Nota: Puede hacer clic en «Enviar NCR» si todas las modificaciones se han realizado y el NCR se ha
completado, como se explica en el capitulo [3.6_Validacion de NCR].

3.6.2.2.3 Eliminacioén de defectos existentes en un NCR visualizado

Para eliminar los defectos existentes en un NCR visualizado se realizan los pasos siguientes:

En el Dashboard, abra la pagina "Resumen de Concession" desde la tarjeta "Concesiones".

Visualice la pantalla «Detalles de NCR» de un NCR haciendo clic en el nimero NCR o seleccionando
una fila y utilizando el botén «Detalles».

En la pestafia de informacion «Encabezamiento» que se visualiza, haga clic en la pestafia «Defectos».

Desde la pestafia de informacidn «Defectos», y después de seleccionar una o varias lineas, haga clic en
el botdn «Acciones» y en «Eliminar».

Tras hacer clic en el menu «Eliminar», el sistema muestra un mensaje de confirmacion en la parte superior
izquierda de la pantalla, como se muestra a continuacion:

| ) El defecto se ha eliminado comrectamente del NCR. |

No es necesario hacer clic en "Guardar" para confirmar la accion(s), ya que ha-ha realizado
automaticamente por el sistema.

Nota: Puede hacer clic en «Enviar NCR» si todas las modificaciones se han realizado y el NCR se ha
completado, como se explica en [3.6_Validacién de NCR].
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3.6.2.3 Madificacion de la pestafia de informacion «Adjuntos» del NCR
Puede afiadir adjuntos nuevos a un NCR y maodificar o eliminar los adjuntos existentes.

La adicion de adjuntos nuevos a un NCR existente se explica completamente en el capitulo
[3.4.2.3_Seccion «Adjuntos» del NCR].

A continuacién, se enumeran las reglas y restricciones relacionadas con la eliminacion de adjuntos de un
NCR existente:

1. El administrador del cliente no puede eliminar los adjuntos de un NCR.

2. Los usuarios del cliente no pueden eliminar los adjuntos de un NCR.

3. Un mensaje del cliente desde el QMS puede eliminar los adjuntos del NCR del cliente desde
AirSupply.

4. Los usuarios del proveedor pueden eliminar manualmente de AirSupply los adjuntos de un NCR

del proveedor.

El historial del NCR hara el seguimiento de todos los cambios relacionados con el archivo adjuntado por el
cliente desde su QMS o por el usuario del proveedor en AirSupply.

Para eliminar los adjuntos existentes de un NCR visualizado se realizan los pasos siguientes:

En el Dashboard, abra la pagina "Resimen de Concession" desde la tarjeta "Concesiones".

Visualice la pantalla «Detalles de NCR» de un NCR haciendo clic en el nimero NCR o seleccionando
una fila y utilizando el botén «Detalles».

En la pestafa de informacién «Encabezamiento» que se visualiza, haga clic en la pestafia «Adjuntoss.

En la pestafia de informacion «Adjuntos», y tras haber seleccionado una linea, haga clic en el botdn
«Acciones» y en «Eliminar» para borrar la seleccion.

Nota: Sélo una linea a la vez puede ser seleccionada durante el proceso de eliminacion.
Si el usuario del proveedor solo ha seleccionado la eliminacion de adjuntos del NCR del proveedor, el

sistema muestra un mensaje de confirmacion en la parte superior izquierda de la pantalla, tal y como se
muestra a continuacion:

@ Eliminar

No es necesario hacer clic en "Guardar" para confirmar la accion(s), ya que ha-ha realizado
automaticamente por el sistema.

Nota: Puede hacer clic en «Enviar NCR» si todas las modificaciones se han realizado y el NCR se ha
completado, como se explica en el capitulo [3.6_Validacién de NCR].
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Una vez que el proveedor abre el NCR, el usuario del cliente ya no puede cancelarlo en AirSupply ni desde
su QMS. El proceso de cancelacién del NCR solo puede ser iniciado por el usuario del proveedor, como se

explica en el capitulo siguiente.

3.7.2 Cancelacion de un NCR por parte del proveedor

Un usuario del proveedor puede cancelar un NCR Unicamente si su estado es «<DRAFT». Si desea obtener

mas informacion al respecto, consulte el capitulo [2.2.1.1_El proveedor cancela el NCR].

Puede llevar a cabo esta accién desde dos pantallas distintas:
e «Resimen de Concession»
e Pestafia de informacion «Detalles de NCR» (Encabezamiento)

3.7.2.1 Cancelacién desde la pantalla «<Resimen de Concession»

Para cancelar un NCR desde la pantalla «Resumen de Concession» hay que realizar los pasos siguientes:

En el Dashboard, haga clic en el contador total de cualquier estado. En el area de blusqueda avanzada,
cambie el estado a «DRAFT» y haga clic en "Buscar". El sistema muestra la pantalla «Resiimen de
Concession», que previamente se filtra de la manera que se indica a continuacion:

|Resu’men de Concession I

Busqueda rapida  Bulsqueda avanzada

Estado ~ igual a ~ || DRAFT

Buscar  Reiniciar

+ | Ahadir linea | Eliminar linea

Crear NCR Restimen de Concession

SupplyOn Def. View v | Gestionar... =
Referencia del proveedor NCR Estado
Training? DRAFT
[F]| Training3 DRAFT
[F]| Training2 DRAFT

3 B todas las coincidencias en Ia pagina |

Grupo Cliente

trg-TRAINING@ CUSTOMER
trg-TRAINING@ CUSTOMER
trg-TRAINING@ CUSTOMER

Defalles  Descargar Cargar | Borrar | Imprimir = Afrds ~ Enviar comeo electronico  Historial

Nro. mat. prov.

SMN-021 FC4
CMN-021 FC2
SMN-021 FC1

| Eliminar seleccion

Nro. mat. cliente
CWMN-021 FC4
CMN-021 FC2
CMN-021 FC1

Entradas por pagina

50

Concession Management Service securify reminder: Don't forget fo apply the 2 security golden rules "Classification check™ & "Antivirus check” before upioading/downloading any document. |
"BoostAeroSpace industry Confidential”, refer to your company rules & security fools to profect dafa classified af a higher level)

v

Mis perfiles de busqueda

Contacto | Avuda para esta pagina | |mprimir

Qcultar dres ds blsqueds

¥ | Gesfionar...

Cédigo Ord. Off.
Q0C-021
00C-021
00C-021

on level of unp files is

Nombre Ord. Off. | TIf. Ord. Off.

Judy Jillings
Judy Jillings
Judy Jillings

| Pégina

Restablecer todos los filtros
+44 1179 69 38320

+44 1179 69 3832
+44 1179 69 3832

1 del |

Seleccione una o varias lineas de NCR en la pestafia «Resimen de Concession».

Haga clic en «Borrar» para confirmar la accién.

El sistema muestra un mensaje de confirmacién en la parte superior izquierda de la pantalla, como se

muestra a continuacion:

@ El NCR seleccionado se ha borrado comrectamente.
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Los NCR guedan eliminados del flujo de trabajo de NCR y de AirSupply.

Nota: Cuando se cancela un NCR no se conserva el historial, ya que el NCR desaparece de AirSupply.

3.7.2.2 Cancelacion desde la pantalla «Detalles de NCR»

Para cancelar un NCR desde la pantalla «Detalles de NCR» hay que realizar los pasos siguientes:

Empiece en la pantalla «<Resumen de Concession», como se ha explicado en el capitulo anterior.
Visualice la pantalla «Detalles de NCR» de un NCR haciendo clic en el nimero NCR o seleccionando una
fila y utilizando el boton «Detalles.

Detalles de NCR Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimir

Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rufes "Ciassification check™ & "Antivirus check” before uploading/downloading any document. (Maximum ciassification leve! of unprotected files is
"BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security fools to profect dafa classified at a higher level)

NCR Designacion:
Designacion:
Referencia del cliente NCR: Referencia del proveedor NCR: Training2
Revision de cliente NCR: Revision de proveedor NCR: Training2
Numero de material del cliente CMN-021_FC1 Nimero del material del proveedor: SMN-021_FC1
Organizacion del cliente: trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organizacion del proveedor: TRGAIRF021S0
Planta del cliente: cus1 Punto de control del proveedor: trg-airfoilSO_021

Encabezamiento || Defectos || Adjuntos

Informacién de encabezamiento

i ~
Designacion.
Estado: DRAFT
Descripcion [Training
Organizacion del cliente trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organizacién del proveedor: TRGAIRF02150
Cédigo planta del cliente: 110 Punto de control del proveedor: trg-airfeilSO_021
Numero de proveedor: Lo21
Material
Nimero de material del cliente: CMN-021_FC1 Nimero del material del proveedor: SMN-021_FC1
Descripcion del material del cliente: TUBE TA5070 3X6 B; WASHER TUBE B W/ Desc. mat. prov.- TAS5070 3X6 TUBE
Programaiproyecto: Modelo de material -
Informacién del pedido
OC/Linea OC afectada PQ-021_5/010 Buscar linea OC b
< >

Enviar NCR = Guardar  Acciones ~ Imprimir  Afrds  Enviar comeo electronico | Historial

Haga clic en «Borrar» para confirmar la accion.

El sistema muestra un mensaje de confirmacién en la parte superior izquierda de la pantalla, como se
muestra a continuacion:

| @ El NCR seleccionado se ha bomrado commectamente.

El NCR queda eliminado del flujo de trabajo de NCR y de AirSupply.
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3.8 Colaboracion en NCR desde AirSupply

3.8.1 Ejemplos de colaboracion (solo en lo que respecta al proveedor)

3.8.1.1 Colaboracion en un NCR en estado «<DRAFT»

Si desea obtener una explicacion de todo el proceso de colaboracion en estado «DRAFT», consulte los
capitulos [3.4_Creacion manual de NCR y 3.6_Validacion de NCR].

En caso de proceso de actualizacion, consulte el capitulo [3.7_Actualizacion de un NCR].
En caso de proceso de cancelacidn, consulte el capitulo [3.8_Cancelacién de un NCR].

3.8.1.2 Colaboraciéon en un NCR en estado «INCOMPLETE»

Si desea obtener una explicacién de todo el proceso de colaboracion en estado «INCOMPLETE», consulte
los capitulos [3.6_Validacion de NCR y 3.7_Actualizacién de un NCR].

3.8.1.3 Colaboracion en un NCR en estado «SPSA»

Si desea obtener una explicacién de todo el proceso de colaboracion en estado «SPSA», consulte los
capitulos [3.6_Validacién de NCR y 3.7_Actualizacién de un NCR].

3.8.2 Ejemplos de colaboracion (solo en lo que respecta al cliente)

Los ejemplos de colaboracién del cliente en un NCR en estado «OPEN» 0 «WIP» no se pueden describir en
este médulo, ya que este proceso no se realiza en AirSupply, sino en el Sistema de control de calidad del
cliente.

3.8.3 Enviar un mensaje

La funcién de envio de mensajes le permite enviar un mensaje de correo electrénico con un enlace a una
pantalla NCR desde su cliente de correo electrénico local (p. €j., MS Outlook™ o Lotus Note).

Nota: Tenga en cuenta que Webmail no se puede configurar como cliente de correo electrénico
predeterminado.

Puede utilizar esta funcién durante la fase de colaboracion en NCR para pedir aclaraciones o explicar o
justificar la informacion que ha enviado al cliente.

La funcién «Enviar correo electronico» esta disponible en las siguientes pantallas NCR:
e «Resumen de Concession»
o «Detalles de NCR» para Encabezamiento

«Detalles de NCR» para Defectos
«Detalles de NCR» para Adjuntos
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En la captura de pantalla siguiente puede ver cémo se utiliza esta funcion:

Busqueda rapids | Bsqueda avanzada

- Ahadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de bisqueda
~ | Gestionar. ~

Buscar | Reiniciar

Concession Management Service security reminder. Don't forget fo apply the 2 security golden rules "Ciassification check” & "Anfivirus check” before upioading/downloading any document. (Maximum classification level of unprotected files is
"BoostAeroSpace industry Confidential”, refer ta your company rules & security fools fo profect dafa ciassified af a higher level)

Crear NCR Restimen de Concession

SupplyOn Def. View | Gestionar... v Restablecer todos los filtros ‘

Referencia del proveedor NCR Estado « Grupo Cliente Nro. mat. prov. Nro_ mat. cliente Codigo Ord. Off. Nombre Qrd. Off. Tii. Ord. Off
[F]| Training APCA trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-D21 FC1 CMN-021 FC1 00C-021 Judy Jillings +44 1179 69 3532@
Training3 DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER ~ CMN-021 FC2 CMN-021 FC2 00Cc-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832
[F]| HZIL-PO-1098 OPEN trg-TRAINING@ CUSTOMER ~ SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00C-021 Judy Jillings +44 1179 69 38325
[F] supp1 OPEN trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-D21 FC1 CMN-021 FC1 00C-021 Judy Jillings +44 1179 69 3532@
| 123 OPEN trg-TRAINING@ CUSTOMER ~ SMN-021 FC4 CMN-021 FC4 00C-021 Judy Jillings +44 1179 69 38325

Defalies | Descargar | Cargar | Borar | Imprimir || Atras Historial

5 :  Seleccionar todas las ias en la pagina | | Eliminar seleccion Entradas porpagina |50 |+ | Pagina| 1|de1 |

Seleccione una linea de NCR.

Haga clic en «Enviar correo electrénico».

Notas: Cuando se usa esta funcion solo se puede seleccionar un NCR a la vez.

No es necesario seleccionar ningin namero de linea en las pantallas NCR siguientes: «Encabezamiento
NCR», «Defectos NCR» y «Adjuntos NCR». En este caso, solo tiene que hacer clic en el botdn «Enviar
correo electrénico».

Se abrira su cuenta local de correo electronico con un enlace que debera enviar a sus contactos para
acceder a la pantalla NCR correspondiente, como se muestra a continuacion:

i B
EXIN™ B oIS AirSupply NCR observacion: - Message (HTML) | = | = g
File. Message Insert Options Format Text Review & 9

¥ cut

c10 e A A= . ggﬁ @ @ —{J |Z ¥ Follow Up ~
e £ £ - i— s
E3 Copy ¥ High Importance y
Paste ab# A == = Address Check | Attach Attach Signature Zoom
- # Format Painter ZaaU - - = Book Mames File Item~ - J LowImportance
Clipboard [F} Basic Text Mames Include Tags ru| Zoom

From = Pascal.Mazoyer@supplyon.com

=Y

Send To- || |
e || |
Bek... | |
Subject: |Air5upply NCR observacion: |
i)
FY
Comentarios sobre NCR:
https://airnam-dev.application.gas. supplyon.com/logon/logonServlet ?redirectURL =https://airscm-dev.application.gas. supplyon.com/security/login?
flh=827f89e574026d25d0ad07e1c5477985
-
N |
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Si lo desea, puede enviar un mensaje de correo electrénico al destinatario pertinente de su empresa y/o de
la empresa del cliente.

Nota: Los destinatarios del correo electrénico deben contar con los derechos de acceso correspondientes
para visualizar los datos de Concession en AirSupply.

3.8.4 Imprimir un NCR

Los usuarios del proveedor y del cliente pueden imprimir un NCR que incluye la informacién més importante
sobre un NCR creado y defectos asociados.

La funcién de impresion esta disponible en las siguientes pantallas NCR:
e «Reslimen de Concession»

«Detalles de NCR» para Encabezamiento

«Detalles de NCR» para Defectos

«Detalles de NCR» para Adjuntos

En la captura de pantalla siguiente puede ver como se utiliza esta funcion:

Bisqueda rapida | Blsqueda avanzada

. Afadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de busqueda
¥ | Gestionar... ~

Buscar  Reiniciar

Concession Management Service security reminder: Don't forget fo apply the 2 securiy goiden rufes "Classification check” & "Antivirus check” before uploading/downioading any document. (Maximum ciassification level of unprotected files is
'BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security fools to protect data classified at a higher level)

Crear NCR Restimen de Concession

SupplyOn Def. View | Gestionar_ ~ Restablecer todos los filiros
Referencia del proveedor NCR Estado ~ Grupo Cliente Nro. mat. prov. Nro. mat. cliente Cadigo Ord. Off. Nombre Ord. Off. | TH. Ord. Off.
[]| Training APCA trg-TRAINING@ CUSTOMER ~ SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00C-021 Judy Jilings +44 1179 69 3832@
[F1| Training3 DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER ~ CMN-021 FC2 CMN-021 FC2 00C-021 Judy Jillings +44 1179 69 3532@
HZIL-PO-1098 OPEN trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00C-021 Judy Jillings +44 1179 69 3532@
[F]| suppi OPEN trg-TRAINING@ CUSTOMER ~ SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00C-021 Judy Jillings +44 1179 69 3532@
1| 123 OPEN trg-TRAINING@ CUSTOMER ~ SMN-021 FC4 CMN-021 FC4 00C-021 Judy Jillings +44 1179 69 3532@

Detalles Descargar Cargar BorrarAlrés Enviar correo electrénico | Historial

5 :  Seleccionar todas las ias en la pdgina | | Eliminar seleccion Entradas por pagina |50 |v | Péagina 1] det |

Seleccione una o varias lineas de NCR.

Haga clic en «Imprimir».

Después de hacer clic en el boton "Imprimir”, se abrird una nueva pantalla del navegador que contiene un
formato de documento imprimible (PDF), con etiqguetas NCR. AirSupply genera un etiqueta NCR por defecto
creado. Por lo tanto, si imprime dos NCR y el primero contiene un defecto y el segundo NCR tres defectos,
el documento PDF contendra cuatro etiquetas NCR en total.

Notas: Debe tener un software de lector PDF (por ejemplo, Adobe™ Reader) instalado en el ordenador para
visualizar el NCR impreso.

No es necesario seleccionar ningin niimero de linea en las pantallas NCR siguientes: «Defectos NCR» y
«Adjuntos NCR». En este caso, solo tiene gue hacer clic en el boton «Imprimir».

Asegurese que el bloqueador de ventanas emergentes no bloquee la nueva ventana que se abre. Si no se
permiten las ventanas emergentes, aparecera un mensaje de error.
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La captura de pantalla siguiente muestra un ejemplo de etiqueta de NCR:

1 Nadm. ref. de originador 1 Mimern de ref. del chente 2 Empresa g 3 4 Prablema de revision | 5 Onginadodcontacis & Nimern de paginas
trg-TRAINING@
CUSTOMER [GH-344 TRGAIRF021S0 E%;?SLTE%GL% Plan 56 Marc Stevens 1of1
|7 Programa B Namera de mat. del dliente Ba Nom. de pieza de provesdor 9 Nomie de pieza 10 Num. de SiN a ID
CMN-021_FC1 SMN-021_FCA TAS070 3X6 TUBE
11 Canfidad NC | 12 Cantidad de | 13 Nim. de trabajo/orden de 14 Nre. Grafico de montaje 15 Mantaje SN | 18 Nro. LRU o sub-mantaje 17 Fabricante de producto 18 Categoria de producio
123 PO-021_5
19 Descripeian de no conformidad 152 Referencia de documento 19b Idice 19¢ Disposicionesiconcesianes anteiones
Training 160 Condicién real 16 Soie mix fhajs min
154 Zona 18e KFC 451 Nro. Elementio de carga 18g Requisito especificado 20 adjunto
MappingProcess.csv; Picture_Damage.png
121 Cadiga e o B i provesdar 23 Cédigo de causa 24 Chdiga de sccén comecior
P210 Scratches Cc13 WSD34
[25 Disposicion
250 Categoria NG ‘250 Limitacitn 256 Desaipatn de ka bmitactn |?sdm-=du¢= paries.
|25¢ Comentarios adiconales
|26 Criginader i 29 Motificacién de agencials) reguiadorals)
Marc Stevens
30 Disparibiiciad de piezas de repuesio
31 Disponibilidad de personal para realizar el abajo 33 Unidadies) de servicio
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3.8.5 Historial NCR

El historial NCR hace el seguimiento de todos los cambios realizados en un objeto NCR, bien por parte del
usuario del cliente, bien por parte del usuario del proveedor.

La funcién de historial NCR esta disponible en las siguientes pantallas NCR:
¢ «Reslimen de Concession»

o «Detalles de NCR» para Encabezamiento
e «Detalles de NCR» para Defectos
o «Detalles de NCR» para Adjuntos

La captura de pantalla inferior muestra un ejemplo del acceso al historial NCR a través la pantalla «Detalles
de NCR»:

Concession Management Service security reminder: Don't forget fo apply the 2 security goiden rules "Classification check” & "Antivirus check” before uploading/downloading any document. (Maximum classification level of unprotected files is
"BoostAeroSpace industry Confidential”, refer to your company rules & security fools to profect dafa classified af a higher level)

NCR Designacion: Training 4

Designacion Training 4

Referencia del cliente NCR Referencia del proveedor NCR: HZIL-PO-1098
Revision de cliente NCR: Revision de proveedor NCR: Correct

Numero de maierial del cliente CMN-021_FC1 Nimero del material del proveedor SMN-021_FC1
Organizacion del cliente: trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organizacion del proveedor: TRGAIRF021S0
Planta del cliente: cus1 Punto de control del proveedor: trg-airfoilSO_021

Encabezamiento | Defectos | Adiuntos

Informacién de encabezamiento

i ~
Designacion: Training 4
Estado: OPEN
Descripcion: Training 4
Organizacion del cliente trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organizacién del proveedor: TRGAIRFD21S0
Cédigo planta del cliente: 1110 Punto de control del proveedor: trg-airfoilSO_D21
Nimero de proveedor Lo21
Material
Nimero de material del cliente CMN-021_FC1 Numero del material del proveedor. SMN-021_FC1
Descripcion del material del cliente: TUBE TA5070 3X6 B; WASHER TUBE B W/ Desc. mat. prov.: TAS5070 3X6 TUBE
Programaiproyecto: Modelo de material: Simulator/Demonstrator
Informacion del pedido
QC/Linea OC afectada: P0-021_5/010 i

: ’
Acciones = imprimir | Atrds || Enviar comee elecirnico %
Historial

Haga clic en «Historial».

Nota: En la pantalla «Resimen de Concession», es necesario seleccionar una linea NCR antes de hacer
clic en «Historial».

Se le dirigira a la pantalla «Historial de los detalles de NCR», como se muestra a continuacion:
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Concession Management Service securify reminder- Don't forget to apply the 2 securily golden rules "Ciassification check™ & "Antivirus check” before upioading/downloading any document. ( on level of unp files is
"BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security tools to protect data ciassified at a higher level)
SupplyOn Def. View v | Gestionar... = Restablecer todos los filtros
Modificar historial de: Header - Modificaciones desde 03.06.2013 |[S| hasta 03.06.2014 |[§ Buscar
| Timestamp = Campo Accion Fuente Valor anterior Nuevo valor Modificar identificacion Identificacion de usuario  Nivel |
03.06.2014 15:02 AffectedPOLineNum Cambiado Update 010 CL-19894589 irg-ncr021-so Header
03.06.2014 15:02 AffectedPONum Cambiado Update PO-021_5 CL-1989469 trg-ncrd21-so Header
03.06.2014 15:02 CauseCode Afadido Update C33 CL-19894589 irg-ncr021-so Defect
03.06.2014 15:02 DefectDescription Afadido Update Problem during the prod... CL-1989469 trg-ncrd21-so Defect
03.06.2014 15:02 Positions Afadido Update 1 CL-19894589 irg-ncr021-so Defect
03.06.2014 15:02 ProcessCode Afadido Update P204 CL-1989469 trg-ncrd21-so Defect
03.06.2014 15:02 Afiected Quantity Cambiado Update null 32 CL-19894589 irg-ncr021-so Header
03.06.2014 15:02 Corrective Action Cambiado Update JULO 189 CL-1989469 trg-ncrd21-so Header
03.06.2014 15:02 Description Cambiado Update Training 4 CL-1989469 trg-ncrd21-so Header
03.06.2014 15:02 Detected During Cambiado Update Phase 1 CL-19894589 irg-ncr021-so Header
03.06.2014 15:02 Material Model Cambiado Update sD CL-1989469 trg-ncrd21-so Header
03.06.2014 15:02 NCR Supplier Reference Cambiado Update HZIL-PO-1098 CL-19894589 irg-ncr021-so Header
03.06.2014 15:02 NCR Supplier Revision Cambiado Update Correct CL-1989469 trg-ncrd21-so Header
03.06.2014 15:02 Root Cause Cambiado Update GTZO 1298 CL-19894589 irg-ncr021-so Header
03.06.2014 15:02 Title Cambiado Update Training 4 CL-1989469 trg-ncrd21-so Header
03.06.2014 15:02 Attachment Afadido Update Planning quality xIsx CL-19894589 irg-ncr021-so Header
03.06.2014 15:02 Status Cambiado Update DRAFT OPEN CL-19894589 irg-ncr021-so Header
< >
=
17 entradas: Entradas por pagina | 100 |+ | Pagina| 1|de1 |

Nota: La descripcion de cada columna de esta tabla esta disponible en el capitulo [5_Apéndice] que se

encuentra al final del moédulo.

importacion M2M).

Timestamp Fecha y hora del cambio.

Campo Nombre del campo de NCR que se ha cambiado.

Accion Tipo de accion. Los valores posibles son «Afiadido», «Cambiado» o «Borrado».
Fuente Fuente del cambio. Los valores posibles son:

- «Update» (cuando se cambia NCR manualmente en la aplicacion).
- «Import» (cuando se cambia a través de carga de NCR manualmente o

Valor anterior Valor antiguo antes del cambio.

Nuevo valor Valor nuevo tras el cambio.

Identification de | |D del proveedor o del cliente que ha realizado el cambio.

usuario

Atfras

La pantalla «Historial de los detalles de NCR» sélo muestra un boton de accion::

| Atras | Volver a la pantalla anterior.

La accién «Guardar» del proveedor y la accion automatica de guardar del sistema no producen ningun

registro de historial.

El historial de NCR empieza a registrar los cambios cuando el proveedor hace clic por primera vez en el
botén «Enviar NCR» y el estado del NCR pasa de «DRAFT» a «OPEN». Una vez realizado este paso, en el
historial de NCR se hace el seguimiento de todos los cambios realizados en el NCR, tanto por el cliente

como por el proveedor.
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3.8.6 Archivado de NCR
No se ha configurado un sistema de archivado para los NCR.

Hay un proceso automatico para limpiar y eliminar los NCR de AirSupply sin guardar datos ni el historial, si
se cumplen las condiciones siguientes:
e El estado NCR se considera «Final» y no requiere mas acciones de colaboracion en AirSupply ni en
el QMS del cliente (p. €j., estado «<APCA»).

¢ EI'NCR no se ha cambiado durante un periodo de tiempo determinado y definido por su cliente
(valor predeterminado = 6 meses).

Nota: El sistema elimina el objeto NCR completo, incluidas las secciones Encabezamiento, Defectos y
Adjuntos.
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3.9 Creacidn del aviso de expedicion y dependencias de NCR

El objetivo de este capitulo no es explicar como se crea un aviso de expedicion (AE). Consulte el médulo
Aviso de expedicidn [RD6] si necesita toda la informacién sobre este proceso.

En el capitulo [3.4.3_Creacién de NCR y dependencias de OC/AE] hemos visto que el sistema no
comprueba la informacién introducida en el NCR y en el AE en lo que respecta a los nimeros de serie y de
lote. Sin embargo, un aviso de expedicion se puede vincular a uno o varios NCR ya existentes mediante el
campo «Numero de concesién» que se utiliza a nivel de UE.

3.9.1 Campo «Numero de concesién» para guardar el nimero de NCR

En AirSupply, un aviso de expedicion puede guardar la informacion en el NCR mediante el campo «NUmero
de concesion».

Si el cliente ha habilitado la funcion Concession, se realizaran varias comprobaciones en el momento en
que se cree el AE con respecto al nimero y al estado del NCR y al material (Nota: estas comprobaciones no
se realizan en modo «Actualizacién de AE» cuando el usuario del proveedor modifica las entradas de la
UE).

Si el cliente no ha activado la funcién NCR, al crear el AE no se realizara ninguna de las comprobaciones
que se mencionan mas adelante en este capitulo con respecto al campo «NUmero de concesidn» (excepto
las comprobaciones obligatorias de sintaxis, como la longitud del valor, que esté limitada a 40 caracteres).

En cualquier caso, el campo «NUmero de concesidn» no es obligatorio y puede crear un AE sin vincularlo a
un NCR existente.

En lo que respecta a la UE, se pueden introducir uno o varios nimeros de NCR (separados por el
caracter «|», sin espacios en blanco) en el campo «Numero de concesion», como se muestra a
continuacion:

Unidades elementales Unidades de gxpedicidn Datos de encabezamiento

SupplyOn Daf. View ~ | Gestonar... = Restaplecar 1odos 105 BlFos

1] Mimero UE Estado UE Referencia OC/_. Linea OC Repario OC Nro. mak prov Mro. mat. cliente Material de monta.. ] Mimero de concesion

1 DRAFT WW02-012 020 SMN-012_V2 CMN-012_V2 10]14 Lever 445

Nota: EI nimero de NCR corresponde al campo 'Referencia del proveedor NCR' en el encabezamiento.

Las comprobaciones siguientes se realizan en el proceso de validacion de un AE recién creado (todavia no
enviado) (creacion manual en AirSupply o mediante un proceso de carga manual, o mediante el proceso
M2M):

Escenario 1: el usuario del proveedor asigna un nimero de NCR a nivel de UE.

¢ Siel nimero de NCR ya existe, el material coincide y el estado del NCR (*) permite el AE, no se
genera ningln mensaje de error.

¢ Siel nimero de NCR no existe en el sistema, se genera un mensaje de error en la parte superior
izquierda de la pantalla.

e Sjexiste un nimero de NCR, pero el material de la UE no coincide con el material en el que se ha
basado el NCR, se genera un mensaje de error en la parte superior izquierda de la pantalla.

e Si existe un numero de NCR y el material coincide, pero el estado del NCR no permite un AE, se
genera un mensaje de error en la parte superior izquierda de la pantalla.

(*) Un aviso de expedicion solo se puede enviar cuando el NCR tiene uno de los siguientes estados
«Finales»: «REWORK>», «REPAIR», «USE AS IS», «REJECTED» 0 «<APCA».
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Escenario 2: el usuario del proveedor asigna mas de un nimero de NCR a nivel de UE (separados por el
caracter «[»).
e Sitodos los nimeros de NCR ya existen, el material coincide y el estado de todos los nimeros de
NCR permiten el AE, no se genera ningln mensaje de error.
e Sihay uno o varios numeros erroneos (no existentes, el material no coincide o el estado no permite
el AE) de NCR, el proceso de gestion de errores de AE mostrara un mensaje de error en la parte
superior izquierda de la pantalla por cada numero de NCR afectado.

3.9.2  Comprobacion de numeros de serie con respecto al NCR

Cuando se crea un AE, se realizan comprobaciones con respecto al NCR en el momento de validacién de
AE.

Para cada nimero de serie introducido en la linea Unidad elemental (UE), el sistema comprueba si existe un
numero de NCR en el proceso de NCR (no en el campo de concesion) que hace referencia al mismo
numero de material de cliente (CMN) seleccionado en UE y nimero de serie:

e Sino existe un NCR con la misma combinacién de CMN y nimero o numeros de serie, el sistema
sigue el proceso de AE estandar y no muestra ningln mensaje de error.

e Siexisten uno o varios NCR con la misma combinacion de CMN y ndmero o nimeros de serie, pero
con estado o estados de NCR distintos de «REPAIR», «<REWORK», «USE AS 1S», «<REJECTED» 0
«ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION», el sistema mostrar4 un mensaje de error.

e Siexisten uno o varios NCR con la misma combinacion de CMN y nimero o nimeros de serie y con
el estado o estados «<REPAIR», «<REWORK>», «USE AS IS», «REJECTED» o0 «<ACCEPTED
PENDING CUSTOMER ACTION», el sistema no mostrara ningln mensaje de error y el AE se
procesara en consecuencia.

e Siexisten uno o varios NCR con el mismo nimero o los mismos nimeros de serie y con el estado o
estados de NCR «REPAIR», «<REWORK», «USE AS 1S», «<REJECTED» 0 «<ACCEPTED PENDING
CUSTOMER ACTION», pero el CMN vinculado a AE UE es distinto del CMN encontrado en el NCR,
el sistema no mostrard ningiin mensaje de error y el AE se procesara en consecuencia.

La comprobacion del nimero o nUmeros de serie solo se realizara si es obligatorio para un Reparto OC
(p. €j., campo amarillo en UE DA).
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3.10 Descarga y carga de un NCR en AirSupply
Los NCR se pueden cargar y descargar a través de la interfaz grafica de usuario (GUI) en AirSupply.

Las funciones de carga y descarga archivos de NCR estan disponibles en las siguientes pantallas NCR:
e «Resimen de Concession»

«Detalles de NCR» para Encabezamiento

«Detalles de NCR» para Defectos

«Detalles de NCR» para Adjuntos

3.10.1 Descarga de un NCR

AirSupply le permite descargar uno o varios NCR desde el centro de AirSupply a un archivo de formato ZIP.
El archivo ZIP contiene todos los datos NCR en formato CSV vy, dependiendo de la seleccion, todos los
archivos adjuntos.

Esta funcién le permitira realizar cambios off-line y cargarlos posteriormente en AirSupply.

La captura de pantalla inferior muestra un ejemplo de una descarga de una NCR desde la pantalla
«Resumen de Concession»:

Busqueda rapida Blsqueda avanzada

A Aifiadir inea | Eliminar linea Mis perfiles de busqueda

A Gestionar... =

Buscar Reiniciar
Crear NCR Resumen de Concession
SupplyOn Def. View v Gestionar... ~ Restablecer todos los filtros
| Referencia del proveedor NCR | Estade Grupo Cliente Nro. mat. prov. Nro. mat. cliente
50_0801 OPEN trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-006_P03 CMN-006_P03
[]| sO_2019_0802 OPEN trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-006_FC7 CMN-006_FCT

Aftrds I Descargar - |‘ Cargar| | Borrar | ‘ Imprimir ‘ | Enviar correo electrénico | ‘ Historial ‘

Descarga completa con anexos (csv)

2 entradas: Sele Eliminar seleccion Entradas por pagina 50 » |ZI

Descarga completa sin anexos (csv)

Seleccione una o varias lineas de NCR en la pestafia «Resiumen de Concession». Alternativamente,
puede seleccionar todos los NCRs mostrados haciendo clic en el enlace «Seleccionar todas las
coincidencias en la pagina».

Haga clic en «Descargar» para abrir un menu en el que podra decidir si los NCRs seleccionados los
quiere descargar con 0 Sin anexos.

Seleccione «Descarga completa con anexos (csv)» o en «Descarga completa sin anexos (csv)» para
iniciar la descarga correspondiente.

Nota Si se seleccionan varios NCR para descargarlos, cada NCR aparece en una carpeta separada del
archivo en formato ZIP.

Cuando comienza la descarga aparece un mensaje en la parte superior izquierda de la pantalla, como se
muestra a continuacion:

© Descarga iniciada en segundo plano. Se proporcionara el archivo para descarga una vez acabado.
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Nota: Puede consultar la ayuda on line para obtener mas informacién sobre la funcién de carga y descarga
de archivos.

La captura de pantalla inferior muestra un extracto de un NCR en formato CSV, abierto con Microsoft Excel:

A B C D E F
1 |NCR Supplier Reference Supplier Revision NCR Customer Reference NCR Customer Revision Cust. Group Customer Group Short Name
2 NCR_HEAD_SUPPREFNO NCR_HEAD_SUPPR NCR_HEAD_CUSTREFNO NCR_HEAD_CUSTREV PARTNER_RELATION_CUSTOMER_GROUPNAME PARTNER_RELATION_CUSTOMER_GROUPCODE
3 SO_0801 1 trg-TRAINING @ CUSTOMER TECUS

3.10.2 Cargade un NCR

AirSupply le permite cargar archivos de datos .CSV al centro AirSupply. El archivo .CSV solo contendra
datos NCR, sin los adjuntos (p. €j., la informacion de «Encabezamiento» y «Defectos»).

A

>a»-
'\ Esta funcién le permitira realizar cambios fuera de linea y cargarlos posteriormente en AirSupply.

Los adjuntos se tienen que cargar manualmente desde AirSupply con el mismo proceso que en la creacién
de NCR (consulte el capitulo [3.42.3_Seccion Adjuntos NCR] para obtener mas informacion al respecto).

Se pueden incluir varios NCR en el mismo archivo .CSV.

En este caso, el proveedor debe cumplir varias reglas:
e Las primeras 2 lineas del archivo debe ser las lineas del encabezamiento para todos los NCR.

e Los datos del encabezamiento no deben modificarse.

e Lainformacion relativa al NCR y los defectos debe introducirse en la misma linea.
¢ No debe introducirse ninguna linea en blanco entre dos NCR.

¢ No debe modificarse el orden de las columnas visualizadas.

¢ No pueden actualizarse todas las columnas.

e Todos los campos individuales estan separados con un « ; » (punto y coma)

Ejemplo

Un usuario quiere cargar dos NCR; el primero tiene solo un defecto y el segundo tiene dos defectos.
El archivo .CSV debe contener las lineas siguientes:

1.2 & 2.2 lineas: Titulo lineas con respectivamente nombres de campos y téchicas

3.2linea: NCR 1 — Encabezamiento + Defecto 1

4.2 linea: NCR 2 — Encabezamiento + Defecto 1

5.2 linea: NCR 2 — Encabezamiento + Defecto 2

Puede utilizar las funciones de carga para realizar la tareas siguientes:
e Actualizaciéon de un NCR existente.
e Creacién de un NCR nuevo.
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3.10.2.1 Actualizacién de un NCR mediante carga

En este caso, la carga puede solicitarse desde la pantalla «Resimen de Concession» o0 desde un NCR
existente (p. €j., las pantallas «Detalles de NCR»). El sistema intenta actualizar el NCR existente con la
informacion contenida en el archivo .CSV. Se comprueba si el archivo .CSV coincide con los valores clave
del NCR.

Nota: la carga actualiza solo los campos que se pueden escribir durante un proceso de actualizacion de un
NCR.

La captura de pantalla inferior muestra un ejemplo de una carga de un NCR desde la pantalla «Restimen de
Concession»:

Busqueda rapida | Bisqueda avanzada
Buscar | Reiniciar Mis perfiles de bisqueda
v

Concession Management Service security reminder- Don' forget fo apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check™ before upio: ading any o (Maximum on level of unp files is
"BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security fools to profect data classified at a higher level)

Crear NCR Restimen de Concession

SupplyOn Def. View v | Gestionar... = Restablecer todos los filtros

Referencia del proveedor NCR Estado Grupo Cliente Nro. mat. prov. Nro. mat. cliente Codigo Ord. Off. Nombre Ord. Off. TIi. Ord. Off.

[F1| Training APCA trg-TRAINING@ CUSTOMER ~ SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00C-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832@
[ supp1 OPEN trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00C-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832@
[} 123 OPEN trg-TRAINING@ CUSTOMER ~ SMN-021 FC4 CMN-021 FC4 00C-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832@
[F1| Training3 DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER ~ CMN-021 FC2 CMN-021 FC2 00C-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832@
[C]| HZIL-PO-1098 OPEN trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1 00C-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832@

Detalles  Descargar Borrar  Imprimir | Alrds | Enviar comeo electrénico || Historial

5 :  Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | | Eliminar seleccion Enfradas porpagina 50 v | Pégina 1 det |

Haga clic en «Cargar» para iniciar el proceso de carga.
Aparecera la pantalla siguiente:
Busqueda rapida | Busgueda avanzada
vy r— Mis perfiles de bisqueda
~

Crear NCR Restimen de Concession

SupplyOn Def. View ~ | Geslionar.. v

Referencia del proveedor NCR Estado ‘Cargar NCR * Cadigo Ord. Off Nombre Ord. Off Tii. Ord. Off
Irzining APCA Seleccione archivo csv para cargar. ‘ Browse... i Judy Jillings 441
suppi OPEN Judy Jillings +44

Tenga en cuenta gue no se importard la primera linea del archivo (encabezamiento)

123 Judy Jillings +44 1
Training3 Cargar Cerrar Judy Jillings +44 117
HZIL-PO-1098 OPEN T TG COS TOTE ST T s FAmE Judy Jillings +44 117

Detalles || Descargar| Cargar | Borrar | Imprimir || Atras || Enviar comeo slectronico || Historial

5 entradas: Seleccionar todas |as coincidencias en la pagina | | Eliminar seleccién Enfradas por pagina |50 | | Pagina| 1[de1 |

Seleccione un documento en la base de datos y haga clic en «Cargar».

Nota: Puede consultar la ayuda en linea para obtener mas informacion sobre la funcion de descarga/carga.
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3.10.2.2 Creacién de un NCR mediante carga

En este caso, la carga se debe solicitar desde la pantalla «Resimen de Concession».

Durante el proceso de carga, el sistema intenta encontrar un NCR ya existente utilizando los valores clave
gue contiene el archivo .CSV:

e Siyahayun NCR, el NCR se actualiza como si se hubiera obtenido desde las pantallas «Detalles
de NCR».

¢ Sino se encuentra ninglin NCR en el sistema, se crea un NCR nuevo.

Este proceso se aplica a todos los NCR que contiene el archivo .CSV.
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4 Conclusion

El médulo de formacién del Concession ha explicado de manera detallada como gestionar las faltas de
conformidad declaradas por los proveedores en AirSupply.

Ha descrito la manera en que el proveedor genera un NCR y los distintos estados que puede presentar un
NCR, junto con una descripcién de las acciones necesarias, si procede, por parte del proveedor o del
cliente.

En este médulo se han explicado:
e El concepto de Concession.
e El flujo de trabajo de Concession.

e Los distintos estados y alertas de NCR.

Este mddulo ha explicado como:
e Acceder y buscar un NCR.

e Administrar un NCR en AirSupply (creacion, validacion de envio previo, actualizacién y
cancelacion).

e Imprimir un NCR.
e Consultar el historial de un NCR.

e Descargar y cargar datos de un NCR.
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5 Apéndice
5.1 Tablas de descripcion

5.1.1 Tabla «Crear NCR»

Nombre del campo en la Descripcion Visualizacion Visualizacion
interfaz gréfica de por defecto por defecto
usuario (cliente) (proveedor)
Afadir linea Afadir linea. X X
Buscar Buscar. X X
Busqueda avanzada Busqueda avanzada. X X
Campo flexible 1 cliente Campo no utilizado todavia por sus
clientes para publicar datos.
Campo flexible 1 Campo flexible 1 proveedor.
proveedor
Campo flexible 2 cliente Campo no utilizado todavia por sus
clientes para publicar datos.
Campo flexible 2 Campo flexible 2 proveedor.
proveedor
Cantidad de redondeo de | Cantidad de redondeo de suministro.
suministro
Cantidad minima de Cantidad minima de envio.
envio
Clave del proceso Clave del proceso.
Cddigo del encargado del | Cédigo del encargado del proveedor.
proveedor
Cadigo Ord. Off Cdédigo Ordering Officer. X
Comentario Comentario.
Desc. Mat. Cliente Descripcion del material del cliente.
Desc. Mat. Prov. Descripcién de articulo (nombrado por
el Proveedor).
Eliminar linea Eliminar linea. X X
Grupo Cliente Nivel organizativo més alto del cliente. X
Inventario de sefial Inventario de sefial.
Inventario maximo Inventario maximo.
Inventario minimo Inventario minimo.
Localizacion cliente Nivel organizativo inferior del cliente X
(subunidad de "Organizacion del
cliente").
Localizacion del Nivel organizativo méas bajo del X
proveedor proveedor (subunidad de
"Organizacién del proveedor”).
Nombre del grupo del Nivel organizativo mas alto del
proveedor proveedor.
Nombre Ord. Off. Nombre Ordering Officer.
Nro. Mat. Cliente Numero de material del cliente. X
Nro. Mat. Prov. Numero de material del proveedor. X
Nro. prov Numero de proveedor ERP
armonizado.
Nro. Prov. Local Numero local de proveedor ERP.
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Org. Cliente

Nombre corto de organizacién del
cliente.

Org. Proveedor

Subunidad organizativa del "Grupo del
proveedor".

Organizacion del cliente

Subunidad organizativa de "Grupo del
cliente".

Periodo de tiempo medio

Periodo de tiempo medio.

Planta ERP

Planta cliente.

Proveedor_Ciudad

Concatenacion de la localizacion y del
lugar del proveedor.

Reordenar factor de
cantitad

Reordenar factor de cantitad.

Tiempo de transporte

Tiempo de transporte.

TIf. Ord. Off

Teléfono del Ordering Officer.

Unidad de medida

Unidad de medida del material.
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Nombre del campo en la
interfaz gréfica de usuario

Descripcion

Visualizacion
por defecto

Visualizacion
por defecto

(cliente) (proveedor)
Accion correctora Accion correctora.
Afadir linea Afiadir linea. X X
Aprobador de calidad Aprobador de calidad.
Buscar Buscar. X X
Blusqueda avanzada Busqueda avanzada. X X
Campo flexible Campo no utilizado todavia por sus
encabezamiento 1 cliente clientes para publicar datos.
Campo flexible Campo flexible encabezamiento 1
encabezamiento 1 proveedor | proveedor.
Campo flexible Campo no utilizado todavia por sus
encabezamiento 2 cliente clientes para publicar datos.
Campo flexible Campo flexible encabezamiento 2
encabezamiento 2 proveedor | proveedor.
Campo flexible Campo no utilizado todavia por sus
encabezamiento 3 cliente clientes para publicar datos.
Campo flexible Campo flexible encabezamiento 3
encabezamiento 3 proveedor | proveedor.
Campo flexible Campo no utilizado todavia por sus
encabezamiento 4 cliente clientes para publicar datos.
Campo flexible Campo flexible encabezamiento 4
encabezamiento 4 proveedor | proveedor.
Campo flexible Campo no utilizado todavia por sus
encabezamiento 5 cliente clientes para publicar datos.
Campo flexible Campo flexible encabezamiento 5
encabezamiento 5 proveedor | proveedor.
Cantidad afectada Cantidad afectada.
Categoria Categoria.
Categoria de producto Categoria de producto.
Causa raigal Causa raigal.
Cddigo del encargado del Cédigo del encargado del
proveedor proveedor.
Comentarios Comentarios.
Creacion de borrador Creacion de borrador.
Creador Creador.
Desc. Mat. Cliente Descripcién del material del cliente.
Desc. Mat. Prov. Descripcién de articulo (nombrado
por el Proveedor).
Descripcién Descripcion.
Designacion Designacion.
Detectado durante Detectado durante.
Disposicion Disposicion.
Eliminar linea Eliminar linea. X X
Estado NCR estado. X
Fecha de aprobacion de Fecha de aprobacion de calidad.
calidad
Fecha de aprobacion técnica | Fecha de aprobacion técnica.
Fecha de cierre Fecha de cierre.
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Fecha de observacion

Fecha de observacion.

Funcion/departamento de
aprobador de calidad

Funcién/departamento de aprobador
de calidad.

Funcion/departamento de
aprobador técnico

Funcién/departamento de aprobador
técnico.

Gravedad

Gravedad.

Grupo cliente

Nivel organizativo més alto del
cliente.

indice de ref. de doc.

indice de referencia de documento.

Limitacion

Limitacion.

Linea OC afectada

Linea Ordering Code afectada.

Localizacion del proveedor

Nivel organizativo mas bajo del
proveedor (subunidad de
"Organizacion del proveedor").

Modif. Por ultima vez

Modificacién por ultima vez.

NCR relacionado

NCR relacionado.

Nombre de aprobador
técnico

Nombre de aprobador técnico.

Nombre del grupo del
proveedor

Nombre del grupo del proveedor.

Nro. Mat. cliente

Numero de material del cliente.

Nro. Mat. Prov.

NUmero de material del proveedor.

Nro. Prov.

Ndmero de proveedor ERP
armonizado.

Nro. Prov. Local

NUmero local de proveedor ERP.

Nuevo/Leido

Estado Nuevo/Leido.

Numero de lote

NUmero de lote.

NUmeros de serie

NUmeros de serie.

OC Afectada

Ordering Code Afectada.

Org. Cliente

Nombre corto de organizacién del
cliente.

Org. Proveedor

Subunidad organizativa del "Grupo
del proveedor".

Organizacion del cliente

Subunidad organizativa de "Grupo
del cliente".

Planta ERP Planta cliente.
Primera entregada Primera entregada.
Programa/proyecto Programa/proyecto.

Proveedor_Ciudad

Concatenacion de la localizacion y
del lugar del proveedor.

Referencia de documento

Referencia de documento.

Referencia del cliente NCR

Referencia del cliente NCR.

Referencia del proveedor
NCR

Referencia del proveedor NCR.

Referencia RFD/RFW de
cliente

Referencia RFD/RFW de cliente.

Referencia RFD/RFW de
Proveedor

Referencia RFD/RFW de Proveedor.

Revisién del proveedor NCR

Revisién del proveedor NCR.
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5.1.3 Tablas «Detalles de NCR»

5.1.3.1 Tabla de informacién «Encabezamiento»

Nombre del campo en Descripcion Visualizacion Visualizacion

la interfaz gréafica de por defecto por defecto

usuario (cliente) (proveedor)

Accion correctora Accion correctora. X X

Aprobador de calidad Aprobador de calidad. X X

Buscar linea OC Buscar linea Ordering Code. X

Campo flexible Campo no utilizado todavia por sus X X

encabezamiento 1 clientes para publicar datos.

cliente

Campo flexible Campo flexible encabezamiento 1 X X

encabezamiento 1 proveedor.

proveedor

Campo flexible Campo no utilizado todavia por sus X X

encabezamiento 2 clientes para publicar datos.

cliente

Campo flexible Campo flexible encabezamiento 2 X X

encabezamiento 2 proveedor.

proveedor

Campo flexible Campo no utilizado todavia por sus X X

encabezamiento 3 clientes para publicar datos.

cliente

Campo flexible Campo flexible encabezamiento 3 X X

encabezamiento 3 proveedor.

proveedor

Campo flexible Campo no utilizado todavia por sus X X

encabezamiento 4 clientes para publicar datos.

cliente

Campo flexible Campo flexible encabezamiento 4 X X

encabezamiento 4 proveedor.

proveedor

Campo flexible Campo no utilizado todavia por sus X X

encabezamiento 5 clientes para publicar datos.

cliente

Campo flexible Campo flexible encabezamiento 5 X X

encabezamiento 5 proveedor.

proveedor

Cantidad afectada Cantidad afectada. X X

Categoria Categoria. X X

Categoria de producto Categoria de producto. X X

Causa raigal Causa raigal. X X

Comentarios Comentarios. X X

Creacion de borrador Creacion de borrador. X X

Crear/editar Crear/editar. X X

Desc. Mat. Prov. Descripcién de articulo (nombrado por el X X

Proveedor).

Descripcién Descripcién. X X

Descripcion del material | Descripcion del material del cliente. X X

del cliente

Designacién Designacion. X X

Disposicion Disposicion. X X

Estado NCR estado. X X

Fecha de aprobacion de | Fecha de aprobacién de calidad X X

calidad

Fecha de cierre Fecha de cierre. X X
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Funcion/departamento Funcién/departamento de aprobador de X X

de aprobador de calidad | calidad.

Funcién/departamento Funcién/departamento de aprobador X X

de aprobador técnico técnico.

Incremento Incremento. X X

indice de ref. de doc. indice de referencia de documento. X X

Introducir nimeros de Introducir nimeros de serie. X X

serie

Limitacion Limitacion. X X

Modelo de material Modelo de material. X X

Madif. Por dltima vez Modificacién por ultima vez. X X

Nombre de aprobador Nombre de aprobador técnico X X

técnico

Numero de lote Numero de lote. X X

NUmero de materal del Numero de material del cliente. X X

cliente

NUumero de material del Numero de material del cliente. X X

cliente

NUmero de proveedor NUmero de proveedor. X X

Numero de valores NuUmero de valores. X X

Numero del material del | Numero del material del proveedor. X X

proveedor

Numero del material del | Numero del material del proveedor. X X

proveedor

NUmeros de serie Numeros de serie. X X

OCl/Linea OC afectada Ordering Code/Linea Ordering Code X X

afectada.

Organizacion del cliente (?I:Jebnlig'l'dad organizativa de "Grupo del X X

Organizacion del Subunidad organizativa del "Grupo del X X

proveedor proveedor".

Planta del cliente Planta del cliente. X X

Point de controle Punto de control del proveedor. X X

Fournisseur

Prefijo fijado Prefijo fijado. X

Primera entrega Primera entrega. X

Programa/Proyecto Programa/Proyecto. X X

Referencia de Referencia de documento. X X

documento

Referencia del cliente Referencia del cliente NCR. X X

NCR

Referencia del cliente Referencia del cliente NCR. X X

NCR

Referencia del Referencia del proveedor NCR. X X

proveedor NCR

Referencia del Referencia del proveedor NCR. X X

proveedor NCR

Referencia RFD/RFW de | Referencia RFD/RFW de cliente. X X

cliente

Referencia RFD/RFW de Referencia RFD/RFW de proveedor. X X

proveedor

Revision de cliente NCR | Revision de cliente NCR. X X

Revision de proveedor Revision de proveedor NCR. X X

NCR

Valor de inicio Valor de inicio. X X
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Nombre del campo en la
interfaz gréfica de

Descripcion

Visualizacion
por defecto

Visualizacion
por defecto

usuario (cliente) (proveedor)
Campo flexible 1 (pos.) Campo flexible 1 (posicion).

Campo flexible 10 (pos.) Campo flexible 10 (posicion).

Campo flexible 2 (pos.) Campo flexible 2 (posicion).

Campo flexible 3 (pos.) Campo flexible 3 (posicion).

Campo flexible 4 (pos.) Campo flexible 4 (posicion).

Campo flexible 5 (pos.) Campo flexible 5 (posicién).

Campo flexible 6 (pos.) Campo flexible 6 (posicién).

Campo flexible 7 (pos.) Campo flexible 7 (posicién).

Campo flexible 8 (pos.) Campo flexible 8 (posicién).

Campo flexible 9 (pos.) Campo flexible 9 (posicién).

Cddigo de causa Cddigo de causa. X X
Cddigo de tipo de defecto Cédigo de tipo de defecto. X X
Descripcion de la causa Descripcion de la causa. X X
Descripcion del defecto Descripcién del defecto. X X
Numero de defecto Numero de defecto. X X
Tipo de defecto Tipo de defecto. X X

5.1.3.3 Tabla de informacién «Adjuntos»

Nombre del campo en la Descripcion Visualizacion Visualizacion
interfaz gréfica de por defecto por defecto
usuario (cliente) (proveedor)
Borrado Borrado. X X
Encriptado Encriptado. X X
Estado Estado. X X
Fecha de transmision Fecha de transmision. X X
Filesize (kB) Filesize (kB). X X
Nombre del archivo Nombre del archivo. X X
Propietario Propietario. X X

Sello de tiempo de carga Sello de tiempo de carga. X X

5.1.3.4 Tabla «Seleccién de OC de NCR»

Nombre del campo en la
interfaz gréfica de

Descripcion

Visualizacion
por defecto

Visualizacion
por defecto

usuario (cliente) (proveedor)
Actor colab. Usuario que ha iniciado la
colaboracion (si existe).
Actualizar versién Actualizar version.
Area MRP Area MRP.
Campo de cabecera flex. 4 Cgmpo no utilizad.o todavia por sus
clientes para publicar datos.
Campo de cabecera flex. 5 | Campo no utilizado todavia por sus
clientes para publicar datos.
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Campo de cabecera flex. 7

Campo no utilizado todavia por sus
clientes para publicar datos.

Campo de cabecera flex. 8

Campo no utilizado todavia por sus
clientes para publicar datos.

Campo de cabecera flex. 9

Campo no utilizado todavia por sus
clientes para publicar datos.

Campo de cabecera flex.10

Campo no utilizado todavia por sus
clientes para publicar datos.

Campo de cabecera flex.6

Campo no utilizado todavia por sus
clientes para publicar datos.

Campo flexible 10

Campo flexible 10.

Campo flexible 3

Campo flexible 3.

Campo flexible 4

Campo flexible 4.

Campo flexible 5

Campo flexible 5.

Campo flexible 6

Campo flexible 6.

Campo flexible 7

Campo flexible 7.

Campo flexible 8

Campo flexible 8.

Campo flexible 9

Campo flexible 9.

Cantidad enviada

Cantidad enviada.

Cantidad objetivo

Cantidad objetivo.

Cantidad prometida

Cantidad prometida.

Cantidad recibida

Cantidad recibida.

Cantidad restante que se
enviara

Cantidad restante que se enviara.

Cantidad restante que se
recibira

Cantidad restante que se recibira.

Cantidad solicitada

Cantidad solicitada.

Cddigo del encargado del
proveedor

Cédigo del encargado del proveedor.

Cadigo Ord. Off.

Cadigo Ordering Officer.

Comentario

Comentario.

Comentario presente sobre
el encabezamiento

Comentario presente sobre el
encabezamiento.

Componente de kit

Componente de kit.

Denominador de
conversion de cantidad

Denominador de conversion de
cantidad.

Desc. Mat. Cliente

Descripcién del material del cliente.

Desc. Mat. Prov

Descripcién de articulo (hombrado por
el Proveedor).

Descargado (desde la
Gltima actualizacién)

Indica que el proveedor descargo el
registro después de la ultima
actualizacién/modificacion.

Descargado una vez

Indica que el reparto OC se ha
descargado al menos una vez.

Descr. Linea OC

Descripcion linea OC.

Descripcién Incoterm Linea

Descripcioén Incoterm Linea.

Encabezamiento de kit

Encabezamiento de kit-

ERP Cédigo Empresa

ERP Cdédigo Empresa.

ERP Material Proveedor

ERP Material Proveedor.

Estado

Estado de colaboracion de reparto
OcC.

Estandar Config.

Configuracién Estandar.
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Fecha Creacion Reparto
ocC

Fechay hora del creacién Reparto
OC en AirSupply.

Fecha de inicio del
acuerdo

Fechay hora de inicio del acuerdo en
AirSupply.

Fecha del presupuesto

Fecha del presupuesto.

Fecha prometida

Fecha prometida en AirSupply.

Fecha Publ. Reparto OC

Fecha Publicacién Encabezamiento
OC.

Fecha Publicacion
Encabezamiento OC

Fecha de inicio del acuerdo.

Fecha solicitada

Fecha solicitada.

Fecha Ultimo Cambio
Encabezamiento OC

Fecha Ultimo Cambio
Encabezamiento OC.

Fecha Ultimo Cambio
Reparto OC

Fecha Ultimo Cambio Reparto OC.

Fitting System

Fitting System.

Fuente de publicacion

Fuente de publicacion.

Grupo cliente

Nivel organizativo mas alto del cliente.

Grupo de compras

Grupo de Compras de ERP.

Grupo material

Grupo del material en el ERP.

Importe total linea

Importe total de la linea basado en las
cantidades solicitadas.

Incoterm Linea

Incoterm Linea.

Indicator de entrega final

Indicator the entrega final.

Indicatores de borrado

Indicadores de borrado ERP.

Inicio de colab.

Fecha de inicio de la actividad de
colaboracion.

Kit modificado

Kit modificado.

Linea de contrato

Linea de contrato.

Linea de pedido de ventas

Linea de pedido de ventas.

Linea OC

Linea OC.

Localizacion cliente

Nivel organizativo inferior del cliente
(subunidad de "Organizacién del
cliente").

Localizacion de entrega
elemental

Localizacion de entrega elemental.

Localizacion del proveedor

Nivel organizativo mas bajo del
proveedor (subunidad de
"Organizacion del proveedor").

Lugar de almacenamiento

Lugar de almacenamiento.

Lugar de entraga final

Lugar de entrega final.

Lugar de montaje

Lugar de montaje.

Material de montaje del
cliente

Material de montaje del cliente.

Método de fabricaciéon

Método de fabricacién.

Moneda

Moneda.

Nombre del cliente final

Nombre del cliente final.

Nombre del grupo del
proveedor

Nombre del grupo del proveedor.

Nro. prov. local

Numero local de proveedor ERP.

Nro. Mat. Cliente

NUmero de material del cliente.

Nro. Mat. Prov.

NUmero de material del proveedor.
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Nro. Prov

NUmero del proveedor.

Nro. Ultima EB

Numero de Gltima recepcion.

Numerador de conversion
de cantidad

Numerador de conversion de
cantidad.

NUumero de aceptacion del
proveedor

Numero de aceptacion del proveedor.

Numero de acuerdo de
proveedor

NUmero de acuerdo de proveedor.

Ndmero de contrato

NUmero de contrato.

NUmero de la enmienda

Ndmero de la enmienda.

Ndmero de lote cliente

Ndmero de lote cliente.

NUmero de lote proveedor

NUmero de lote proveedor.

Numero de OC de cliente
final

NUmero de OC de cliente final.

Numero de orden de
produccion

Numero de orden de produccién.

NuUmero de referencia de
negocio

Numero de referencia de negocio.

Numero de registro del IVA

Numero de registro del IVA.

NUmero de seguimiento

Numero de seguimiento.

Nuamero del contrato de
calidad

Ndmero del contrato de calidad.

ocC

Ordering Code.

Opcién Config.

Opcién Configuracion.

Ordering Officer E-mail

Ordering Officer E-mail.

Org. Cliente

Organizacion Cliente.

Org. Proveedor

Organizacion Proveedor.

Organizacion de Compras

Organizacion de Compras.

Organizacion del cliente

Organizacion del cliente.

Pedido de ventas

Pedido de ventas.

Pgm./MSN Programmacion/MSN.
Planta ERP Planta cliente.

Precio Precio.

Presupuesto Presupuesto.

Prioritad Spares

Prioridad de los orden Spares.

Proveedor_Ciudad

Concatenacion de la localizacion y del
lugar del proveedor.

Referencia del cliente

Referencia del cliente.

Referencia del proveedor

Referencia del proveedor.

Reparto OC

Reparto OC.

Subtipo OC

Subtipo OC.

Texto de linea OC presente

Indica que existe un texto de linea
OcC.

Texto presente en
encabezamiento OC

Texto presente en encabezamiento
OocC.

Tipo de certificado

Tipo de certificado requerido por el
cliente (Certificado de aptitud
autorizado o Declaracion de
conformidad).

Tipo de documento OC

Tipo de documento OC.

Tipo OC Tipo OC.
TIf. Ord. Off. Teléfono del Ordering Officer.
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Ultima cantidad prometida | Ultima cantidad prometida acordada.
acordada

Ultima cantidad solicitada Ultima cantidad solicitada acordada.
acordada

Ultima fecha de mensaje Ultima fecha de mensaje EDI.

EDI

Ultima fecha EB Ultima fecha EB.

Ultima fecha prometida Ultima fecha prometida acordada.
acordada

Ultima fecha solicitada Ultima fecha solicitada acordada.
acordada

Unidad de medida Unidad de medida.

Unidad de medida del Unidad de medida del precio.

precio

Unidad de precio Unidad de precio.

Usuario de creacion Usuario de creacion encabezamiento
encabezamiento OC OC.

Vendedor Vendedor proveedor.

Version de config./Rango Version Configuracion / Rango.
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5.1.4 Tabla «Historial NCR»

Nombre del campo en la Descripcion Visualizacion Visualizacion
interfaz grafica de por defecto por defecto
usuario (cliente) (proveedor)
Accion Tipo de accion. Los valores posibles X X
«Anadido», «Cambiado» 0 «Borrado».
Campo Nombre del campo de NCR que se ha X X
cambiado.
Fuente Fuente del cambio. X X
ID de objeto ID de objeto.
Identificacién de usuario ID del proveedor o del cliente que ha X X
realizado el cambio.
Modificar identificacion Modificar identificacion. X X
Nivel Nivel de modificacién. Los valores X X
posibles son «Encabezamiento» o
«Defecton.
. Responsable de la Gltima modificacion X X
Nombre de usuario .
del usuario.
Nuevo valor Valor nuevo tras el cambio.
Timestamp Fechay hora del cambio. X X
Valor anterior Valor antiguo antes del cambio. X X

5.2 Documentos de referencia

[DR2]: Datos_Maestros_guia_de_aprendizaje.
[DR3]: Dashboard_guia_de_aprendizaje.
[DR5]: Pedido_guia_de_aprendizaje.

[DR6]: Envio_guia_de_aprendizaje.

iEnhorabuena!
Ha llegado al final de la guia de formacion de AirSupply.

Esperamos que use con acierto AirSupply.
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