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Préambule

Le guide de formation AirSupply est un document générique et le fournisseur doit respecter les objectifs et
spécificités du client. Un document « Matrice client » est disponible et doit étre observé par le fournisseur.

Contact :

E-mail : AirSupply-Support@SupplyOn.com
Allemagne : 0800. 78 77 59 66

International : +800. 78 77 59 66
Etats-Unis/Canada : 1 866. 787 7596

Chine : 10800. 7490127 ou 10800. 4900114
Mexique : 01.800. 123.3231

Formation : http:/Amww.supplyon.com/fr/traininng
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Le guide de formation de l'utilisateur AirSupply se compose de 13 modules, d'une Matrice client et d'un livre
d'exercices. Ce module est dédié a la collaboration OTD.

Introduction Données de base Dashboard
Fonctions de base

Modules de configuration AirSupply

Expédition de fournisseur Auto
a fournisseur (3S) facturation
d‘approvisionnement
Stpectton m

2
i 2
2 (]
S &
8 2
= E
B
L5} 2
= =
)
Q

VMI (Vendor Managed Inventory)
Expeédition Réception  Autofacturatioon - Facturation

Réceptions planifiées

Modules de processus AirSupply ﬁ-ﬁ

Figure 1 : Apercu des modules

Objectifs du module Collaboration OTD

Le module de formation Collaboration OTD (On Time Delivery) décrit la création des lignes OTD, les actions
requises c6té client et coté fournisseur pour réagir et collaborer sur les différents statuts et les indicateurs
clés de performance (KPI) qui résultent de cette collaboration.

Ce module explique également comment exécuter les actions suivantes :
e Collaboration en tant que fournisseur et en tant que client
e Exportation de données OTD
e Envoi de lignes OTD par e-mail
o Filtrage des résultats des indicateurs clés de performance OTD
e Exportation des indicateurs clés de performance OTD

A la fin de ce module, I'annexe contient :

e Des tableaux correspondant aux écrans OTD dans AirSupply avec le nom et la description de chaque
colonne.

e La liste des documents de référence (utilisant la nomenclature de dénomination [Réf., numéro du
document de référence, titre]. Par exemple [Réf. 11, Concession]).

Version 1.4 © SupplyOn AG 6/87
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1 Concepts généraux
1.1 Définition

Le processus de collaboration OTD est destiné a permettre au client et au fournisseur de partager les
résultats concernant les performances afin d'améliorer les performances globales, notamment en ce qui
concerne la ponctualité des livraisons.
Les objectifs de ce module AirSupply, basé sur les données de livraison, sont les suivants :
 S'entendre sur les mesures de performance
* Eliminer les différends sur les performances réelles
» Améliorer les performances de livraison
» Formaliser un processus afin d'améliorer I'exactitude des données
* Présenter une version unique et cohérente aux fournisseurs

Ce processus implique la collaboration entre le client et le fournisseur via la plate-forme AirSupply dans le
but d'identifier les responsabilités et les causes des problemes de ponctualité de livraison.

Version 1.4 © SupplyOn AG 7/87
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1.2 Collaboration OTD : Apercu du processus de gestion

L'événement déclencheur de la génération d'une ligne OTD, point de départ du processus complet de
collaboration OTD, est le changement de statut d'une ligne d'échéance de commande, qui passe a

« RECEIVED ». Ce changement de statut peut étre déclenché par deux événements : soit la réception des
marchandises, soit la mise & jour de la commande par le client.

1.2.1 Processus de réception des marchandises déclenchant le changement de statut
(« RECEIVED »)

Le diagramme ci-dessous présente les principales étapes du processus de réception des marchandises au
sein de l'outil AirSupply, qui déclenche le changement de statut de la commande. En prenant la valeur
« RECEIVED », le statut déclenche a son tour la génération de la ligne OTD :

O n 9N
© % @ . ~
0 41 s # # ? q suppLY@N )
53 c D e v
c X —
295 | - ~ —
8 S % Publication d
) 2 . . Créationdu Marchandises LT T L
O O L(G Réception physique message de acceptées. message de
E ) E das marchi(ljr]dlses réception dans le PO statut réception dans
= commancees. FERP client "RECEIVED' AirSunnl

Processus de
« OTD
Collaboration »

Figure 2 : Processus de réception des marchandises

Lors du processus de réception des marchandises, la réception physique a lieu tout d'abord par exemple a
I'entrepdt du client. Un accusé de réception des marchandises est créé dans 'ERP client, puis envoyé a
AirSupply. Si la quantité réceptionnée est égale a la quantité demandée, la commande prend le statut

« RECEIVED » dans AirSupply. Il s'agit de la premiére étape du processus de collaboration OTD : la
génération d'une ligne OTD. Pour obtenir une description détaillée du processus de collaboration OTD,
reportez-vous au chapitre 1.2.3.

Nota

Si le statut de la commande est différent de « RECEIVED », c'est-a-dire « PARTIALLY RECEIVED », par
exemple, aucune ligne OTD n'est générée.

1.2.2 Mise a jour de la commande déclenchant le changement de statut (« RECEIVED »)
Le diagramme ci-dessous présente les principales étapes du processus de mise a jour de la commande au

sein de l'outil AirSupply, qui déclenche le changement de statut de la commande. En prenant la valeur
« RECEIVED », le statut déclenche a son tour la génération de la ligne OTD :

Version 1.4 © SupplyOn AG 8/87
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de PO
Update

Message de mise a
jour de commande

Processus

(PO update) ou de
réception de PO statut
marchandises avec 'RECEIVED’
Pindicateur de
livraison finale envoyé
de PERP client

Processus de
« OTD
Collaboration »

Figure 3 : Processus de mise a jour de la commande

Un message de mise a jour de la commande avec l'indicateur de livraison finale est créé dans le systéme
ERP du client, puis envoyé a AirSupply. Ensuite, le statut de commande « RECEIVED » est publié dans
I'application AirSupply. Il s'agit de la premiére étape du processus de collaboration OTD : la génération d'une
ligne OTD. Ce processus est indépendant de la quantité réelle réceptionnée. Par exemple, il se peut que la
quantité réelle réceptionnée ne corresponde pas a la quantité demandée. Dans ce cas, le statut de la
commande passe tout de méme a « RECEIVED » du fait de l'indicateur de livraison finale.

Pour obtenir une description détaillée du processus de collaboration OTD, reportez-vous au chapitre suivant.

Nota

L'indicateur de livraison finale peut également étre envoyé par le client dans un accusé de réception des
marchandises.

1.2.3 Processus de collaboration OTD

Le diagramme ci-dessous illustre les principales étapes du processus de collaboration OTD dans l'outil
AirSupply :

- & B

e e

PO SL OTD line OTD line Early

Collaborationsurla Calcul des OTD
ligne OTD sur les KPIs (indicateurs
responsabilités et les de performance

Génération d’'une Détermination initiale Publication de la
ligne OTD basé sur de la classification ligne OTD

une ligne d’échéance
d’une PO avec le
statut « RECEIVED »

causes clef)

Processus de
OTD
Collaboration

En premier lieu, une ligne OTD est générée dés que la ligne d'échéance de commande prend le statut
« RECEIVED » (). Dans un deuxieme temps, le systéme calcule automatiguement la classification initiale (
). Si celle-ci est en dehors de la fenétre de livraison dans les temps, c'est-a-dire qu'elle a la valeur « (Very)
Early » ou « (Very) Late » la ligne OTD est publié dans un écran OTD dédié (). Une fois ces données
publiées dans AirSupply, le fournisseur et le client peuvent collaborer sur les résultats OTD, c'est-a-dire
indiquer les causes et fournir les preuves de la livraison hors délais (). Cette collaboration n'est possible
que sur une période définie apres la publication. De plus, AirSupply calcule automatiquement les principaux
indicateurs clés de performance des lignes OTD agrégées (). Le résultat est affiché dans un écran distinct
avec tous les résultats des KPI agrégés.

Version 1.4 © SupplyOn AG 9/87
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1.3 Principes de collaboration OTD
1.3.1 Définition de la collaboration

Le terme « collaboration » dans le module de collaboration OTD est utilisé pour illustrer la relation qui unit un
client et un fournisseur et le processus selon lequel ils peuvent échanger des informations et examiner les
causes dans le cas d'une livraison qui n'est pas « On Time », c'est-a-dire une livraison en avance ou en
retard.

Dans tous les cas, la collaboration a lieu en fonction des différents statuts d'une ligne OTD dans AirSupply.
Le statut principal est le « statut de collaboration général » :

e Statut de collaboration général « NEW » : Action du fournisseur requise

e Statut de collaboration général « OPEN » : Action du client requise

e Statut de collaboration général « CLOSED » : Statut final, aucune action requise (sauf la réouverture
pour le client si nécessaire)

e Statut de collaboration général « REOPEN » : Action du fournisseur requise

1.3.2 Apercu des modeéles et statuts de collaboration

Les différentes étapes et statuts de collaboration peuvent étre résumés par le schéma suivant :

Statut collaboration général CLOSED >
Classification late
" Statut collab. fournisseur ACCEPTED Statut collaboration général |CLOSED
Fournisseur ne réagit pas: “|statut collaboration client  |AccerTED > Classification late
Auto-accept Collaboration fournisseur nen Client reiette Statut collab. fournisseur REJECTED
Collaboration client non La sélectiond'une Statut collaboration client  |REIECTED
Intégré pour calcul de KPI oui causedu clientest  ~|colizboration fournisseur oui
Statut management OTD no collab obligatoiresila Collaboration client oui
cause du fournisseur Intégre pour calcul de KPI non
Statut collaboration général (CLOSED estde ”typen:lient". Statut management OTD Coll. by C.
Classification late
. |Statut collab. fournisseur ACCEPTED
Fournisseuraccepte - Statut collaboration client ACCEPTED Statut collaboration général |CLOSED
La sélection d'une cause du fournisseur |Collaboratien fournisseur oul Classification On time
estobligatoire Collaboration client non Client accepte Statut collab. fournisseur REJECTED
Intégré pour calcul de KPI oui La sélectiond'une  _ |statut collaboration client  |ACCEPTED N
Statut collaboration général |NEW Statut management OTD Coll. by 5. causedu clientest  ~|colizboration fournisseur oui “
Classification late obligatoiresilacause Collaboration client oui
Statut collab. fournisseur OPEN Iclju fourr_’wiss&iurest de Intégré pour calcul de KPI oui
Statut collaboration client NEW type client”. Statut management OTD Coll. by C.
- Collaboration fournisseur non
Collaboration client non
Intégre pour calcul de KPI oui Statut collaboration général (OPEN Statut collaboration général |CLOSED
Statut management OTD NEW Classification late Classification On time
Statut collab. fournisseur REJECTED Statut collab. fournisseur REJECTED
Statut collaboration client  |OPEN | Statut collaboration client | ACCEPTED
FDurni55eu”eiettE i Collaboration fournisseur oui Clientne réagitpas: Collaboration fournisseur ouil -
La sélection d'une cause du Collaboration client non Auto-accept Collaboration client non
fournisseur estobligatoire etla Intégré pour calcul de KPI oui Intégré pour calcul de KPI oui
preuve estaussiobligatoire sile Statut management OTD Coll. by 5. Statut management OTD Coll. by 5.
fournisseur choisit une cause
"typeclient" W
Client rouvre une ligne: Le client peut rouvrir une ligne pendant une ceratine période aprés la date de fin de collaboration du client. Dans ce cas, le statut de collaboration
général change 38 REOPEN.

Figure 4 : Cycle de collaboration OTD

Version 1.4 © SupplyOn AG 10/87
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Le tableau ci-dessous explique les différents types de statuts client et fournisseur liés au cycle de vie de la
collaboration OTD :

Statut
collaboration
général

Indique le statut total de la ligne.
NEW : ligne OTD publiée mais aucune collaboration encore

OPEN : collaboration en cours (le fournisseur a initié la collaboration, mais elle
n'est pas terminée)

CLOSED : cycle de collaboration terminé pour le fournisseur et le client. Le client
peut le rouvrir (dans un délai de 60 jours, voir la description réouverture client
plus loin)

REOPEN : Ligne OTD rouverte (uniqguement possible coté client).

Classification

Indique la performance de livraison du fournisseur, calculée par AirSupply sur la
base de paramétres définis pour la classification. Commence par la classification
initiale. Les valeurs possibles sont very early, early, late, very late, on time.

Statut
collaboration
fournisseur

Valeurs possibles :
OPEN : collaboration du fournisseur possible

ACCEPTED : ligne déja acceptée soit par la collaboration du fournisseur, soit via
« auto-accept ». Aucune action fournisseur possible

REJECTED : ligne rejetée par le fournisseur. Aucune autre action fournisseur
possible

Statut
collaboration
client

Valeurs possibles :

NEW : client en attente de la collaboration du fournisseur. Aucune action client
possible

OPEN : collaboration du client possible

ACCEPTED : ligne acceptée soit par la collaboration du client, soit via « auto-
accept ». Ligne cléturée, aucune action possible (sauf réouverture)
REJECTED : ligne rejetée par le client. Ligne cl6turée, aucune action possible
(sauf réouverture)

Collaboration
fournisseur

Indique si le fournisseur a collaboré sur cette ligne (indicateur OUI ou NON)

Collaboration
client

Indique si le client a collaboré sur cette ligne (indicateur OUI ou NON)

Intégré pour

Détermine si la ligne OTD doit étre incluse dans le calcul des KPI (indicateur OUI

calcul de KPI ou NON)
Dérivé de la combinaison « Collaboration fournisseur » et « Collaboration client ».
Indigue la derniere partie prenante ayant collaboré. Regles :
Statut général défini sur « NEW » ou « REOPEN » (pas de collaboration

Statut fournisseur ni d'auto-accept) > NEW

g_?gagement Aucune collaboration du fournisseur ni du client et ligne cléturée (acceptation

automatique du fournisseur) = Pas de collaboration
Collaboration du fournisseur mais pas du client - Collaboration du fournisseur
Collaboration du client > Collaboration du client

Version 1.4

Tableau 1 : Différents indicateurs et statuts au sein du processus de collaboration OTD
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1.4 Indicateurs clés de performance (KPI) OTD

Les indicateurs clés de performance (KPI) évaluent essentiellement les performances du fournisseur en
termes de livraison.

lls sont le résultat de la collaboration et sont calculés sur la base de la classification, des statuts et des
indicateurs disponibles pour chaque ligne OTD. La période prise en compte pour le calcul des KPI est
nommeée « horizon » et correspond toujours a un mois du calendrier. Elle est ensuite agrégée a différents
niveaux de la société du client et du fournisseur. Les lignes OTD sont regroupées dans un horizon H si la

« derniére date demandée convenue » issue de la ligne d'échéance de commande se situe dans le mois H.

Le calcul des indicateurs clés de performance a lieu quotidiennement afin de refléter les modifications des
lignes OTD dans les chiffres KPI agrégés.

Le calcul OTD comprend le calcul des indicateurs clés de performance OTD de base (part de livraisons dans
les temps avant et aprés la collaboration) ainsi que les indices de comportement de collaboration du
fournisseur et du client. De plus, le calcul des KPI integre le nombre de numéros dans le pool de données
OTD et d'échéances de commande. Le calcul des KPI est non seulement basé sur les lignes publiées, mais
également sur les données non visibles dans I'application.

Version 1.4 © SupplyOn AG 12/87
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2 Cycle de collaboration OTD et indicateurs clés de performance
2.1 Création initiale des lignes OTD

Pour qu'une ligne OTD soit créée, certaines conditions doivent étre remplies. Tout d'abord, la ligne OTD doit
étre générée, puis elle doit se voir affecter une classification et enfin, elle doit étre publiée.

2.1.1 Génération de lignes OTD

La génération de données OTD est toujours basée sur la ligne d'échéance de commande dans AirSupply.
Une ligne OTD est générée si les conditions suivantes sont réunies :
1 condition :
o Le client envoie un accusé de réception de la marchandise indiquant que la ligne
d'échéance de commande a été entierement regue ou...
o il envoie une mise a jour de la commande avec l'indicateur de livraison finale et une date de
réception.
2¢me condition :
o Laligne d'échéance de commande est marquée par le client comme intégrée dans le
processus OTD. Le fournisseur n'est pas en mesure de vérifier dans un écran de commande
si elle est (sera) intégrée dans le processus OTD dans AirSupply.

Cela signifie que seule une ligne d'échéance de commande entierement recue et intégrée dans le processus
OTD sera générée. Ces lignes OTD sont regroupées dans différents horizons représentant chacun un mois
du calendrier.

2.1.2 Détermination initiale de la classification OTD

Lorsqu'une ligne OTD est générée, la classification initiale de la ligne est déterminée sur la base de la
définition pour « On Time ».
Pour la détermination de la classification OTD, les 2 valeurs suivantes sont comparées :
- Ladate prévue pour l'arrivée des marchandises (date de livraison) : la derniére date demandée
convenue pour la ligne d'échéance de la commande (abrév. RD)
- Ladate réelle d'arrivée des marchandises : cette valeur est extraite du dernier accusé de réception
qui indigue la réception physique des marchandises (abrév. GAD)

Nota

Si aucune date de réception des marchandises n'est transmise par le client dans l'accusé de réception
ou le message de mise a jour de la commande, aucune ligne OTD n'est générée car il est alors
impossible de déterminer une classification.

Les paramétres de classification sont toujours propres a chaque client.
2.1.2.1 Cas standard
En regle générale, il existe trois niveaux de classification :
-  Early

- OnTime
- Late

Version 1.4 © SupplyOn AG 13/87
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Early On Time Late

Figure 5 : Classifications - Cas standard

Nota

Les classifications « Very Early » et « Very Late » sont décrites au chapitre 2.1.2.2.

RD Derniere date demandée convenue (« Last agreed requested date »)
GAD Date d'arrivée des marchandises (« Goods arrival date »)

OF Valeur « On Time » a partir de (« Value for On Time from »)

oT Valeur « On Time » jusqu'a (« Value for On Time to »)

RD - OF RD RD + OT

Early On Time Late

OF oT

Figure 6 : Détermination de la classification - Cas standard

Exemple
Les parameétres sont alors gérés pour la fenétre Valeur « On Time » a partir de - Valeur « On Time » jusqu'a.
RD Derniére date demandée convenue 21.01

OF Valeur « On Time » a partir de 3 jours
oT Valeur « On Time » jusqu'a 2 jours

Early si GAD égale ou antérieure a RD - OF 21.01 -3 jours

= Early si GAD égale ou antérieure au 18.01.

On Time si GAD postérieure & RD - OF 21.01. - 3 jours

Et égale ou antérieure a RD - OT 21.01. + 2 jours

= On Time si GAD entre le 19.01. et le 23.01.

Late si GAD postérieure a RD + OT 21.01. + 2 jours

= Late si GAD postérieure au 23.01. (a partir du 24.01)

Version 1.4 © SupplyOn AG 14/87
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La derniére date demandée convenue
est le 21.01., I'heure 23h59 est rajoutée.

~

Classifié comme EARLY sila date
d'arrivée des marchandises est la
méme que cette date ou qu'elle lui est
antérieure. Nom du champ dans
|'application: « En avance par rapport
afau »

Classifié comme LATE si la date d'arrivée des
marchandises est postérieure 4 cette date.
Nom du champ dans I'application: « En retard
par rapport a/au »

/

16.01. | 17.01. | 18.01. | 19.01. ! 20.01. | 21.01. | 22.01. | 23.01. | 24.01. { 25.01. | 26.01.

OF=3 0oT=2

v
A
v

Y J ’ Y

On Time

Dans l'application AirSupply, ces périodes sont présentées dans I'écran « Collaboration OTD ». La copie

d'écran suivante présente les colonnes de classification « En avance par rapport a/au » ("), « Derniére

date demandée convenue » (=) et « En retard par rapport a/au » (") avec les info-bulles
correspondantes. Reportez-vous au chapitre 3.2.1 pour savoir comment accéder a cet écran.

1 Masquer Ia zone de recherche
Recherche rapide | Recherche avancée mouseover
Actif v |égala v |Vrai v [Alouter une figne | Supprimer 13 figne Mes profils de recherche
e Supplyon Def. Search |~ Gerer.. =
Classifié comme EARLY =ila date d'arrivée des — - —
marchandizes est la méme que cette date ou gu'elle Iui est | EEEE eI ElAE st !a datg = |
Collaboration OTD | Résultats OTD KPI antérieure mearchandises cot IR Ti, colic datc.
MyView v | Gérer. - w
Cde Ligne Cde Ech.Cd Date amrivée marchan Classification in Class. selon IEn avance par rapport éu'aﬂ IDernlére Date Demandée ﬁ IEn retard par rapport a/au I
[ | TST-TEX3 0020 001 12.01.2014 EARLY EARLY 18.01.2014 21.01.2014 23.01.2014
[ IST-TEX3 0030 001 18.01.2014 EARLY EARLY 18.01.2014 21.01.2014 23.01.2014
[F] TST-TEX3 0040 001 18.01.2014 EARLY EARLY 18.01.2014 21.01.2014 23.01.2014
[[] TST-TEX3 0070 001 24.01.2014 LATE LATE 18.01.2014 21.01.2014 23.01.2014
[ | TST-TEX3 0080 001 28.01.2014 LATE LATE 18.01.2014 21.01.2014 23.01.2014
4 | 1 3
Retour | Envoyer E-Mail =~ Exporter - | Accepter | Rejeter
7entrées: Sélectionner tous les résultats sur la page Annuler la sélection Entrées parpage |50  w Page 1| de »

Nota

La date demandée issue du message de commande est généralement stocké dans AirSupply avec
I'heure 23:59:59 comme dans notre exemple (sauf si le client indique une heure exacte).
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BoOOST

AEROSPACE

P
SUPPLYON )
—

1°" exemple : date d'arrivée des marchandises (GAD) = 20.01.

oo

v

19.01. | 2001. | 21.01.

| 16.01. | 17.01. | 18.01. 2201 23.01. | 24.01. | 25.01. | 26.01. |

On Time

Dans cet exemple, la date d'arrivée des marchandises est comprise dans la fenétre « On Time ». La
classification initiale est donc « On Time ».
Cette ligne OTD n'est jamais visible dans l'application (pour plus de détails, reportez-vous au chapitre 2.1.3).

2¢me exemple : date d'arrivée des marchandises (GAD) = 24.01.

¥

[ 16.01. | 17.01. | 18.01. | 19.01. | 20.01. | 21.01. 2401 | 2501. | 26.01. |

22.01. | 23.01.

On Time |

Dans cet exemple, la date d'arrivée des marchandises est postérieure au 23.01.

Recherche rapide | Recherche avancée
Actif v |égal3 + | vrai + | Ajouter une ligne | Supprimer la ligne Mes profils de recherche
e Supplyon Def. Search |~ Gérer... =
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
MyView v | Gérer_ - Réintialiser tous les fitres
Cde Ligne Cde Ech Cdl Date arrivée marchar"CIassiﬁcaliun inI Class. selon En avance par rapport a/au  Derniére Date Demandée Co En retard par rapport a/au
[[] TST-TEX3 0020 001 12.01.2014 EARLY EARLY 18.01.2014 21.01.2014 23.01.2014
[ | TST-TEX3 0030 001 18.01.2014 EARLY EARLY 18.01.2014 21.01.2014 23.01.2014
[F] TST-TEX3 0040 001 18.01.2014 EARLY EARLY 18.01.2014 21.01.2014 23.01.2014
[F] TST-TEX3 0070 001 |24.01.2014 | I LATE L LATE 18.01.2014 21.01.2014 23.01.2014
[[] TST-TEX3 0080 001 25.01.2014 LATE LATE 18.01.2014 21.01.2014 23.01.2014
4 L 3
Retour = Envoyer E-Mail = Exporier » | Accepter = Rejeter
7 entrées: Sélectionner tous les résultats sur la page Annuler la sélection  Entrées par page |50 v Page 1| de1 »
Version 1.4 © SupplyOn AG 16/87
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Date d'arrivée des marchandises le 24.01.

La classification initiale est donc « Late ».
2.1.2.2 Cas étendu

En fonction des parametres clients, jusqu'a 5 classifications différentes peuvent étre définies :
- Veryearly
- Early
- OnTime
- Late
- Very Late

Early On Time Late

Figure 7 : Classifications - Cas étendu

RD Derniére date demandée convenue
GAD Date d'arrivée des marchandises

E Valeur « Early » (en avance)

OF Valeur « On Time » a partir de

oT Valeur « On Time » jusqu'a

L Valeur « Late » (en retard)
RD - (OF +E) RD - OF RD RD +OT RD +(OT +L)
Early On Time Late
OF oT
_ OF +E 1. oT +1L
<t |« >

Figure 8 : Détermination de la classification - Cas étendu

Exemple

Les parameétres sont alors gérés pour la fenétre Valeur antérieure & « On Time », Valeur postérieure & « On
Time », « Early » et « Late ».

RD Derniéere date d'échéance demandée convenue 21.01

E Valeur « Early » 7 jours

OF Valeur « On Time » & partir de 3 jours

oT Valeur « On Time » jusqu'a 2 jours

L Valeur « Late » 5 jours
Very Early si GAD égale ou antérieure & RD - (OF + E) 21.01.— (3 + 7 jours)
= Very Early si GAD égale ou antérieure au 11.01.
Early si GAD égale ou antérieure & RD - OF 21.01 -3 jours

Version 1.4 © SupplyOn AG 17/87
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Et si postérieure a RD - (OF + E) 21.01. - (3 + 7 jours)

= Early si GAD entre le 12.11. et le 18.11.

On Time si GAD postérieure a RD - OF 21.01. - 3 jours

Et égale ou antérieure & RD - OT 21.01. + 2 jours

= On Time si GAD entre le 19.01. et le 23.01.

Late si GAD postérieure & RD + OF 21.01. + 2 jours

Et antérieure ou égale a RD + (OT + L) 21.01. + (2 + 5 jours)

= Early si GAD entre le 24.01. et le 28.01.

Very Late si GAD postérieure a RD + (OT +L) 21.01. + (2 + 5 jours)

= Late si GAD postérieure au 28.01. (a partir du 29.01)

par rapport a/au »

Classifié comme VERY EARLY sila
date d'arrivée des marchandises est
la méme que cette date ou gu'elle
lui est antérieure. Nom du champ
dans I'application: « Trés en avance

Classifié comme VERY LATE si la date

Classifié comme EARLY sila date d'arrivée des
marchandises est la méme que cette date ou

qu'elle lui est antérieure. Nom du champ dans
|'application: « En avance par rapport a/au »

12.01. | 13.01. | 14.0L | 15.01. | 16.01. | 17.01. | 18.01.

OF (3) +E (7) = 10

19.01. | 20.01. | 21.01.

‘oF = 3

La derniére date demandée
convenue est le 21.01., I'heure
23h59 est rajoutée.

d'arrivée des marchandises est
postérieure 3 cette date. Nom du
champ dans l'application: « Trés en
retard par rapport afau »

—>

Classifié comme LATE si la date d'arrivée
des marchandises est postérieure a cette
date. Nom du champ dans |'application:
«En retard par rapport &/au »

22.01. | 23.01.

oT:2

2401 | 2501 | 2601 | 27.01. | 28.0L

OT(2)+L(5)=7 >

A

v

A

»
>

Early |

On Time

[ e |

Dans I'application AirSupply, ces périodes sont présentées dans I'écran « Collaboration OTD ». La copie

d'écran suivante montre les colonnes de classification « Trés en avance par rapport a/au » (=), « En

avance par rapport a/au » (

(") et « Tres en retard par rapport a/au » (

), « Derniére date demandée convenue » (=), « En retard par rapport a/au »

chapitre 3.2.1 pour savoir comment accéder a cet écran.

Version 1.4

© SupplyOn AG

) avec les info-bulles correspondantes. Reportez-vous au

18/87




AEROSPACE

P
BoosT SUPPLYON )
—

Masquer la zone de recherche
IousSEove I Classifié¢ comme VERY LATE =i la date d'arrivée des marchandises est postérieure & cette date. I
i 3 3 i Mes profils de recherche
Adit ¥legala ¥ |Vr@i JCiassiné comme EARLY sila date drarrivée des :
Recherc| | Réinitiali marchandises est la méme que cette date ou quelle i est Supplyon Def. Search ~ Gerer. «
antérieure. Classifié comme LATE si la date d'arrivée des
marchandizes est postérieure a cette date.
Collabol Classifié comme VERY EARLY sila date d'arrivée des marchandises est la méme gue cette date ou
quelle lui est antérieure.
MyView T T Réinttiglizer tous les filtr:
Cde Ligne Cde Ech. Cd Date arrivée march: Classification in Class. selon ITrés en avance"En avance par rjIDemiére Date Dﬂl En retard par rappHTrés en retard pj
[ | TST-TEX3 0010 001 11.01.2014 VERYEARLY  VERYEA.. 11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014 23012014 28.01.2014
[F] TST-TEX3 0020 oot 12.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014 23012014 28.01.2014
[F] TST-TEX3 0030 001 18.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014 23012014 28.01.2014
[F] TST-TEX3 0040 oot 18.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014 23012014 28.01.2014
[F] TST-TEX3 0070 oot 24012014 LATE LATE 11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014 23012014 28.01.2014
[F] TST-TEX3 0080 oot 28012014 LATE LATE 11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014 23012014 28.01.2014
[[] TST-TEX3 0080 oot 29.01.2014 VERY LATE VERY LATE  11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014 23012014 25.01.2014
] m 3
Retour = Envoyer E-Mail | Exporter » =~ Accepter | Rejeter
7 entrées :  Sélectionner tous les résultats sur la page Annuler la sélection  Entrées par page |50 » Page 1) de 1 3

1°" exemple

Date d'arrivée des marchandises (GAD) = 11.01.

[

12.01. | 12.01 | 14.01. | 15.01. { 16.01. | 17.01. | 18.01. | 19.01. { 20.01. | 21.01. 28.01
' "OF=3 »
| OF (3)+E(7) =10 N N

i T

' I
Very Eal

Dans cet exemple, la date d'arrivée des marchandises est antérieure ou égale au 11.01.

Recherche rapide | Recherche avancée

Actif v égala w | \Vrai + |Alouter une ligne | Supprimer la ligne Mes profils de recherche

. he : .
Recherc = Réinitiali Supplyon Def. Search Gérer.

Collaboration OTD Résultats OTD KPI

MyView w | Gérer. - Réinitigliser tous les fitres

Cde Ligne Cde Ech Cdl Date arrivée march"CIassiﬁcation id Class. selon Trés en avance En avance parra Derniére Date Det Enretard par rappo Trés en retard pa

[ TSTTEX3 o010 001 [A101201¢ | [ERVEARLY \VERYEA. 11012014 18012014 21012014 23012014 28.01.2014
[] ISTIEX3 0020 001 | 12012014 EARLY EARLY 1012014 18012014 21012014 23.01.2014 28.01.2014
[] ISTIEX3 0030 001 | 18012014 EARLY EARLY 1012014 18012014 21012014 23.01.2014 28.01.2014
] ISTIEX3 0040 001 | 18012014 EARLY EARLY 1012014 18012014 21012014 23.01.2014 28.01.2014
[ ISETEX3 0070 001 | 24012014 LATE LATE 1012014 18012014 21012014 23012014 28012014
[ ISLIEX 0080 001 | 28012014 LATE LATE 1012014 18012014 21012014 23.01.2014 28.01.2014
[ ISLIEX3 0080 001 | 20012014 VERYLATE ~ VERYLATE 11012014 18012014  21.01.2014 23.01.2014 23.01.2014
£] n 3

Retour | Envoyer E-Mail | Exporter ~ | Accepter | Rejeter

7 entrées:  Sélectionner tous les résultats sur la page Annuler la sélection  Entrées parpage |50  |w Page 1| de1 »
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Date d'arrivée des marchandises le 11.01.

La classification initiale est donc « Very Early ».

2¢me exemple

Date d'arrivée des marchandises (GAD) = 29.01.

13.01. } 14.01. : 15.01. ; 16.01. 3 17.01.

ﬁum. oL | 0L | 18.01. | 19. I
OF (3)+E(7)=10 >

1+ >

24,01. { 25.01. | 26.01.

27.01. | 28.01.

OT(2)+L(5)=7 »

Y
.

T f
Vary bty

Dans cet exemple, la date d'arrivée des marchandises est postérieure au 28.01.

Recherche rapide | Recherche avancée
Actif | égala | |Vrai + Ajouter une ligne | Supprimer la ligne Mes profils de recherche
Recherc = Réinitiali Supplyon Def. Search Gérer.. =
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
MyView w | Gérer.. w Réintialiser tous les fitres
Cde Ligne Cde Ech Cdl Date arrivée march"CIassiﬁcation irl Class. selon Trés en avance En avance parra Derniére Date Det Enretard par rappo Trés en retard pa
[F] TST-TEX3 0010 001 11.01.2014 VERY EARLY VERYEA.. 11.01.2014 158.01.2014 21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
[ | TST-TEX3 0020 001 12.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 158.01.2014 21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
[ | TST-TEX3 0030 oo 18.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
[F] TST-TEX3 oo40 001 18.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014 23012014 28.01.2014
[F] TST-TEX3 0070 001 24012014 LATE LATE 11.01.2014 18.01.2014 21012014 23012014 28.01.2014
[F] TST-TEX3 D080 001 28.01.2014 LATE LATE 11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
[F] TST-TEX3 0080 001 |29.01.2014— JIVERY LATE !VERY LATE  11.01.2014 168.01.2014 21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
£] n 3
Retour | Envoyer E-Mail | Exporter ~ | Accepter | Rejeter
7 entrées :  Sélectionner tous les résultats sur la page Annuler la sélection  Entrées par page |50 v Premier Page 1| de ¥

Date d'arrivée des marchandises le 29.01.

La classification initiale est donc « Very Late ».
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3%me exemple

Date d'arrivée des marchandises (GAD) = 12.01.

oo
ltl.l

2.01. | 13.01. | 14.01. | 15.01. { 16.01. | 17.01. | .i2101 | 22.01. | { 25.01. | 26.00.

&
=]
=
B
2

27.01. |

OF (3)+E(7)=10 OT(2)+L(5)=7

i

f

Very Early

Dans cet exemple, la date d'arrivée des marchandises est antérieure ou égale au 18.01 mais également
postérieure au 11.01.

Recherche rapide | Recherche avancée
Actif v égala | |Vrai + Alouter uneligne | Supprimer la ligne Mes profils de recherche
Recherc = Réinitiali: Supplyon Def. Search GErer.. =
Caollaboration OTD Résultats OTD KFI
MyView v | Gérer. ~ Reinttialiser tous les fitres
Cde Ligne Cde Ech. Cdl Date arrivée march"CIassiﬁcation ir‘ Class. selon Trés en avance En avance parra Derniére Date Der Enretard par rappo Trés en retard pa
[ | TST-TEX3 0010 oo1 11.01.2014 VERY EARLY VERYEA.. 11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014 23012014 28.01.2074
[ IST-TEX3 0020 001 |[12.01.2014 JEARLY J EARLY 11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
[F] TST-TEX3 0030 001 18.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014 23012014 28.01.2014
[F] TST-TEX3 0040 0ot 18.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014 23012014 28.01.2014
[F] TST-TEX3 0070 oot 24012014 LATE LATE 11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014 23012014 28.01.2014
[F] TST-TEX3 0050 001 25012014 LATE LATE 11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014 23012014 25.01.2014
[] | TST-TEX3 0080 oot 29.01.2014 VERY LATE VERY LATE  11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014 23012014 25.01.2014
4 n 3
Retour | Envoyer E-Mail | Exporter ~ | Accepter | Rejeter
7 entrées :  Sélectionner tous les résultats sur la page Annuler la sélection  Entrées parpage |50  |w Page 1| de 3
Date d'arrivée des marchandises le 12.01.
La classification initiale est donc « Early ».
Version 1.4 © SupplyOn AG 21/87
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2.1.3 Publication de lignes OTD

Apres la détermination de la classification OTD, le systéme publie les lignes OTD. Pour ce faire, le systéme
vérifie si la livraison des marchandises a eu lieu dans la fenétre « Livraison dans les temps » ou non. Si la
livraison a eu lieu en dehors de la fenétre « Livraison dans les temps », la ligne OTD est générée sur la base
des informations d'échéance de commande et publiée dans I'écran de collaboration OTD.
e Lalivraison est dans les temps (« On Time ») = la ligne OTD n'est pas publiée. Ces lignes OTD ne
sont jamais visibles pour l'utilisateur dans I'application AirSupply.
e Lalivraison n'est pas dans les temps (« (Very) Early » ou « (Very) Late » - la ligne OTD est
publiée. La ligne sera visible pour l'utilisateur dans I'application AirSupply apres la publication. Ces
lignes OTD sont traitées dans les chapitres suivants.

2.1.4 Mise a jour d'une ligne OTD

Si certains champs de la ligne de commande d'échéance sont mis a jour, la ligne OTD déja publiée est mise
a jour en conséquence ou annulée (supprimeée).
Les situations suivantes sont possibles, par exemple :
- Laréception de marchandises est annulée, si bien qu'une ligne OTD est automatiquement
supprimée.
- Le client a modifié la quantité ou la date demandée, le statut de la commande passe donc a
« CUSTOMER CHANGE ORDER REQUEST » et une ligne OTD est automatiquement supprimée.
- Le fournisseur a modifié la quantité ou la date demandée, le statut de la commande passe donc a
« SUPPLIER CHANGE ORDER REQUEST » et une ligne OTD est automatiquement supprimée.
- Une commande non incluse dans le processus OTD est renvoyée avec l'indicateur « Intégré OTD »
si bien que la ligne OTD est générée.
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2.2 Cycle de collaboration et flux de production OTD
2.2.1 Périodes de collaboration

La collaboration sur les lignes OTD n'est possible que dans un laps de temps défini. Pour les cycles de
collaboration, un calendrier définira les plages de temps pendant lesquelles le fournisseur et le client
pourront collaborer sur les lignes OTD.

Ce calendrier définit pour chaque mois (au cours duquel les lignes OTD sont publiées) la date de fin pour la
collaboration du fournisseur et la date de fin pour la collaboration du client. Ce calendrier peut étre défini par
chaque client. En I'absence de collaboration dans les plages de temps définies, il y a acceptation
automatique.

Début de la collaboration pour le fournisseur :
e Lacollaboration pour le fournisseur commence dés lors qu'une ligne OTD est publiée dans
AirSupply = date a laquelle la ligne OTD obtient le statut de collaboration général « NEW » (ou
« REOPEN » si la ligne OTD a été rouverte par le client).

Début de la collaboration pour le client :

e La collaboration pour le client commence si le fournisseur a rejeté la ligne OTD auparavant, faute de
quoi la ligne OTD a été supprimée.

Dans cet exemple de calendrier, les dates de fin de la collaboration sont indiquées pour chague mois. Les
deux dates de fin sont affichées dans I'écran de collaboration OTD pour chaque ligne OTD (reportez-vous au
chapitre 3.5.1 pour plus de détails). La fin de la collaboration est toujours fixée a la fin de la journée.

Date du statut . . Date fin collab. client
Eigi\é\:tz/zuo:ur\\nl;t) ante fm collab. Dfate fin collab. | REOPEN » (60 jours aprés
pour le mois : urnisseur client Date fin collab. client)
12.2014 09.01.2015 16.01.2015 16.01.2015 + 60 jours
01.2015 13.02.2015 20.02.2015 20.02.2015 + 60 jours
02.2015 13.03.2015 20.03.2015 20.03.2015 + 60 jours
03.2015 10.04.2015 17.04.2015 17.04.2015 + 60 jours
04.2015 08.05.2015 15.05.2015 15.05.2015 + 60 jours
05.2015 12.06.2015 19.06.2015 19.06.2015 + 60 jours
06.2015 10.07.2015 17.07.2015 17.07.2015 + 60 jours
07.2015 11.09.2015 18.09.2015 18.09.2015 + 60 jours
08.2015 11.09.2015 18.09.2015 18.09.2015 + 60 jours
09.2015 09.10.2015 16.10.2015 16.10.2015 + 60 jours
10.2015 13.11.2015 20.11.2015 20.11.2015 + 60 jours
11.2015 11.12.2015 18.12.2015 18.12.2015 + 60 jours
12.2015 15.01.2016 22.01.2016 22.01.2016 + 60 jours

Tableau 2 : Exemple de calendrier de collaboration
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Exemple 1

Une ligne OTD est publiée le 10.12.2014.

e D'aprés les périodes de collaboration, le fournisseur peut accepter ou rejeter la ligne OTD jusqu'au
09.01.2015.

e Le fournisseur rejette la ligne OTD le 20.12.2014.

e D'aprés les périodes de collaboration, le client peut accepter ou rejeter la ligne OTD jusqu'au
16.01.2015.

e Le client accepte la ligne OTD le 14.01.2015.

e D'apres les périodes de collaboration, le client a la possibilité de rouvrir la ligne OTD jusqu'a 60
jours apres le 16.01.2015.

Exemple 2

Une ligne OTD est publiée le 30.01.2015.

e D'apres les périodes de collaboration, le fournisseur peut accepter ou rejeter la ligne OTD jusqu'au
13.02.2015.

e Le fournisseur rejette la ligne OTD le 12.02.2015.

e D'apres les périodes de collaboration, le client peut accepter ou rejeter la ligne OTD jusqu'au
20.02.2015.

e Le client accepte la ligne OTD le 19.02.2015.

e D'aprés les périodes de collaboration, le client a la possibilité de rouvrir la ligne OTD jusqu'a 60 jours
apres le 20.02.2015.

Exemple 3

Une ligne OTD est publiée le 30.01.2015.
e D'apres les périodes de collaboration, le fournisseur peut accepter ou rejeter la ligne OTD jusqu'au
13.02.2015.
e Au13.02.2015, le fournisseur n'a pas agi.
e Laligne OTD est donc acceptée automatiquement.
e D'apres les périodes de collaboration, le client a la possibilité de rouvrir la ligne OTD jusqu'a 60 jours
apres le 20.02.2015.

Exemple 4

Une ligne OTD est publiée le 01.02.2015.

o D'aprés les périodes de collaboration, le fournisseur peut accepter ou rejeter la ligne OTD jusqu'au
13.03.2015.

e Le fournisseur rejette la ligne OTD le 13.03.2015.

o D'apres les périodes de collaboration, le client peut accepter ou rejeter la ligne OTD jusqu'au
20.03.2015.

e Leclient accepte la ligne OTD le 19.03.2015.

e D'apres les périodes de collaboration, le client a la possibilité de rouvrir la ligne OTD jusqu'a 60
jours apres le 20.03.2015.
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2.2.2 Actions fournisseur sur le statut de collaboration général « NEW »

Lorsqu'une ligne OTD est publiée dans AirSupply, elle prend le statut de collaboration général « NEW ».
Dans le statut « NEW », aucune action n'est possible coté client. Le fournisseur doit agir :

e Action du fournisseur
=4 dans AirSuppl
pply

Publication d’une ligne
OoTD

> Overall Collaboration
Status ‘NEW’

Y Y

,”‘ OTD line ' OTD line :9 OTD line
E= & O\ -
| =

% | g{ X [l &8

Fournisseur accepte Fournisseurrejette

Fournisseur ne réagit
pas (auto-accept)

> Overall Collaboration > Qverall Collaboration

Status ‘CLOSED’ Status ‘OPEN’

> Overall Collaboration
Status ‘CLOSED’

Lorsqu'une ligne OTD a le statut « NEW », le fournisseur peut agir comme suit :
o Accepter laligne OTD et sa classification.
e Rejeter laligne OTD et sa classification.
e Sile fournisseur n'agit pas, il y a acceptation automatique.

Nota

Dans un cas précis, une ligne OTD peut étre directement publiée avec le statut de collaboration général
« CLOSED ». Il est en effet possible que le client n‘autorise pas le fournisseur a collaborer sur les lignes
OTD. Dans ce cas, aucune action n'est possible et la ligne OTD est traitée automatiqguement comme si le
fournisseur n'avait pas répondu (« auto-accept »).
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2.2.2.1 Acceptation du fournisseur

. 0’]‘) OTD line
=

“‘:—% OTDline
L , ) Cause Preuve
Publication d’une ligne (Fournisseur):  (Fournisseur):
OTD
—
> Statut collaboration obligatoire optionelle

genéral ‘NEW’

Si le fournisseur accepte la classification initiale, il accepte le statut de la ligne OTD. Pour exécuter cette
action, il est obligatoire d'indiquer une cause et facultatif de fournir une preuve d'acceptation. Enfin, le statut
de collaboration général passe de « NEW » a « CLOSED » et le statut de collaboration fournisseur/client a
« ACCEPTED ».

Tous les nouveaux statuts peuvent étre extraits du tableau suivant (exemple avec la classification initiale =
Late) :

Statut collaboration

. CLOSED
général
Classification Late
Statut collaboration ACCEPTED

fournisseur
Statut collaboration client | ACCEPTED

Collaboration fournisseur Oui

Collaboration client Non

Intégré pour calcul de KPI Oui

Statut management OTD Coll. by S.

Tableau 3 : Statuts apres acceptation du fournisseur

Le statut de collaboration général « CLOSED » est le statut final et aucune autre action n'est requise.
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2.2.2.2 Rejet du fournisseur

OTD line

|-
ro— I *;‘:f-' X

\UPF 5'4") OTD line
-

Cause Preuve

C L deafo e e (Fournisseur): (Fournisseur):

OTD

-
> 'St?tut‘collat:oration obligatoire obligatoire ou
general ‘NEW optionnelle

Si le fournisseur n'accepte pas la classification initiale, il rejette la ligne OTD. Pour exécuter cette action, il
doit entrer une cause. S'il s'agit d'une cause « type client » (c'est-a-dire que le client est fautif), il doit
également indiquer une preuve de rejet. Sinon, la preuve est facultative. Enfin, le statut de collaboration
général passe de « NEW » & « OPEN ». Le statut de collaboration fournisseur prend la valeur

« REJECTED » et le statut de collaboration client passe a « OPEN ».

Tous les nouveaux statuts peuvent étre extraits du tableau suivant (exemple avec la classification initiale =
Late) :

Statut collaboration

.. OPEN
général
Classification Late
Statut collaboration REJECTED

fournisseur
Statut collaboration client | OPEN

Collaboration fournisseur Oui

Collaboration client Non

Intégré pour calcul de KPI Oui

Statut management OTD Coll. by S.

Tableau 4 : Statuts aprés rejet du fournisseur
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2.2.2.3 Pas de réponse du fournisseur

supPLY@N ) 1 OTD line
N I

AirSupply
l |

Publication d’une ligne

OoTD

> Statut collaboration

général ‘NEW’

*

Boo;T\ SUPPLYON )
AEROSPACE \

?} OTDEIin.e

Il

Fournisseur ne réagit
pas (auto-accept)

> Statut collaboration
général ‘CLOSED’

Si le fournisseur ne répond pas dans le délai imparti (reportez-vous au chapitre 2.2.1 pour les détails), la
ligne OTD est acceptée automatiqguement. Dans ce cas, aucune cause fournisseur ne s'applique et le statut
de collaboration général passe de « NEW » a « CLOSED ».

De plus, le statut de management OTD prend la valeur « No collab ».
Tous les nouveaux statuts peuvent étre extraits du tableau suivant (exemple avec la classification initiale =

Late) :
Z’;a::rta?ollaboratlon CLOSED
Classification Late
i corslen | pcrareo
Statut collaboration client | ACCEPTED
Collaboration fournisseur | Non
Collaboration client Non
Intégré pour calcul de KPI | Oui
Statut management OTD No collab

Tableau 5 : Statuts aprés lI'absence de réponse du fournisseur (« auto-accept »)
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2.2.3 Actions fournisseur sur le statut de collaboration général « NEW »

Il existe une seule situation dans laquelle le statut de collaboration général d'une ligne OTD prend le statut
« OPEN » :
- lorsque la ligne OTD est publiée et que, dans un deuxieéme temps, le fournisseur n‘accepte pas la
ligne et rejette la classification.

Dans le statut « OPEN », aucune action n'est possible c6té fournisseur, mais l'action est possible cété client.

P ;_5’;) OTD line
N

TS e e

—— Action du client dans
AirSupply

Y Y v

= OTD line l’\. OTD line ¥\ OTD line
[ . s

1 " | % h

i n
Clientaccepte Clientrejette Client ne réagit pas

(auto-accept)

> Qverall Collaboration > Overall Collaboration
Status ‘CLOSED’ Status ‘CLOSED’ > Overall Collaboration

Status ‘CLOSED’

Lorsqu'une ligne OTD a le statut « OPEN », le client peut agir de différentes maniéres :
e Accepter la ligne OTD et sa classification.
e Rejeter laligne OTD et sa classification.
e Sile client n'agit pas, il y a acceptation automatique.
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2.2.3.1 Acceptation du client

; OE) OTD line ’g OTD line
Fournisseurrejette Clientaccepte Ca.use Prfeuve
(client): (client):
> Statut collaboration — > Statut collaboration
général ‘OPEN’ général ‘CLOSED’ obligatoire  optionnelle
ou
optionnelle

Si le client accepte la ligne OTD rejetée et la classification associée, il accepte ainsi la ligne OTD. Pour
exécuter cette action, il est obligatoire d'indiquer une cause client si, de son c6té, le fournisseur a également
précisé une cause « type client ». Sinon, la cause client est facultative. La preuve est toujours une
information facultative que le client peut ou non ajouter. Enfin, le statut de collaboration général passe de

« NEW » & « CLOSED » et le statut de collaboration client a « ACCEPTED ». La classification, qui était

« Late » auparavant passe alors a « On Time » puisque le client a accepté le rejet du fournisseur. Dans ce
cas, le fournisseur n'est pas responsable du retard de livraison.

Tous les statuts peuvent étre extraits du tableau suivant (exemple avec la classification initiale = Late) :

Statut collaboration

. . CLOSED
général
Classification On Time
Statut collaboration REJECTED

fournisseur
Statut collaboration client | ACCEPTED

Collaboration fournisseur Oui

Collaboration client Oui

Intégré pour calcul de KPl | Oui

Statut management OTD Coll. par C.

Tableau 6 : Statuts apres acceptation du client

Le statut de collaboration général « CLOSED » est le statut final et aucune autre action n'est requise sauf si
le client rouvre la ligne OTD (reportez-vous au chapitre 2.2.4.1 pour plus de détails).
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2.2.3.2 Rejet du client

ra ) OTD line ' OTD line
o '\
A P 4
Fournisseurrejette Clientrejette Ca_use ] Pr?uve_
(client): (client):
> Statut collaboration r—- > Statut collaboration
general ‘OPEN’ genéral ‘CLOSED’ obligatoire optionnelle
ou
optionnelle

Le client rejette la ligne OTD et la classification associée déja rejetée auparavant par le fournisseur. Pour
exécuter cette action, il est obligatoire d'indiquer une cause client si, de son cdté, le fournisseur a également
précisé une cause « type client ». Sinon, la cause client est facultative. La preuve est toujours une
information facultative que le client peut ou non ajouter. Enfin, le statut de collaboration général passe de

« NEW » a « CLOSED » et cette ligne OTD est exclue du calcul de KPI puisque le client et le fournisseur
n'ont pas trouvé d'accord sur la cause (« Intégré pour calcul de KPI » = « Non »)

Tous les statuts peuvent étre extraits du tableau suivant (exemple avec la classification initiale = Late) :

Statut collaboration

. . CLOSED
général
Classification Late
Statut collaboration REJECTED

fournisseur
Statut collaboration client | REJECTED

Collaboration fournisseur Oui

Collaboration client Oui

Intégré pour calcul de KPI Non

Statut management OTD Coll. by C.

Tableau 7 : Statuts apres rejet du client

Le statut de collaboration général « CLOSED » est le statut final et aucune autre action n'est requise sauf si
le client rouvre la ligne OTD (reportez-vous au chapitre 2.2.4.1 pour plus de détails).
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*
b 4 OTD line

Client neréagit pas
(auto-accept)

> Statut collaboration
général ‘CLOSED’

Si le client ne répond pas dans le délai imparti (reportez-vous au chapitre 2.2.1 pour les détails), la ligne
OTD est acceptée automatiqguement. Dans ce cas, aucune cause client ne s'applique, le statut de
collaboration général passe de « OPEN » a « CLOSED » et le statut de collaboration client a

« ACCEPTED ». La classification, qui était « Late » auparavant passe alors a « On Time » puisqu'il y a eu
acceptation automatique du rejet du fournisseur par le client. Dans ce cas, le fournisseur n'est pas

responsable du retard de livraison.

Tous les statuts peuvent étre extraits du tableau suivant (exemple avec la classification initiale = Late) :

Statut collaboration

. CLOSED
général
Classification On Time
Statu's collaboration REJECTED
fournisseur
Statut collaboration client | ACCEPTED

Collaboration fournisseur Oui

Collaboration client Non

Intégré pour calcul de KPI Oui

Statut management OTD Coll. by S.

Tableau 8 : Statuts aprés I'absence de réponse du client (« auto-accept »)

Le statut de collaboration général « CLOSED » est le statut final et aucune autre action n'est requise sauf si
le client rouvre la ligne OTD (reportez-vous au chapitre 2.2.4.1 pour plus de détails).
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2.2.4 Actions client sur le statut de collaboration général « CLOSED »

Il existe 5 situations dans lesquelles une ligne OTD prend le statut « CLOSED » :
e Lorsque le client accepte la ligne OTD ayant le statut « OPEN »
e Lorsque le client rejette la ligne OTD ayant le statut « OPEN »
e Lorsque le client n'agit pas sur une ligne OTD ayant le statut « OPEN » (« auto-accept »)
e Lorsque le fournisseur accepte la ligne OTD ayant le statut « NEW »
e Lorsque le fournisseur n'agit pas sur une ligne OTD ayant le statut « NEW » (« auto-accept »)

Dans le statut « CLOSED », aucune action n'est possible du c6té fournisseur. Seul le client peut agir si
nécessaire.

Lorsqu'une ligne OTD a le statut « CLOSED », le client peut uniguement agir comme suit :
e Rouvrir la ligne OTD.

Cette action n'est possible que dans les 60 jours suivant la cléture de la ligne OTD.

2.2.4.1 Réouverture par le client

Le client peut rouvrir une ligne OTD déja fermée a condition qu'il exécute cette action dans les 60 jours
suivant la date de fin pour la collaboration du client. Une fois les 60 jours écoulés, cette action n'est plus
possible. Si l'action est exécutée correctement, le statut de collaboration général passe de « CLOSED » a
« REOPEN ».
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2.2.5 Actions sur le statut de collaboration général « REOPEN »

Lorsque la ligne OTD est rouverte dans AirSupply, elle prend le statut de collaboration général « REOPEN ».
Dans ce statut, les mémes actions sont autorisées que dans le statut « NEW », c'est-a-dire que le client ne
peut engager aucune action. Le fournisseur doit agir d'abord :

LT Action du fournisseur
BIEI dans AirSupply

Action du client dans
AirSupply

Clientrouvre une ligne

> Qverall Collaboration
Status ‘REOPEN’

Fournisseuraccepte Fournisseur rejette Fournisseur ne réagit
pas (auto-accept)

> Overall Collaboration > Qverall Collaboration

Status ‘CLOSED’ Status ‘OPEN’ > Overall Collaboration

Status ‘CLOSED’

Lorsqu’une ligne OTD a le statut « REOPEN », le fournisseur peut agir comme suit :
e Accepter laligne OTD et sa classification.
¢ Rejeter laligne OTD et sa classification.
e Sile fournisseur n'agit pas, il y a acceptation automatique.

Nota

Vous trouverez la description détaillée de ces actions aux chapitres 2.2.2.1, 2.2.2.2 et 2.2.2.3.
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2.3 Apercu des indicateurs clés de performance

Les indicateurs clés de performance (KPI) sont toujours calculés dans AirSupply une fois par nuit. C'est la
raison pour laquelle la collaboration entre le fournisseur et le client n'est pas immédiatement suivie d'effet sur
les KPI, mais uniqguement aprés un nouveau calcul.

Les différents indicateurs clés de performance sont décrits ci-aprés a l'aide d'un exemple. La plupart des KPI
ne peuvent pas étre recalculés par le fournisseur ou le client parce que certaines données, comme le

« nombre total d'échéances de cde incluses dans le processus OTD », ne sont pas visibles dans I'application
AirSupply. Ces données sont conservées en arriere-plan dans une base de données interne.

2.3.1 OTD avant la collaboration

Cette valeur d'indicateur clé de performance indique la part de livraisons dans la période prise en compte qui
ont été déterminées avec la classification initiale « On Time » lors de la publication de la ligne OTD.

Nombre d'échéances de commande initialement classifiées « On Time » dans le mois H
Nombre total d'échéances de commande intégrées dans le mois H — « Not scored » dans le mois H

KPlgri =

« Not scored » signifie que l'indicateur « Intégré pour calcul de KPI » de cette ligne OTD est désactivé. C'est le cas si le
client rejette une ligne OTD (reportez-vous au chapitre 2.2.3.2 pour plus de détails).

Exemple :
Nombre d'échéances de commande initialement classifiées « On 15
Time » dans le mois H
Nombre total d'échéances de commande intégrées dans le mois H 24
« Not scored » dans le mois H 2
15
KPlor; = ek 68%

2.3.2 OTD apreés la collaboration

Cette valeur d'indicateur clé de performance indique la part de livraisons dans la période prise en compte qui
ont la classification (selon la collaboration) « On Time ».

No.d’éché. comm. initialement classifiées « On Time » dans le mois H +
No. d'éché. comm. initialement classifiées « On Time » apreés collaboration au cours du mois H
Nombre total d'échéances de commande intégrées dans le mois H— « Not scored » dans le mois H

) dans horizonH
KPIOTc =

Ce KPI peut étre calculé méme si le cycle de collaboration du mois n'est pas encore terminé. Mais comme la
classification de collaboration est préremplie avec la classification initiale lors de la génération de la ligne
OTD, le résultat sera identique a celui du KPI « OTD Avant-Collab » (pas d'erreur signalée). « Not scored »
signifie que l'indicateur « Intégré pour calcul de KPI » de cette ligne OTD est désactivé. C'est le cas si le client rejette
une ligne OTD (reportez-vous au chapitre 2.2.3.2 pour plus de détails).
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Exemple :
Nombre d'échéances de commande initialement classifiées « On 13
Time » dans le mois H
Nombre d'échéances de commande initialement classifiées « On 5
Time » apres collaboration au cours du mois H
Nombre total d'échéances de commande intégrées dans le mois H 35
« Not scored » dans le mois H 5

13+5 0
KPIOTC = m =60%

2.3.3 Collaboration du fournisseur

Cet indicateur clé de performance décrit la part de lignes OTD qui ont fait I'objet d'une collaboration du
fournisseur (ne prend pas en compte les lignes OTD acceptées via « auto-accept »).

Nombre de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Collaboration du fournisseur » est actif

KPlr¢ = - - T - 7 -
CS ™ Nombre total de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Collaboration OTD autorisée » est actif

Exemple :
Nombre de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Collaboration du 28
fournisseur » est actif
Nombre total de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Collaboration 33
OTD autorisée » est actif

28
KPlgg = - =85%

2.3.4 Rejet du fournisseur
Cet indicateur clé de performance décrit la part de lignes OTD qui ont été rejetées par le fournisseur.

Nombre de lignes OTD du mois H dont le statut de collaboration fournisseur est « REJECTED »

KPIpe =
RS ™ Nombre total de lignes OTD du mois H dontl'indicateur « Collaboration OTD autorisée » est actif
Exemple :
Nombre de lignes OTD du mois H dont le statut de collaboration 8

fournisseur est « REJECTED »
Nombre total de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Collaboration 33
OTD autorisée » est actif

8
KPIpg = 52=24%
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2.3.5 Collaboration du client

Cet indicateur clé de performance décrit la part de lignes OTD qui ont fait I'objet d'une collaboration du client
(ne prend pas en compte les lignes OTD acceptées via « auto-accept »).

Nombre de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Collaboration du client » est actif
Nombre total de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Collaboration OTD autorisée » est actif

KPloe =

Exemple :

Nombre de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Collaboration du 21
client » est actif

Nombre total de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Collaboration 24
OTD autorisée » est actif

21 .
KPlge = —2 =87 %

2.3.6 En avance ou trés en avance apres la collaboration

Cette valeur d'indicateur clé de performance indique la part de livraisons dans la période prise en compte qui
ont la classification (selon la collaboration) « Early » et (s'il y a lieu) « Very Early ».

(Nombre de lignes OTD classifiées « Early » dans le moisH +
Nombre de lignes OTD classifiées « Very Early » dans le mois H) dans horizon H
Nombre total d'échéances de commande intégrées dans le mois H — « Not scored » dans le mois H

KPlg, =

Ce KPI peut étre calculé méme si la collaboration n'est pas encore terminée, ce qui peut entrainer une
modification du résultat du KPI s'il est recalculé ultérieurement parce que la classification d'une ligne OTD
peut, entretemps, passer a « On Time ». « Not scored » signifie que l'indicateur « Intégré pour calcul de KPI » de
cette ligne OTD est désactivé. C'est le cas si le client rejette une ligne OTD (reportez-vous au chapitre 2.2.3.2 pour plus
de détails).

Exemple :
Nombre de lignes OTD classifiées « Early » dans le mois H 12
Nombre de lignes OTD classifiées « Very Early » dans le mois H 7
Nombre total d'échéances de commande intégrées dans le mois H 67
« Not scored » dans le mois H 4
1247
KPlge = ——=30%
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2.3.7 Collaboration sur 6 mois glissants

Cette valeur d'indicateur clé de performance indique la part de livraisons dans la période prise en compte
(H), plus les 5 mois précédents, qui ont la classification (selon la collaboration) « On Time ».

KPlpTe
(Nombre d'échéances de commande initialement classifiées « On Time » dans la période (H + 5) +

Nombre de lignes OTD classifiées « On Time » aprés collaboration au cours de la période (H + 5)

~ Nombre total d'échéances de commande intégrées pour la période (H + 5) — « Not scored » dans la période (H + 5)

« Not scored » signifie que l'indicateur « Intégré pour calcul de KPI » de cette ligne OTD est désactivé. C'est le cas si le
client rejette une ligne OTD (reportez-vous au chapitre 2.2.3.2 pour plus de détails).

Exemple :

Nombre d'échéances de commande initialement classifiées « On 87
Time » dans la période (H + 5)

Nombre de lignes OTD classifiées « On Time » aprés collaboration au 65
cours de la période (H + 5)

Nombre total d'échéances de commande intégrées pour la période (H 197

+5)
« Not scored » dans la période (H + 5) 11
KPloT6 = e = 82 %

2.3.8 Part de lignes OTD exclues des indicateurs ayant fait I'objet d'une collaboration

Cet indicateur clé de performance décrit la part de lignes OTD exclues des indicateurs aprés la
collaboration. Le calcul repose sur le nombre de lignes OTD disponibles pour la collaboration.

Nombre de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Intégré pour calcul de KPI » est désactivé
Nombre total de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Collaboration OTD autorisée » est actif

KPI,¢ =

Exemple :

Nombre de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Intégré pour calcul 11
de KPI » est désactivé

Nombre total de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Collaboration 87
OTD autorisée » est actif

11 0
KPITLS = W =13 /0
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2.3.9 Part globale de lignes OTD exclues des indicateurs ayant fait I'objet d'une collaboration

Cet indicateur clé de performance décrit la part de lignes OTD exclues des indicateurs aprés la
collaboration. Le calcul repose sur le nombre total d'échéances de commande.

Nombre de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Intégré pour calcul de KPI » est désactivé
Nombre total d’échéances de commande intégrées dans le mois H

KPlpns =

Exemple :

Nombre de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Intégré pour calcul 11
de KPI » est désactivé

Nombre total d'échéances de commande intégrées dans le mois H 95

11 .
KPlons = 5 =11%

2.3.10 Retards

2.3.10.1 Retard moyen

Cette valeur KPI indique le retard moyen pour I'horizon temporel d'un mois. L'indicateur « Pertinent pour
retard moyen » garantit que seules les lignes OTD qui sont en retard « Late » ou « Very Late » sont prises

en compte pour le calcul de l'indicateur.

Somme de tous les jours « Profondeur du retard » avec « Pertinent pour retard moyen » = vrais dans H

KPI =
bava Nombre de lignes OTD avec « Pertinent pour retard moyen » = vrais dans H

2.3.10.2 Retard moyen 6M
Cette valeur KPI indique le retard moyen pour I'horizon temporel de six mois. L'indicateur « Pertinent pour
retard moyen » garantit que seules les lignes OTD qui sont en retard « Late » ou « Very Late » sont prises

en compte pour le calcul de l'indicateur.

Somme de tous les jours « Profondeur du retard » avec « Pertinent pour retard moyen » = vrais dans (H + 5)

KPI =
bava Nombre de lignes OTD avec « Pertinent pour retard moyen » = vrais dans (H + 5)
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2.3.11 Autres indicateurs clés de performance

En plus des KPI exprimés en pourcentage décrits dans les chapitres 2.3.1 a 2.3.9, il existe d'autres KPI
exprimés en valeur absolue. Ces valeurs ne sont disponibles que pour I'horizon d'un mois :

e Nor Nombre de lignes OTD/d'échéances de commande ayant la classification « On Time »
Nombre de lignes OTD ayant la classification « On Time » plus nombre d'échéances de commande
dont la livraison est comprise dans la fenétre « On Time ».

o Nye Nombre de lignes OTD ayant la classification « Very Early »
Toutes les lignes OTD ayant cette classification sans restriction
Si la classification n'est pas utilisée par un client, cette valeur n'est pas indiquée (« n.a. » ou vide)

e Ne Nombre de lignes OTD ayant la classification « Early »
Toutes les lignes OTD ayant cette classification sans restriction

e N_ Nombre de lignes OTD ayant la classification « Late »
Toutes les lignes OTD ayant cette classification sans restriction

e Ny Nombre de lignes OTD ayant la classification « Very Late »
Toutes les lignes OTD ayant cette classification sans restriction
Si la classification n'est pas utilisée par un client, cette valeur n'est pas indiquée (« n.a. » ou vide)

e Npp Nombre de lignes en retard du point de vue logistique
Nombre de lignes d'échéance de commande dont la derniére date demandée convenue est
comprise dans I'horizon pris en compte et qui ne sont pas entierement livrées (pas d'indicateur de
livraison finale, derniére quantité demandée convenue < quantité recue, statut différent de
« RECEIVED » et de « CANCELLED »).

e Nirc Nombre de lignes recues du point de vue logistique mais faisant encore I'objet d'une
collaboration sur la commande
Nombre de lignes d'échéance de commande dont la derniere date demandée convenue est
comprise dans I'horizon pris en compte et qui sont entierement livrées (indicateur de livraison finale
et/ou derniére quantité demandée convenue <= quantité recue, mais statut différent de
« RECEIVED » et de « CANCELLED »).

e Nom Nombre total de lignes OTD (publiées)
Toutes les lignes OTD pour I'horizon pris en compte, sans restriction
e Ngs. Nombre total d'échéances de commande incluses dans le processus OTD

o L'échéance de commande est intégrée au processus OTD (indicateur correspondant activé)
et
o Le statut est différent de « CANCELLED » ou « REJECTED ».

e Nprs Nombre total d'échéances de commande non intégrées au processus OTD

o L'échéance de commande n'est pas intégrée au processus OTD (indicateur correspondant
désactivé) ou

o Laligne ale statut « CANCELLED » ou

o Laligne ale statut « REJECTED »

e Ngs Nombre de lignes OTD qui sont « not scored » (exclues des indicateurs)
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3 Gestion de la collaboration OTD dans AirSupply

3.1 Droits et autorisations

Chaque utilisateur dispose d'un ou de plusieurs réles dans AirSupply et un fournisseur ou client doit avoir le
rble adapté pour afficher des lignes OTD et/ou collaborer sur celles-ci dans AirSupply et pour voir les
indicateurs clés de performance :
e ROle « Vue OTD » : acces en lecture seule a I'écran « Collaboration OTD ». Avec ce droit, le lien
vers la collaboration OTD et le lien sur le compteur « Lignes OTD pour collaboration » sont visibles.
Ce droit n'inclut pas le droit d'utiliser la fonction d'exportation ou la fonction « Envoyer E-mail » dans
cet écran.
e Role « OTD-View-Download » : Inclut le droit d'utiliser la fonction d'exportation et la fonction
« Envoyer E-mail » dans I'écran de collaboration OTD.
e Rodle « OTD-Collaborate » : accés en écriture aux lignes OTD : avec ce droit, l'utilisateur peut
collaborer sur les lignes OTD. Pour les clients, ce droit inclut I'action « REOPEN » sur les lighes
OTD. Ce droit doit étre accompagné du droit « Vue OTD » dans un rdle.
e Rodle « OTP-KPI-View » : acces en lecture seule a I'écran des indicateurs clés de performance OTD,
avec possibilité d'exportation. Ce droit est le seul qui permet de voir le lien « Résultats OTD KPI ».
Votre administrateur peut restreindre ce droit pour le réserver par exemple a certains points de
contrdle ou entités juridiques.

Nota

Pour plus d'informations sur les réles de l'utilisateur, reportez-vous au module Données de Référence
[Réf. 2] ou contactez votre administrateur.
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3.2.1 Ecran « Collaboration OTD »

BoosT

AEROSPACE

P
SUPPLYON )
—

Dans le Dashboard, vous pouvez accéder a I'écran « Collaboration OTD » en cliquant sur la fleche dans la
carte "On-time delivery (OTD)".

—
7
Ly O\N_) Services SupplyO: Actualités

Dashboard

AirSupply Logistique Commandes s 38 >
Statut
25 Dashbosrd “‘ 16
[ ] Commandes 35
M Eesoins - Hew ner Fubishes 9257
M Liveison v I
Open 18079
B Vendor Managed Inventory (VM) ~ '
- Concession Costomar hsngs O e 23 Créer réclamation | récaption
]
B Wotification of E
crcanen el Facee Canceliskon Request 651
On-time delivery (OTD) >
o ¢ données de base Raiscioa 28
] 0
Aide pour cette page
@ sice pour ot page Parialy Shipped 563 OTD coiabaratin en cours
B s 1
Shipped 1142
|
Partialy Received 320
Vérifier OTD
Alertes de commande 3 Réclamation UE >
Type d'alerte 18
- Riciamaion unki shimenta
Commandes Spares 3 vérer 29
¢ s qermbation en et 0

= Fitre @ Alertes 3] Retour & My Workspace

Stock actuel (VMI) >
Stock actuel
R p—
Statut
——
Ruglure 04 £10k 349
fireus su mimmr 18
férieur au shock de signal 0
}
Supéneus 3u masmum 5
Alertes pour le statut du matériel >
7
ltes pour e stahl du matie (Tota
Type d'alerte

65
Paraméties VMI mis 3 jou 12

© Deribre mise djour ily a0 minuie 9, Edit Dashboard
A revoir par le client E
Atertes plans CapprosNeMEnL
A reveie par e chend
Alerte sur
I
Matdried calique 1
Matére non erique [
Avis d'expédition par retard >
stertes commande
v Gpbation par retars
Pricrite @
B [
Meyen [
Fabie 0

L'écran suivant s'affiche :

Recherche rapide Recherche avancée Masquer la zone de recherche
Actif v |égala v \Vrai ~ | Ajouter une ligne | Supprimer fa ligne Mes profils de recherche .
v Gérer... -
Rechercher Réinitialiser
| Collaboration OTD Résultats OTD KPI |
SupplyOn Def. Viev v (. Trié par Horizon KPI Gérer... ReiffYiser tous lefEes
[cee Ligne Gde_Ech. Cde | JHorizon kP~ ] site P [Ret At Fm | IDerméle Date D I [pate armvee m.] [Class.seion coll._| [Enavance p. En retard p._| [ Profondeur ] [Pertine._ | [statut cotan. gene}
[] HLA-TST-POFinalizer 00030 00001 2019-10 81 K-NOB-PG-L57281571- . 03.10.2019 14112018 VERY LATE 30082019 10102018 0O Non CLOSED =
] HLA-TST-POFinalizer 00030 00001 2019-10 CHES K-NOB-PG-L57281571- . 08.10.2019 14112019 LATE 30092019 10102018 0O Non GLOSED
[] HLATST-POFinaliz. 00030 00001 2019-10 CHES K-NOS-PGL57281571- . 02.10.2019 14112019 LATE 20092019 09102018 0O Non CLOSED
[] HLATST-POFinalz. 00030 00001 2019-10 81 K-NOS-PGL57281571- . 03.10.2019 15112019 VERY LATE 30002019 10102018 0O Non CLOSED
[] HLA-TST-POFinaliz. 00030 00001 2019-10 CHES K-NOB-PG-L57281571- . 03.10.2019 15112018 LATE 30082019 10102018 0O Non CLOSED
] HLA-TST-POFinaliz. 00030 00001 2019-10 61 K-NOB-PG-L57281571- . 08.10.2019 15112019 VERY LATE 30092019 10102018 0O Non GLOSED
[]| HLA-POFinalizer C.. 00030 00001 2019-10 CHES K-NOS-PGL57281571- . 05.10.2019 17.11.2019 LATE 02102019 12102018 0O Non CLOSED
[] HLA-POFinalizer C.. 00030 00001 2019-10 CHES K-NOS-PGL57281571- . 03.10.2019 17.11.2019 LATE 30002019 10102018 0O Non CLOSED
[]| HLA-POFinalizer C.. 00030 00001 2019-10 CHES K-NOB-PG-L57281571- . 06.10.2019 18112018 LATE 03102019 13102018 0O Non CLOSED
] HLATST 20192711 00030 00001 2019-10 CHES K-NOB-PG-L57281571- . 25.10.2019 07.122018 LATE 22102019 01112018 0O Non GLOSED
F| HoA71122:2 00010 0001 2018-08 NZF 2157-5812E0EQ 15082018 22112017 VERY EARLY 10082018 26082018 186 Non CLOSED
0| Ho-170110-1 00010 0001 2017-09 NZF 2157-5812E0EQ 28092017 05.012017 VERY EARLY 25002017 00102017 189 Non CLOSED
1| Ho-170110-1 00030 0001 2017-09 NZF 2157-5812E0EQ 28092017 05012017 VERY EARLY 25002017 09102017 189 Non CLOSED
[ 034850673 0030 0002 2017-07 NZF 2157-5812E0EQ 07072017 14102016 VERY EARLY 04072017 18072017 188 Non GLOSED
[/ TsT-10268 0030 0002 2017-06 NZF 2157-5812E0EQ 09062017 16.09 2016 VERY EARLY 08062017 20082017 188 Non CLOSED b
L »
S7entrées:  Sélectionner tous les résultats surlapage | Sélectionner tous les résultats | Annuler la sélection Entrées par page % |v Page | 1| de3 | Suvant Demier

Notas

La description de chaque colonne de ce tableau est disponible au chapitre [5_Annexe] a la fin du
module. Dans cet écran, le filtre est toujours automatiqguement défini sur « Actif égal a Vrai » : « Actif ».
Cela signifie que seules les lignes OTD suivantes ne sont PAS affichées si ce filtre est actif :
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e Les lignes OTD qui ne peuvent plus étre rouvertes par le client. 60 jours apres la fermeture de la
ligne OTD, aucune action n'est plus possible. Si l'utilisateur souhaite afficher ces lignes OTD, il doit

supprimer ce filtre.

e Les lignes OTD pour lesquelles la collaboration n'est pas autorisée. Il est possible que le client
n‘autorise pas le fournisseur a collaborer sur la ligne OTD. La ligne est alors publiée immédiatement
et le statut de collaboration général passe a « CLOSED ». Si l'utilisateur souhaite afficher ces lignes

OTD, il doit supprimer ce filtre.

L'onglet « Collaboration OTD » affiche la liste de toutes les lignes OTD publiées en fonction du filtre actuel.

Onglets « Collaboration OTD » et
« Résultats OTD KPI »

Onglets servant a collaborer sur les lignes OTD/a accéder aux
données KPI.

Commande, Ligne de commande,
Echéance de commande

Informations sur la commande a partir de laquelle la ligne OTD a
été créée. En cliquant sur le lien du numéro de commande, du
numéro de lighe de commande ou du numéro d'échéance de
commande, vous accédez a I'écran « Commande » qui contient
des données détaillées sur la commande.

Horizon KPI Mois du calendrier, indique le mois de la « derniére date
demandée convenue ».
Réf. Art. Frn. Référence de l'article fournisseur (RAF). Si vous cliquez sur le

lien du numéro RAF, vous accédez a I'écran « Détails Article »
qui permet d'afficher toutes les informations sur la RAF
sélectionnée et de modifier certaines données si vous étes un
fournisseur.

Derniére date demandée convenue

La derniére date demandée convenue extraite de la ligne
d'échéance de la commande est la date de livraison convenue
entre le client et le fournisseur lors du processus de
collaboration sur la commande.

Date arrivée marchandises

La date d'arrivée des marchandises est la date effective a
laquelle les marchandises ont été livrées sur le site du client.
Elle est issue de dernier message recu, tel que l'accusé de
réception des marchandises.

Classification selon la collaboration

Indigue la performance de livraison du fournisseur, calculée par
AirSupply sur la base de paramétres définis pour la
classification. Commence par la classification initiale.

« En avance par rapport a/au » et
« En retard par rapport a/au »

Reportez-vous au chapitre [2.1.2] pour plus de détails.

Profondeur du retard

Indique le nombre de jours pendant lesquels une ligne
d'échéance de commande a été livrée trop tét ou trop tard.
Selon l'organisation du client, les jours du lundi au vendredi ou
du lundi au dimanche sont évalués et comptés.

Pertinent pour retard moyen

Indique si la "Profondeur du retard" pour cette Ligne Horaire est
incluse dans le calcul du KPI, si:
- Evaluation " En retard " ou " Trés en retards ".

- Intégré pour le calcul de KPI = Qui

Statut de collaboration général

Indique le statut total de la ligne.

NEW : la ligne OTD a été publiée mais n'a pas encore fait I'objet
d'une collaboration

OPEN : collaboration en cours

CLOSED : cycle de collaboration terminé pour le fournisseur et
le client. Le client peut rouvrir la ligne.

REOPEN : la ligne OTD a été rouverte.
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Plusieurs boutons d'action sont disponibles :

Recherche rapide | Recherche avancée

Actif | égala

Rechercher | Réinitialiser

SupplyOn Def. View v | Gérer..

Cde Ligne Cde
[ po-012 11 010
[ po-012 11 030
[ PD-012 11 040
[ PO-012 11 070
[ PO-012 11 080
[ Po-012 11 090
[ Po-012 11 100

Collaboration OTD Résultats OTD KPI

v || Vrai + | Ajouter une ligne | Supprimer la ligne Mes profils de recherche
Supplyon Def. Search v | Gérer. =

- Réinitialiser tous les filtres

Ech. Cde Horizon KFI Site ERP Ref. Art. Frn. Derniére Date Demand... = Date arrivée march._..
1 2014-09 1110 SMMN-012 P31 2409.2014 10.09.2014
1 2014-09 1110 SMMN-012 P33 2409.2014 20.09.2014
1 2014-09 1110 SMMN-012 P34 24.09.2014 20.09.2014
1 2014-09 1110 SMMN-012 P37 24.09.2014 02.10.2014
1 2014-09 1110 SMM-012 P38 24.09.2014 02.10.2014
1 2014-09 1110 SMMN-012 P39 24.09.2014 08.10.2014
1 2014-09 1110 SMMN-012 P40 24.09.2014 08.10.2014
4| (1] L2

Retour | | Envoyer E-Mail  Exporter ~ | | Accepter Rejeter |

7entrées: Sélectionner tous les résultats surla page | | Annuler 1a sélection Entrées parpage |20 | v >

Retour |  Enwvoyer

E-Mail | Exporter =~ | Accepter | Rejeter

Retour Permet de revenir a I'écran précédent.

Envoyer E-Mall Permet d'envoyer un e-mail avec un lien vers I'écran OTD depuis votre client de
messagerie local. Reportez-vous au chapitre [3.8] pour plus de détails.

Exporter Permet d'exporter uniqguement la ligne OTD sélectionnée/affichée au format CSV ou
XLS. Reportez-vous au chapitre [3.7, 3.10] pour plus de détails.

Accepter Le fournisseur peut accepter la classification si le statut de collaboration général est
« NEW ».
Le client peut accepter la ligne OTD déja rejetée si le statut de collaboration général
est « OPEN ».

Rejeter Le fournisseur peut rejeter la classification si le statut de collaboration général est
« NEW ».
Le client peut rejeter la ligne OTD déja rejetée sir le statut de collaboration général
est « OPEN ».

Nota

Le client dispose également du bouton « REOPEN » dans cet écran. Pour plus de détails, reportez-vous

au chapitre [3.5.3.3].
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3.2.2 Ecran « Résultats OTD KPI »

BoOOST

AEROSPACE

P
SUPPLYON )
—

Sur la page "On-time delivery", cliquez sur l'onglet "Résultats OTD KPI ". L'écran suivant s'affiche :

Recherche rapide Recherche avancée Masquer 1a zone de recherche
Actit ~ | egala ~ |[vrai ~ | Ajouter une ligne | Supprimer Ia ligne Mes profils de recherche
Supplyon Def. Search v Gérer... v
Rechercher Réinitialiser
Collaboration OTD Résultats OTD KPI |
SupplyOn Def. Viev v Trié par Horizon KPI Gérer... v Réinitialiser tous les filtres.
Cde Ligne Cde  Ech. Cde Horizon KPI ~ Site ERP Ref. Art. Frn. Dermiére Date Demand...  Date amivée march.. Class. selon coll En avance p. Enretard p...  Profondeur Statut collab. général Horodatage Ct
[ HLA-idoc-2022471356 00010 0001 2022-03 GET TST-1001 01.03.2022 09.03.2022 VERY LATE 28.02.2022 02.03.2022 g CLOSED
[[] HLA-idoc-2022471356 00030 0001 2022-03 TOF TST-1001 01.03.2022 12.03.2022 VERY LATE 24022022 03.03.2022 8 CLOSED
[ HLAidoc2022471365 00020 0001 202203 FAL TST-1001 01.03.2022 09.03.2022 LATE 24022022 03032022 6 CcLOSED
,
Jentrées:  Sélectionner tous les résultats sur la page Annuler Ia sélection Entrées par page 5 |v Page 1 de1
[ F4 H ) N .
L'écran suivant s'affiche :
Recherche rapide Recherche avancée
Masquer Ia zene de recherche
Ajouter une ligne | Supprimer Ia ligne Mes profils de recherehe
Supplyon Def. Search v| | cerer...
Rechercher Réinitialicar
| Collaboration OTD Résultats OTD KPI |
SupplyOn Def. Viev ¥ . Trié par Horizon KPI Geérer... v Réinitialiser tous les filtres
\|cme Groupe .. | Org. Client | Site ERP | |Fourmsseur,vme "Org. Foumiss... | Nom Groupe Fourni | |Honzun KPI v| |Retard moyen | |Retard moyen 6M | |Summe d | |% OTDAva.. | %OTD Apré. %OTD6M | % Collab
F1 ARB AFR TOF GOODRI PD_Goodrich Actuat...  2022-07 000 8,00 =
[ AR8 AFR TOF PD_Goodrich M2M...  GOODRI PD_Goodrich Actuat .. 2022-06 000 0,00
[l ARB AFR FAL PD_Goodrich V_Sai.. GOODRI PD_Goodrich Actuat .. 2022-08 000 6,00
[ ARB AFR PD_Goodrich V_Sai.. GOODRI PD_Goodrich Actuat .. 2022-06 000 7.00 2055
[] AR8 ASP PD_Goodrich V_Sai.. GOODRI PD_Goodrich Actuat...  2022-06 000 800
F AR AFR GOODRI PD_Goodrich Actuat .. 2022-08 000 7.00 19,48
1 ARB AFR PD_Goodrich M2M...  GOODRI PD_Goodrich Actuat .. 2022-06 000 000
Fl ARB ASP GET PD_Goodrich V_Sai.. GOODRI PD_Goodrich Actuat .. 2022-08 000 8,00
F1 ARB AFR TOF GOODRI PD_Goodrich Actuat .. 2022-08 000 8,00 23,08
[ AR8 ASP GOODRI PD_Goodrich Actuat .. 2022-06 000 800
[l ARB AFR TOF PD_Goodrich V_Sai.. GOODRI PD_Goodrich Actuat .. 2022-08 000 8,00 2459
[ AR8 AFR FAL GOODRI PD_Goodrich Actuat .. 2022-06 000 6,00
[] AR8 ASP GET GOODRI PD_Goodrich Actuat...  2022-06 000 800
F AR AFR FAL GOODRI PD_Goodrich Actuat .. 2022-05 000 6,00
[ ARB AFR GOODRI PD Goodrich Actuat...  2022-05 000 7.00 1544 M
' »
130 entrées:  Sélectionner tous les résultats sur lapage |  Sélectionner tous les résultats Annuler la sélection Entrées par page 2 |v Page | 1| de6 | Suvant Deier
.. . . . R .
La description de chaque colonne de ce tableau est disponible au chapitre [5_Annexe] a la fin du
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L'onglet « Résultats OTD KPI » présente tous les indicateurs clés de performance par période.

Onglets « Collaboration OTD » et
« Résultats OTD KPI »

Onglets servant a collaborer sur les lignes OTD/a accéder aux
données KPI.

Code Groupe client, Org. Client, Site
ERP

Informations sur le groupe client, I'entité légale et le point de
contrble (Usine/Site).

Fournisseur_ville, Org. fournisseur,
Nom Groupe Fournisseur

Informations sur le point de contrdle fournisseur (Usine/Site),
I'entité Iégale et le groupe.

Horizon KPI

Mois du calendrier, indique le mois de la « derniére date
demandée convenue ».

Retard moyen

KPI avec un mois comme horizon KPI pour le retard moyen (en
jours) pour toutes les lignes Schedule/OTD qui sont « Late » ou
« Very Late » et pour lesquelles les conditions suivantes
s'appliquent :

Pertinent pour retard moyen = Oui

Retard moyen 6M

KPI avec six mois comme horizon KPI pour le retard moyen (en
jours) pour toutes les lignes Schedule/OTD qui sont « Late » ou
« Very Late » et pour lesquelles les conditions suivantes
s'appliquent :

Pertinent pour retard moyen = Oui

Somme des jours de retard

KPI pour la somme des jours de retard pour toutes les lignes du
calendrier/OTD qui sont « Late » ou « Very Late » et pour
lesquelles ce qui suit s'applique :

Pertinent pour retard moyen = Oui

Différents KPI

Reportez-vous au chapitre [2.3] pour plus de détails.

Les « Résultats OTD KPI » sont affichés et agrégés comme suit :

Nota

Point de Contréle Fournisseur — Point de Contréle Client
Entité Légale Fournisseur — Entité Légale Client

Point de Contréle Fournisseur — Entité Légale Client
Entité Légale Fournisseur — Point de Contrdle Client

Les indicateurs clés de performance (KPI) sont toujours calculés dans AirSupply une fois par nuit. C'est
la raison pour laquelle la collaboration entre le fournisseur et le client n'est pas immédiatement suivie

d'effet sur I'écran des résultats KPI.
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Plusieurs boutons d'action sont disponibles :

Recherche rapide | Recherche avancée
- Ajouter une ligne | Supprimer la ligne | Mes profils de recherche
S v | Gérer. -
Rechercher Reéinitialiser
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
SupplyOn Def. View w | Gérer.~ Réinitialiser tous les filtres
Code Groupe ... Org. Client Site ERP Fournisseur_Ville Org. Fournisseur Mom Groupe Fourni...  Horizon KPI % OTD Ava... % OTD Apré.__. %
]| TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoil30_012_C... TRGAIRFO12 trg-TRAINING@ Sup...  2014-09 20.00 20.00
]| TECUS TRGCUST... TRGAIRFO12 trg-TRAINING@ Sup...  2014-09 20.00 20.00
]| TECUS TRGCUST... trg-airfoil50_012Co... TRGAIRFO12 trg-TRAINING@ Sup...  2014-09 20.00 20.00
]| TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFO12 trg-TRAINING@ Sup...  2014-09 20.00 20.00
! s s 1 | b
Retour | Exporter = || Envoyer E-Mail | %
4entrées: Sélectionner tous les résultdts surla page | | Annulerla sélection Entrées par page |20 |v »

Retour | Exporter = | | Envoyer E-Mail

Retour Permet de revenir a I'écran précédent.

Exporter Permet d'exporter uniguement la ligne KPI sélectionnée/affichée au format CSV ou
XLS. Reportez-vous au chapitre [3.10] pour plus de détails.

Envoyer E-Mall Permet d'envoyer un e-mail avec un lien vers I'écran KPI depuis votre client de
messagerie local. Reportez-vous au chapitre [3.8] pour plus de détails.
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3.3 Génération et publication de ligne OTD

Une ligne OTD line n'est générée et publiée que si la ligne d'échéance de commande a été entierement
recue et que la classification est hors de la fenétre de livraison dans les temps. Pour plus de détails,
reportez-vous au chapitre [2.1].

Dans le Dashboard, vous pouvez accéder a I'écran « Collaboration OTD » en cliquant sur la fleche dans la
carte "On-time delivery (OTD)".

—
PPLYGN ) Services SupplyO Administration ¥ Actualités

SuppiyOn 3 ArSupply Lo Dashboard = Filire @ Aleries 3] ReiourdMyWorkspace (3 Dernibre mise djour ily a0 minuie S, Edit Dashboard
AirSupply Logistique Commandes > 38 > Stock actuel (VMI) > A revoir par le client >
85 Dashboard sttt 16 373 1
[ ] Commandes 35 Stock sche! P
M Besains ~ P 9257 VMl sertes A revois por e ciend
W Uvaison - I st Alerte sur
cpen 18079 I A
B Vendor Managed Inventory (VM) ~ ' — 349 — 1
B Concession Cuttomar Changs Oroer Reauest 723 Freerricmaton recopton
1 Ep— 19 Masére non crioue 0
B Notfication of Escaps et e o1
On-time delivery (OTD) >
efécous au sock de signai ]
£ Poramitres et donniées de base Rejectod 2 1
p— 5
@ Aicepour cae page :.n..., Shioped 563 gum..m'o..m .
B avis ]
Shipped 1142 Alertes pour le statut du matériel > Avis d'expédition par retard 3
|
Partialy Received 320
Veritier OTD 77 0
Aetes pour e statd du mati (Tt privisesnendi
Alertes de commande > Réclamation UE > Type dalerte Priorité @
.|
= Howvel ariicle crié 66 0
Type d'alerte 18 Eevd
|
-— Réciamaton unté elémentare aanes s 0 12
Commandes Spares i virer 29 Mogen [
< v Gaxpdaiton en retant 0 Fabe 0
1z ) . . .
L'écran affiche alors les lignes OTD publiées :
Recherche rapide | Recherche avancée
Actif ~ | |égala | [vrai + | Alouter une ligne | Supprimer la ligne Mes profils de recherche
L Gérer... -
Rechercher  Réinitializer Supplyon Def. Search v | | Gérer.
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
SupplyOn Def. View | Gérer.~ Réinitialiser tous les filres
Cde Ligne Cde @ Ech. Cde Haorizon KPI Site ERP Ref. Art. Frn. Derniére Date Demand... Date arrivée march... Class. selon
[ PO-012 11 010 2014-09 1110 SMMN-012 P31 24.09.2014 10.09.2014 VERY EARLY
[ PO-012 11 030 1 2014-09 1110 SMM-012 P33 24.09.2014 20.09.2014 EARLY
[ PO-012 11 040 1 2014-09 1110 SMM-012 P34 24.09.2014 20.09.2014 EARLY
[ PO-012 11 07 1 2014-09 1110 SMM-012 P37 24092014 02102014 LATE
[ PC-012 11 080 1 2014-09 1110 SMM-012 P38 24.09.2014 02102014 LATE
[ PO-012 11 090 1 2014-09 1110 SMMN-012 P39 24.09.2014 08102014 VERY LATE
[[] PO-012 11 100 1 2014-09 1110 SMM-012 P40 24.09.2014 08102014 VERY LATE
4 L 3
Retour | | Envoyer E-Mail  Exporter ~ || Accepter | Rejeter
7entrées: Sélectionner tous |es résultats surla page | | Annulerla sélection Entrées parpage 20 | v | Page
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Une fois que vous avez cliqué sur une ligne de commande, I'écran suivant issu du processus de commande
s'affiche :

Recherche rapide | Recherche avancée

Cde v || égala ~ | PO-012_1M1 Supprimerla ligne Mes profils de recherche
Ligne Cde v |égala | 010 Supprimer la ligne v | Gerer. -
Ech. Cde ~ ||égala w1 Ajouter une ligne | Supprimer |a ligne

Rechercher | Réinitialiser

Commandes
SupplyOn Def. View v | Gérer.. v Réinitialiser tous les filtres
Cde Ligne ... Ech.... Desc Ar.Fm Statut Unité ... Quantit... Date Demand... Quantité Pr... Date FI
[[] PO-012 11 010 1 AIRBES13#CABIMN ATTENDANT... | RECEIVED PCE 44 24092014 44 2409%

] | [ | 2
Retour | Détails | Historique | Importer = | Exporter» | Imprimer  Documents Associés » || Actions = | | Envoyer E-Mail | Spiit

1entrée: Sélectionner tous les résultats surla page | | Annulerla sélection  Entrées parpage |50 | v | Page »

Ici, l'utilisateur peut constater que la commande a le statut « RECEIVED ».

Si vous supprimez le filtre, toutes les commandes sont affichées avec tous les statuts différents, par exemple
« OPEN », « SHIPPED » ou « CANCELLATION REQUEST ». Aucune ligne OTD n'est générée pour ces
commandes.

Recherche rapide | Recherche avancée
w Ajouter une ligne | Supprimer |a ligne Mes profils de recherche
Rechercher  Réinttialiser | |Gérer.z
Commandes
SupplyOn Def. View v | Gérer.- Réinitialiser tous les filtres
Cde « Ligne ... Ech.. Statut Unit...  Quantit... Date Deman... Quantit... Date Promise Priar... |
[ Po-002 1 010 1 RECEIVED PCE 44 1311.2014 44 13.11.2014 =
[ PO-002 1 020 1 PARTIALLY SHIPPED PCE 44 13102014 44 13102014
] Po-002 1 03o 1 OPEMN PCE 38 08.11.2014 38 08.11.2014 £
] Po-002 1 040 1 SUPPLIER CHANGE ORDER REQ... | PCE 44 06.11.2014 50 08.11.2014
] Po-002 1 050 1 MEW ORDER PUBLISHED PCE 26 06.11.2014 26 06.11.2014
[ PO-002 1 070 1 OPEMN PCE 34 06.11.2014 34 06.11.2014
[ Po-002 1 090 1 CUSTOMER CHAMGE ORDERRE... | PCE 30 19.11.2014 34 06.11.2014
[ Po-002 1 100 1 CAMCELLATION REQUEST PCE 34 06.11.2014 34 06.11.2014
[ PO-002 10 010 1 NEW ORDER PUBLISHED PCE 26 06.11.2014 26 06.11.2014
[ PO-002 10 020 1 OPEMN PCE 34 06.11.2014 34 06.11.2014
[C] PC-002 11 010 1 RECEIVED PCE 44 24.09.2014 44 24.09.2014
[C] PC-002 11 020 1 RECEIVED PCE 44 24.09.2014 44 24.09.2014
[C] PC-002 11 03o 1 RECEIVED PCE 44 24.09.2014 44 24.09.2014
[ PO-002 11 040 1 RECEIVED PCE 44 24.09.2014 44 24.09.2014
[ PO-002 11 050 1 4 [—— b N
Retour  Détails | Historique | Exporter = | Imprimer Documents Associés » || Actions » || Envoyer E-Mail | Sauvegarder commentaire
2747 entrées: Sélectionner tous les résultats surlapage | Sélectionnertous les résultats | Annulerla sélection Entrées par page 50 v »
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3.4 Collaboration OTD
Ce chapitre explique comment le fournisseur et le client doivent collaborer sur les lignes OTD.

3.4.1 Affichage de la date de fin de la collaboration

Dans le Dashboard, vous pouvez accéder a I'écran « Collaboration OTD » en cliquant sur la fleche dans la
carte "On-time delivery (OTD)".

—
O\N_) Services SupplyO: Administration Actualités
SuppiyOn 3 ArSupply Lo Dashboard = Filire @ Aleries 3] ReiourdMyWorkspace (3 Dernibre mise djour ily a0 minuie S, Edit Dashboard
AirSupply Logistique Commandes > 38 > Stock actuel (VMI) > A revoir par le client s
Statut
55 Dashboard 16 0 373 1
[ ] Commandes 35 Claims &n cours Stock actus. Abetes plans TADOOBONNEMENL
B Besoins - I o257 Vil srtes A revoi parle cient
- Uvoison - — st Alerte sur
Open 18079 — I
W Vendor Managed Inventory (VM) ' — 349 — 1
B Concession Customer Change Grder Reques 723 Créerrickamation | réception
1 oferieur 34 19 Maténed non crique: 0
W Notification of
et Eacee Canceliston Request 651 On-time deli ot
n-time delvery ( | » férieur au stock 08 503l 0
£ Paramitres st données de base L— 28 1
apéieus su marenum 5
[} 0 o
Aide pour cette page
@ sice pour ot page Partialy Shipped 563 OTD collaboration en cours
B s .
Shipped 1142 Alertes pour le statut du matériel > Avis d'expédition par retard >
|
Partialy Received 320
Varfier OTD 77 0
leties pou e satud s matisid (Tota Aertes commande
v gepbation par retars
Alertes de commande > Réclamation UE > Type dalerts Priorite @
I
[ep—— 65
Type d'alerte 18 Eevd a
- Riciamaion unki shimenta -)‘Iah‘m S 12
Commandes Spares 3 vérer 29 Moyen ]
¢ Avs gepdation en etare 0 Fatie 0

Pour afficher la « Date fin collab. client » et la « Date fin collab. fournisseur », vous devez ajouter la colonne
de la maniére suivante :

Recherche rapide | Recherche avancée
Actif v | égald ~ | Vrai + | Alouter une ligne | Supprimer Ia ligne Mes profils de recherche
L Gérer.. =
Rechercher | Reéinitialiser Supplyon Def. Search e =
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
SupplyOn Def. View w | Gérer..~ Réinitialiser tous les filtres
Cde Ligne Cde  Ech. Cde Horizon KPI ~ | Date fin collab. c... | Site ERP Ref. Art. Frn. Dermiére Date Demand...  Date arrivée mz
[ PO-012 11 010 1 2014-09 4| Trier par ordre croissant SMN-012 P31 24.09.2014 10.09.2014
[ PO-012 11 030 1 2014-09 Z | Trier par ordre décroisant SMN-012 P33 24.09.2014 20.09.2014
] PO-012 11 040 1 2014-09 [[] code Loc. Frn. b 20.09.2014
W ill
[ Po-012 11 070 1 2014-09 0| ermrs [ Code Ord. O, 02.10.2014
] PO-012 11 080 1 2014-09 Collaboration OTD autorisée 02102014
[[] Po-012 11 030 1 2014-09 Colonnes b| O collaboration client 08.10.2014
[[] PO-012 11 100 1 2014-09 [ Fitree b [F] collaboration fournisseur F 08.10.2014
Date arrivée marchandises =
¥ =
Date fin collab. client Il_
[F] Date fin collab. fournisseur
Derniére Date Demandée Convenue
[F] Derniére Quantité Demandée Convenue
Desc. Art. Client
O
Desc. Art. Fro.
< i ] 2
Retour | | Envoyer E-Mail| Exporter - | Accepter Rejeter D VIR IR B EILOTIEE
En avance par rapport a/au
7entrées: Sélectionner tous les résultats surla page | | Annuler | Page »
V| En retard par rapport &/au <z
.

Version 1.4 © SupplyOn AG 50/87



BoOOST

AEROSPACE

P
SUPPLYON )
—

Recherche rapide | Recherche avancée

Mes profils de recherche

Retour | | Envoyer E-Mail |Exporter = | Accepter | Rejeter

4

7entrées: Sélectionnertous les résultats surla page |

1

| Annuler la sélection

Entrées parpage |20 |v

Actif v | égala ~ | [vrai + | Alouter une ligne | Supprimer la ligne

Rechercher  Réinitialiser Supplyon Def. Search | |Gerer.

Caollaboration OTD Résultats OTD KPI

SupplyOn Def. View w | Gérer..~ Reinitialiser tous les filres

Cde Ligne Cde Ech Cde | HorizonKPI  [Date fin collab. fournisseur | | Datefin collab. client | steere Ref. Art. Fm.

[ PC-012 11 010 1 2014-09 12.11.2014 20.11.2014 1110 SMN-012 P31
[ PO-012 11 030 1 2014-09 12.11.2014 20.11.2014 1110 SMN-012 P33
[ PO-012 11 040 1 2014-09 12.11.2014 20.11.2014 1110 SMN-012 P34
[ PO-012 11 o7o 1 2014-09 12.11.2014 20.11.2014 1110 SMM-012 P37
] PO-012 11 080 1 2014-09 12.11.2014 20.11.2014 1110 SMN-012 P38
[ PC-012 11 090 1 2014-09 12.11.2014 20.11.2014 1110 SMN-012 P39
[ PO-012 11 100 1 2014-09 12.11.2014 20.11.2014 1110 SMN-012 P40

| Page »

Date fin collab. fournisseur : date de fin de la collaboration du fournisseur automatiquement définie en
fonction du calendrier de collaboration (pour plus de détails, reportez-vous au chapitre [2.1]). Le fournisseur
doit collaborer jusqu'a cette date, faute de quoi il y a acceptation automatique (« auto-accept »).

Date fin collab. client : date de fin de la collaboration du client automatiquement définie en fonction du
calendrier de collaboration (pour plus de détails, reportez-vous au chapitre [2.1]). Le client doit collaborer
jusqu'a cette date, faute de quoi il y a acceptation automatique (« auto-accept »).
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3.4.2 Collaboration du fournisseur

Dans l'écran « Collaboration OTD », le fournisseur a plusieurs options : il peut soit accepter, soit rejeter une
ligne OTD dont le statut est « NEW » (ou « REOPEN ») :

Recherche rapide | Recherche avancée
Actif ~ | égala ~ || Vrai + | Alouter une ligne | Supprimerlaligne | Mes profils de recherche
a Gérer.. *
Rechercher  Réintializer Supplyon Def. Search v Erer.
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
L SupplyOn Def. View v | Gérer..~ Réinitialiser tous les filtres
Cde Ligne Cde @ Ech. Cde Date arrivée march...  Class. seloncoll... Enavance pa... Enretard pa... Statut collab. général Horodatage cc
PO-012 11 010 1 10.09.2014 VERY EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-012 11 030 1 20.09.2014 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-012 11 040 1 20.09.2014 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-012 11 070 1 02.10.2014 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-012 11 o8 1 02.10.2014 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ pO-012 11 i) 1 08.10.2014 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-012 11 100 1 08.10.2014 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
4 | 1 L
Retour  Envoyer E-Mail | Exporter = | Accepterl Rejeter |
7entrées: Sélectionner tous les résultats surla page | | Annuler a sélection Entrées parpage |20 v 3

Sélectionnez une ligne OTD. Vous pouvez aussi sélectionner plusieurs lignes a la fois.

Pour accepter la classification initiale : cliquez sur le bouton « Accepter ». Une boite de dialogue
s'affiche, contenant les causes fournisseur et les preuves.

Pour rejeter la classification initiale : cliquez sur le bouton « Rejeter ». Une boite de dialogue s'affiche,
contenant les causes fournisseur et les preuves.

Version 1.4 © SupplyOn AG 52/87



AEROSPACE

P
BoosT SUPPLYON )
—

1°" scénario : Acceptation du fournisseur

Recherche rapide | Recherche avancée
Actif v | égala ~ || Vrai + |Alouter une ligne | Supprimer laligne | Mes profils de recherche
L Gérer... v
Rechercher | Réinitialiser Supplyon Def. Search |~ Gérer.
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
L SupplyOn Def. View v | Gérer.. v Réinitialiser tous les filtres
Cde Ligne Cde Ech. Cde Date arrivée march... Class. seloncoll.. Enavance pa... Enretard pa... Statutcollab. général Horodatage cc
PO-012 11 010 1 10.09.2014 VERY EARLY 21.09.2014 26.09.2014 MEW
[ PO-012 11 030 1 20.09.2014 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 MEW
[ PO-012 11 040 1 20.09.2014 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 MEW
[ Po-012 11 070 1 02.10.2014 LATE 21.09.2014 26.09.2014 MEW
[ PO-012 11 080 1 02.10.2014 LATE 21.09.2014 26.09.2014 MNEW
[ Po-012 11 090 1 058.10.2014 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 MEW
[ PO-012 11 100 1 03.10.2014 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 MNEW
] | [l b
Retour | Envoyer E-Mail | Exporter = | Ac:c:epterl Rejeter
7entrées: Sélectionner tous les résultats surla page | | Annuler la sélection Entrées parpage |20 | »

Sélectionnez une ligne OTD. Vous pouvez aussi sélectionner plusieurs lignes a la fois. La ligne OTD doit
présenter le statut de collaboration général « NEW » ou « REOPEN », sinon un message d'erreur sera
affiché.

Cliquez sur le bouton « Accepter ». Une boite de dialogue s'affiche, contenant les causes fournisseur et
les preuves.

Recherche rapide | Recherche avancée
Actif || égala v || Vrai ~ |Alouter une ligne | Supprimer |a ligne Mes profils de recherche
Rechercher  Réinitializer Supplyon Def. Search v | |Gérer. v
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
SupplyOn Def. View v | Gérer. v - -
Action ACCEPT sur lalles ligne(s) OTD *
Cde Ligne Cde re Date Demand... Date arrivée march. ..
7] PO-012 11 010 Avertissement celte action s'applique & toutes les lignes OTD sélectionnées. Po14 10.09.2014
PO-012 11 030 Cause (fournisseur): bo14 20.09.2014
PO-012 11 D40 014 20.09.2014
Preuve (fournisseur):
PO-012 11 070 po14 02102014
PO-012 11 080 po14 02.10.2014
PO-012 11 090 Annuler Enregistrer o114 05.10.2014
PO-012 11 100 1 2014-04 110 SMMN-U12 P40 24082014 08.10.2014
4 mn »
Retour | Enwoyer E-Mail | | Exporter ~ | Accepter | Rejeter
7entrées: Sélectionner tous les résultats surla page | Annulerla sélection Entrées par page |20 b4 ES

Cliquez sur le menu déroulant. Le choix d'une cause est obligatoire.
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Action ACCEPT =ur lalles ligne(s) OTD

Cause (fournisseur): |

Avertissement. cette action s'applique & toutes les lignes OTD sélectionnées.

L=

L=

=l

Capaci
Preuve (fournisseur) pacity
Diocumentation
Forwarder
Cluality

Sub-tiers

|—=

2014-09
Supplier design

Supplier ERPIMRP

Une liste préremplie de causes apparait. Cette liste est propre a chaque client.

| Action ACCEPT sur lalles ligne(s) OTD

Cause (fournisseur), Forwarder

Avertissement: cette action s'appligue & toutes les lignes OTD sélectionnées.

Preuve (fournisseuryjForwarder had a delay an the transpnrﬂ

Annuler

Enregistrer I

La saisie d'une preuve est facultative (60 caractéres maximum).

Cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

Recherche rapide | Recherche avancée
Actif v | égala v || Vrai + | Ajouter une ligne | Supprimer la ligne | Mes profils de recherche
Rechercher  Réinitialiser Supplyon Def. Search v | Gérer. -
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
SupplyOn Def. View v | Gérer..~ Réinitialiser tous les filtres
Cde Ligne Cde @ Ech. Cde Statut collab. général Statut collab. client Statut collab. fournisseur Horodatage collab. fo
[ BO-012 11 b1o 1 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED 27102014
[ Po-012 11 030 1 MEW MEW OPEN
[ PO-012 11 040 1 NEW NEW OPEN
[ PO-012 11 070 1 NEW NEW OPEN
[ PO-012 11 080 1 NEW NEW OPEN
[ Po-012 11 0n9o 1 MNEW MNEW OPEN
[ Po-012 11 100 1 MNEW MNEW OPEN
L] | 1l 3
Retour | | Envoyer E-Mail | Exporter »  Accepter  Rejeter
7 entrées: Sélectionner tous les résultats sur la page | | Annulerla sélection Entrées parpage |20 | v »
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Le statut de collaboration général passe a « CLOSED ».

Les statuts de collaboration fournisseur et client passent a « ACCEPTED ».

Nota

Une fois que le fournisseur a accepté les lignes OTD, il ne lui est plus possible d'annuler cette action et
de rejeter la ligne OTD.

3.4.2.1 2°me scénario : Rejet du fournisseur

Recherche rapide | Recherche avancée
Actif ~ | égala ~ || Vrai + | Alouter une ligne | Supprimerlaligne | Mes profils de recherche
a Gérer.. *
Rechercher  Réintializer Supplyon Def. Search v Erer.
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
L SupplyOn Def. View v | Gérer.~ Réinitialiser tous les filtres
Cde Ligne Cde | Ech. Cde Date arrivée march...  Class. seloncoll... Enavance pa... Enretard pa... Statut collab. général Horodatage cc
PO-012 11 010 1 10.09.2014 VERY EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-012 11 030 1 20.09.2014 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ pO-012 11 040 1 20.09.2014 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-012 11 070 1 02.10.2014 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-012 11 o8 1 02.10.2014 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-012 11 Juisv] 1 08.10.2014 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-012 11 100 1 08.10.2014 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
L] | 1] b
Retour  Envoyer E-Mail | Exporter = Accepterl Rejeter |
7entrées: Sélectionnertous les résultats surla page | | Annuler la sélection Entrées parpage |20 v 3

Sélectionnez une ligne OTD. Vous pouvez aussi sélectionner plusieurs lignes a la fois. La ligne OTD doit
présenter le statut « NEW » ou « REOPEN », sinon un message d'erreur est édité.

Cliquez sur le bouton « Rejeter ». Une boite de dialogue s'affiche, contenant les causes fournisseur et
les preuves.
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Recherche rapide | Recherche avancée
Actif ~ | égal ~ || vrai + | Alouter une ligne | Supprimer la ligne | Mes profils de recherche
Rechercher  Réinitialiser Supplyon Def. Search  |v | Gérer..~
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
SupplyOn Def. View v | Gérer.~
Action REJECT sur lalles ligne(s) OTD ®
Cde Ligne Cde fmisseur Horodatage collab. fo
PO-012_ 11 010 Avertissement: cette action s'applique & toutes les lignes OTD sélectionnées. 27.10.2014
v] PO-012 11 030 Cause (fournisseur):
PO-012 11 040 .
Preuve (fournisseur):
PO-012 11 070
PO-012 11 080
PO-012 11 090 Annuler Enregistrer
PO-012 11 100 1 NEW NEW OPEN
4 m »
Retour | | Envoyer E-Mail | Exporter ~ | | Accepter | Rejeter
7entrées: Sélectionner tous les résultats sur la page | Annuler la sélection Entrées parpage |20 | v 3

Cliquez sur le menu déroulant. Le choix d'une cause dans la liste est obligatoire.

Action REJECT =ur lalles ligne(z) OTD *

Avertissement: cette action s'applique 8 toutes les lignes OTD sélectionnées.

Cause (fournisseur): | q
Cust. PO placement

Preuve (fournisseur)
Customer Design

Customer ERFIMRP
Customer supplied part

= Faorce majeure

[—

Integration design
Transport airline

Liste des causes fournisseur « type client »

Liste des causes fournisseur autres que « type client »
Cette liste est propre a chaque client.

- lercas: le fournisseur sélectionne une cause « type client ».
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Action REJECT sur la/les ligne(s) OTD *

Avertissement: cette action s'appligue a toutes les lignes OTD sélectionnées.

Cause (fournisseur): Customer ERPIMRP hd

Preuve (fournisseur}:l[:ustomer sentto the Purchase Order too late I

Annuler I Enregistrer I

P
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Si le fournisseur sélectionne une cause « type client », il doit obligatoirement indiquer une preuve (60

caracteres maximum).
Cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

- 2éme cas : le fournisseur sélectionne une cause autre que « type client ».

Action REJECT sur lalles ligne(s) OTD X

Avertisserment: cette action s'applique a toutes les lignes OTD sélectionnées.

Cause (fournisseur): Force majeure w

Preuve (fournisseur}:lstrike of forwarder company I

Annuler I Enregistrer I

Si le fournisseur sélectionne une cause autre gque « type client », il n'est pas tenu d'indiquer une preuve.

Cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

Dans les deux cas, le statut change comme suit :

Recherche rapide | Recherche avancée
Actif ~ | égala ~ | |\rai + | Alouter une ligne | Supprimer laligne | Mes profils de recherche
L Gérer..
Rechercher  Réinitialiser Supplyon Def. Search || Gérer.
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
SupplyOn Def. View v | Gérer.. = Réinitialiser tous les filres
Cde Ligne Cde Ech. Cde I Statut collab. général IIStatut collab. fournisseur I Statut collab. client Horodatage collab.
[ PO-012 11 010 1 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED 27102014
[ PO-012 11 030 1 | oPen | |Resecten | OPEN 27.10.2014
[ PO-012 11 040 1 NEW OPEN MNEW
[ PO-012 11 o7o 1 NEW OPEN MNEW
[ PO-012 11 Ju:in] 1 NEW OPEN MNEW
[ PO-012 11 090 1 NEW OPEN MNEW
[ PO-012 11 100 1 NEW OPEN MNEW
4 " 2
Retour Envoyer E-Mail | Exporter » || Accepter | Rejeter
7entrées: Sélectionner tous les résultats surla page | | Annuler 1a sélection Entrées par page |20 w »
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Le statut de collaboration général passe a « OPEN ».
Le statut de collaboration fournisseur passe a « REJECTED ».
Le statut de collaboration client conserve sa valeur « OPEN ».

3.4.3 Collaboration du client

Le client peut uniquement collaborer sur les lignes OTD dont le statut de collaboration général est
« OPEN », ou « CLOSED » s'il souhaite rouvrir la ligne :

Recherche rapide | Recherche avancée
Actif ~ | égala ~ || Vrai + |Ajouter une ligne | Supprimer |a ligne Mes profils de recherche
Rechercher  Réinitializer Supplyon Def. Search v | Gérer..v
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
SupplyOn Def. View v | Gérer..= Réinitialiser tous les filires
Cde Ligne Cde Ech. Cde | Statut collab. général Horodatage collab. fo_..  Cause fournisseur Preuve fournisseur Horodatage collab. clier
PO-012 11 030 1 OPEN 27.10.2014 Force majeure Strike of Forwarder ... 1
[ pD-012 11 040 1 NEW
[ pD-012 11 ovo 1 NEW
[ PD-012 11 oso 1 NEW
[ PD-012 11 090 1 NEW
[ PO-012 11 100 1 NEW
[ PO-013 11 010 1 NEW
[ PO-013 11 030 1 NEW
[ PO-013 11 040 1 NEW
[ PO-013 11 o7o 1 NEW
[ PO-013 11 oso 1 NEW =
[ PO-013 11 090 1 NEW
[ PO-013 11 100 1 NEW
[l PO-014 11 010 1 MEW i
1 PO-014 11 030 1 4 = m . '
Retour | | Envoyer E-Mail | | Exporter = IAccepter I Rejeterl Rouvrir I
469 entrées: Sélectionner tous les résultats surla page | Sélectionnertous les résultats | Annuler la sélection Entrées par page 100 |+ »

Sélectionnez une ligne OTD dotée du statut approprié (statut de collaboration général « OPEN » pour
rejeter ou accepter une ligne OTD et statut de collaboration général « CLOSED » pour rouvrir une ligne).
Vous pouvez aussi sélectionner plusieurs lignes a la fois.

Pour accepter la ligne rejetée par le fournisseur : cliquez sur le bouton « Accepter ». Une boite de
dialogue s'affiche, contenant les causes client et les preuves.

Pour rejeter la ligne déja rejetée par le fournisseur : cliguez sur le bouton « Rejeter ». Une boite de
dialogue s'affiche, contenant les causes client et les preuves.

Pour rouvrir une ligne OTD déja fermée : cette option n'est possible que dans les 60 jours suivant la
fermeture.

Nota

En tant que client vous devez disposer des droits correspondants et du code Ordering Officer pour
pouvoir collaborer sur la ligne OTD, sinon le code d'erreur « Vous n'étes pas autorisé a collaborer sur la
ligne OTD » s'affiche.
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3.4.3.1 1° scénario : Acceptation du client

Recherche rapide | Recherche avancée
Actif v || égala ~ || Vrai + | Ajouter une ligne | Supprimer |a ligne Mes profils de recherche
Rechercher Réinitialiser Supplyon Def. Search | v | Gérer.~
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
‘ SupplyOn Def. View v | Gérer..~ Réinitialiser tous les filires
Cde Ligne Cde Ech. Cde Class. selon coll... En avance pa... Enretardpa... Statutcollab. général Horodatage collab. fo...  Cause fournis:
PO-012 11 010 1 VERY EARLY 21.09.2014 26.09.2014 CLOSED 27102014 Forwarder =
F'O—U12 11 030 1 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 OPEN 27102014 Force maje
] PO-012 11 040 1 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
] PO-012 11 o7o 1 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
] PO-012 11 Ju:in] 1 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
] PO-012 11 090 1 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 OPEN 27102014 Customer E
[ Po-012 11 100 1 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PD-013 11 010 1 VERY EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PD-013 11 030 1 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PD-013 11 040 1 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PD-013 11 070 1 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW ‘;‘
[ PO-013 11 080 1 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW =
[ PO-013 11 090 1 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-013 11 100 1 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[[] po-014 11 010 1 ar B T T— » )
Retour | | Envoyer E-Mail | Exporter ~ | Accepterl Rejeter | Rouwrir
469 entrées:  Sélectionner tous les résultats surlapage | Sélectionnertous les résultats | Annulerla sélection Entrées par page 100 |v »

Sélectionnez une ligne OTD. Vous pouvez aussi sélectionner plusieurs lignes a la fois. La ligne OTD doit
présenter le statut « OPEN », sinon un message d'erreur est édité.

Cliquez sur le bouton « Accepter ». Une boite de dialogue s'affiche, contenant les causes client et les
preuves.

- lercas: Sile fournisseur a sélectionné une cause « type client » a I'étape précédente, la cause
client est également obligatoire mais I'ajout d'une preuve est facultatif :
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Recherche rapide | Recherche avancée

Actif | |égala | Vrai + | Ajouter une ligne | Supprimer la ligne Mes profils de recherche

. . v | |Gérer..~
Rechercher | Réinitialiser Supplyon Def. Search

Collaboration OTD Résultats OTD KPI

SupplyOn Def. View v | Gérer..~ Réinitialiser tous les filtres

Action ACCEPT sur lalles ligne(s) OTD *
Cde Ligne Cde Horodatage collab. fo...  Cause fournis:
PO-012 11 010 Avertissement cette action s'appligue & toutes les lignes OTD sélectionnées. 27.10.2014 Forwarder =
PO-012 11 030 Cause (Client): 27.10.2014 Force maje
PO-012 11 040
E 070 Preuve (Client):
PO-012 11 080
V| PO-012 11 09o Annuler Enregistrer 27102014 Customer E
PO-012 11 100 1 VERY LATE 21092074 20092074 NEW
PO-013 11 010 1 VERY EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
PO-013 11 030 1 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
PO-013 11 040 1 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
PO-013 11 070 1 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW =
PO-013 11 0&ao 1 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
PO-013 11 090 1 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
PO-013 11 100 1 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
PO-D14 11 ﬂ 1 ‘..__.._._... e e e e r”.._.. - -

Retour | | Envoyer E-Mail| | Exporter ~ | | Accepter | Rejeter | Rouwrir

469 entrées: Sélectionnertous les résultats surla page | Sélectionnertous les résultats | Annuler la sélection Entrées par page (100 v 3

Cliquez sur le menu déroulant et sélectionnez obligatoirement une cause.

Action ACCEPT sur lalles ligne(s) OTD #

Avertissement: cette action s'appligue & toutes les lignes OTD sélectionnées.

Cause (Client): Customer ERPIMRP W

Preuve (Client): | I

Annuler I Enregistrer I

La saisie d'une preuve est facultative (60 caractéres maximum).

Cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

2¢me cas : Si le fournisseur a sélectionné une cause autre que « type client » a I'étape précédente, la
cause client et I'ajout d'une preuve sont facultatifs :

Action ACCEPT =ur lalles ligne(s) OTD b

Avertisserment: cefte action s'appligue & toutes les lignes OTD selectionnées.

Cause (Client):

Preuve (Client): | |

Annuler | Enregistrer I

La saisie d'une cause et d'une preuve est facultative.
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Cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

Recherche rapide | Recherche avancée
Actif v égala || Vrai + |Ajouter une ligne | Supprimer |a ligne Mes profils de recherche
Rechercher  Réinitialiser Supplyon Def. Search v | Gérer.~
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
SupplyOn Def. View v | Gérer..~ Réinitialiser tous les filtres
Cde Ligne Cde  Ech. Cde IStatut collab.générall IStatut collab. fournisseur I I Statut collab. client I Horodatage collab. fo.
[ po-012 11 010 1 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED 27.10.2014 -
[ PO-012 11 030 1 | cLosen | | resecTED | 27.10.2014
[ po-012 11 040 1 MNEW OPEN MNEW
[ p0-012 11 o7 1 MNEW OPEN MNEW
[ p0-012 11 oso 1 MNEW OPEN MNEW
[ PO-012 11 090 1 OPEN REJECTED OPEM 27102014
[ PO-012 11 100 1 MNEW OPEN MNEW
[[] PO-013 11 010 1 MNEW OPEN MNEW
[[] PO-013 11 030 1 MNEW OPEN MNEW
[[] PO-013 11 040 1 MNEW OPEN MNEW
[[] PO-013 11 o7 1 MNEW OPEN MNEW ;
[[] PO-013 11 080 1 MNEW OPEN MNEW
[[] PO-013 11 090 1 MNEW OPEN MNEW
[[] PO-013 11 100 1 MNEW OPEN MNEW
D PO-U14 1_] % 1 ‘_ _—— .”.[_... | - i
Retour Envoyer E-Mail | Exporter = | Accepter | Rejeter  Rouvrir
469 entrées:  Sélectionnertous les résultats surlapage | Sélectionnertous les résultats | Annuler la sélection Entrées parpage 100 |v »

Le statut de collaboration général passe a « CLOSED ».
Le statut de collaboration fournisseur conserve la valeur « REJECTED ».

Le statut de collaboration client passe a « ACCEPTED ».
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3.4.3.2 2°me gcénario : Rejet du client

Recherche rapide | Recherche avancée
Actif v || égala w | Vrai + | Ajouter une ligne | Supprimer la ligne Mes profils de recherche
Rechercher Réinitialiser Supplyon Def. Search | v | Gérer..~
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
‘ SupplyOn Def. View v | Gérer..= Réinitialiser tous les filires
Cde Ligne Cde Ech. Cde Class. selon coll... Enavance pa... Enretardpa... Statutcollab. général Horodatage collab. fo...  Cause fournis:
PO-012 11 010 1 VERY EARLY 21.09.2014 26.09.2014 CLOSED 27102014 Forwarder =
F'O—U12 11 030 1 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 OPEN 27102014 Force maje
[ PO-012 11 040 1 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 MNEW
[ PO-012 11 o7o 1 LATE 21.09.2014 26.09.2014 MNEW
[ PO-012 11 oso 1 LATE 21.09.2014 26.09.2014 MNEW
[ PO-012 11 090 1 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 OPEN 27102014 Customer E
[ Po-012 11 100 1 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 MNEW
[ PO-013 11 010 1 VERY EARLY 21.09.2014 26.09.2014 MNEW
[ PO-013 11 030 1 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PD-013 11 040 1 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PD-013 11 070 1 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW ‘;‘
[ PO-013 11 080 1 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW =
[ PO-013 11 090 1 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PD-013 11 100 1 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
D PO—U14 1_1 % 1 ———— e e — - __|___ - r".._.. | . i
Retour | | Envoyer E-Mail | | Exporter = Accepterl Rejeter IRuuvrir
469 entrées: Sélectionner tous les résultats surla page | Sélectionnertous les résultats | Annuler la sélection Entrées par page 100 |+ »

Sélectionnez une ligne OTD. Vous pouvez aussi sélectionner plusieurs lignes a la fois. La ligne OTD doit
présenter le statut « OPEN », sinon un message d'erreur est édité.

Cliquez sur le bouton « Rejeter ». Une boite de dialogue s'affiche, contenant les causes client et les
preuves.

- 1°* cas: Sile fournisseur a sélectionné une cause « type client », la cause est également obligatoire
pour le client mais I'ajout d'une preuve est facultatif :
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Recherche rapide | Recherche avancée
Actif v | égal a w || vrai + | Ajouter une ligne | Supprimer |a ligne Mes profils de recherche
Rechercher  Réinitialiser Supplyon Def. Search v | |Gérer.. ~
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
e | 2 Action REJECT sur lalles ligne(s) OTD % e i
Cde Ligne Cde Horodatage collab. fo...  Cause fournis:
PO-012 11 010 Avertissement cette action s'appligue & toutes les lignes OTD sélectionnées. 27.10.2014 Forwarder =
PO-012 11 030 Cause (Client) 27.10.2014 Force maje
PO-012 11 040
SeaE o 070 Preuve (Client):
PO-012 11 080
V| PO-012 11 0ao Annuler Enregistrer 27102014 Customer E
PO-012 11 100 1 VERY LATE 21.092014 26.09.2014 NEW
PO-013 11 010 1 VERY EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
PO-013 11 030 1 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
PO-013 11 040 1 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
PO-013 11 o7o 1 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW =
PO-013 11 oso 1 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
PO-013 11 090 1 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
PO-013 11 100 1 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
PO-D14 11 ﬂ 1 ‘..__.._._.. e e e e ”r.._.. - -
Retour | | Envoyer E-Mail| | Exporter ~ | | Accepter | Rejeter | Rouwrir
469 entrées: Sélectionner tous les résultats surla page | Sélectionnertous les résultats | Annulerla sélection Entrées par page (100 v ¥

Cliquez sur le menu déroulant et sélectionnez obligatoirement une cause.

Action REJECT sur lalles ligne(s) OTD #

Avertissement: cette action s'appligue a toutes les lignes OTD sélectionnées.

Cause (Client): Customer ERPIMRP v

Preuve (Client): | I

Annuler I Enregistrer I

La saisie d'une preuve est facultative (60 caractéres maximum).

Cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

2¢me cas : Si le fournisseur a sélectionné une cause autre que « type client », la cause client et I'ajout
d'une preuve sont facultatifs :

Action REJECT sur lalles ligne(s) OTD *

Avertissement: cefte action s'appligue 8 toutes les lignes OTD seélectionnées.

Cause (Client):

Preuve (Client): | |

Annuler | Enregistrer I

La saisie d'une cause et d'une preuve est facultative.
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Cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

Recherche rapide | Recherche avancée
Actit ~ | égala ~ | |Vrai + | Alouter une ligne | Supprimer |a ligne | Mes profils de recherche
Rechercher | Réinitialiser Supplyon Def. Search | Gérer. -
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
SupplyOn Def. View w | Gérer..~ 2éinitialiser tous les filtres
Cde Ligne Cde Ech. Cde |Statut collab. général Statut collab. fournisseur| Statut c:oIIaIJ. client | [Marqué pour calcul n_j'indicateur clé de perfor._|
[ PO-012 11 090 1 CLOSED REJECTED REJECTED Mon ‘1
[ PO-012 11 100 1 NEW OPEN NEW Oui
[ PO-013 11 010 1 NEW OPEN NEW Oui
[ PO-013 11 030 1 NEW OPEN NEW Oui
[ PO-013 11 040 1 NEW OPEN NEW Oui
[[] PC-013 11 o7o 1 NEW OPEN MNEW Oui
[[] PC-013 11 080 1 NEW OPEN MNEW Oui
[[] PC-013 11 0a0 1 NEW OPEN MNEW Oui
[[] PC-013 11 100 1 NEW OPEN MNEW Oui
[[] PO-014 11 010 1 NEW OPEN MNEW Oui
[[] PO-014 11 030 1 NEW OPEN MNEW Oui ?
[ PO-014 11 040 1 NEW OPEN MNEW Oui ‘i‘
[ PO-014 11 ovo 1 NEW OPEN MNEW Oui
[ P0O-014 11 080 1 NEW OPEN NEW Oui -
7l PO-014 11 090 1 * [T r
Retour | | Envoyer E-Mail| | Exporter -~ | Accepter  Rejeter | | Rouvrir
469 entrées:  Sélectionner tous les résultats surla page | Sélectionner tous les résultats | Annuler 1a sélection Entrées par page 100 (v »

Le statut de collaboration général passe a « CLOSED ».
Le statut de collaboration fournisseur passe a « REJECTED ».
Le statut de collaboration client passe a « REJECTED ».

L'indicateur « Intégré pour calcul de KPI » prend la valeur « NON », c'est-a-dire que cette ligne OTD
n'est pas intégrée au calcul OTD.
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Actif

Recherche rapide

Recherche avancée

v || égala w || Vrai

Rechercher | Réinitialiser

Collaboration OTD Résultats OTD KPI

+ | Alouter une ligne | Supprimer la ligne Mes profils de recherche

Supplyon Def. Search v | Gérer..~

L SupplyOn Def. View v | Gérer..=

Réinitialiser tous les filtres

Cde

OOO0O0O0O0O0DO0OoOOcoOoOOOog

469 entrées :

PO-012 11
PO-012 11
PO-012 11
PO-012 11
PO-012 11
PO-012 11
PO-012 11
PO-013 11
PO-013 11
PO-013 11
PO-013 11
PO-013 11
PO-013 11
PO-013 11
PO-014 11

Retour | Envoyer E-Mail| Exporter ~ | Accepter Rejeterl Rouvrir I

Ligne Cde Ech.Cde | Statutcollab. général

010 1 CLOSED
030 1 CLOSED
040 1 MNEW
o7o 1 MNEW
oso 1 MNEW
090 1 REOPEM
100 1 MNEW
010 1 MNEW
030 1 MNEW
040 1 MNEW
o7o 1 MNEW
080 1 NEW
080 1 NEW
100 1 MNEW

01 1 ]

Statut collab. fournisseur
ACCEPTED
REJECTED
OPEN
OPEN
OPEN
OPEN
OPEN
OPEN
OPEN
OPEN
OPEN
OPEN
OPEN
OPEN

Statut collab. client Horodatage collab. fo...  Cause fournis

ACCEPTED
ACCEPTED
NEW
NEW
NEW
NEW
NEW
NEW
NEW
NEW
NEW
NEW
NEW
NEW

I

Sélectionner tous les résultats surla page | Sélectionner tous les résultats | Annuler la sélection

27.10.2014 Forwarder =
27102014 Force maji

leam |

Entrées par page | 100 |+ »

Sélectionnez une ligne OTD. Vous pouvez aussi sélectionner plusieurs lignes a la fois. La ligne OTD doit

présenter le statut « CLOSED », sinon un message d'erreur est édité.

Cliquez sur le bouton « Rouvrir ».

Nota

Au moment de l'action « Rouvrir », toutes les causes fournisseur et client saisies auparavant au cours de
la collaboration sont automatiquement supprimées.

Confirmation de I'action

Oui Non

\‘:) Cette action réouvrira les lignes OTD sélectionnées. Vioulez-vous poursuivre 'action ?
-

Cliquez sur « Oui ».
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Recherche rapide | Recherche avancée
Actif ~ | |égala ~ | |Vrai + | Alouter une ligne | Supprimerla ligne | Mes profils de recherche
Rechercher  Réinitialiser Supplyon Def. Search | v | Gerer.~
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
SupplyOn Def. View v | Gérer..~ Réinitialiser tous les filires
Cde Ligne Cde Ech. Cde || Statut collab. général Statut collab. fournisseur Statut collab. client Horodatage collab. fo...  Cause ft
[ PO-012 11 010 1 REOPEN OPEN NEW 0
[ PO-012 11 030 1 CLOSED REJECTED ACCEPTED 27.10.2014 Force
[ PO-012 11 040 1 NEW OPEN NEW
[ PO-012 11 070 1 NEW OPEN NEW
[ Po-012 11 oeo 1 NEW OPEN MNEW
[ Po-012 11 Juisi] 1 REOPEM OPEN MNEW
[ PO-012 11 100 1 NEW OPEN MNEW
[ PO-013 11 010 1 NEW OPEN MNEW
[ PO-013 11 030 1 NEW OPEN MNEW
[ PO-013 11 040 1 NEW OPEN MNEW L
[ PO-013 11 ovo 1 NEW OPEN MNEW ‘E‘
[ PO-013 11 oeo 1 NEW OPEN MNEW |
[ PO-013 11 Juisi] 1 NEW OPEN MNEW
[ PO-013 11 100 1 NEW OPEN MNEW -
1! PO-014 11 010 1 L iy C
Retour Envoyer E-Mail| Exporter »  Accepter | Rejeter = Rouwrir
469 entrées :  Sélectionner tous les résultats surla page | Sélectionnertous les résultats | Annuler la sélection Entrées par page 100 |+ »
Le statut de collaboration général passe a « REOPEN ».
Le statut de collaboration fournisseur repasse a « OPEN ».
Le statut de collaboration client repasse & « NEW ».
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Dans la carte "On-time delivery (OTD)", cliquez sur "Vérifier OTD".

—
SUPPLYN ) Services SupplyOn v  Administration v Actualités

P
SUPPLYON )
—

PD_Gaodrich Actuation System LE - M
D

Ipo! G » Dashboard = Filtre & Aleries 3] Retour My Workspace (3 Dernibre mise djour ily a 0 minuie S\ Edii Dashboard
AirSupply Logistique Commandes > 38 > Stock actuel (VMI) 3 A revoir par le client >
85 Dasnboara st 16 0 373 1
—_— Commanges 35 Gl o coues - St pins TscaNSGERaATE
W Besoins - A 9257 VI zlertes A revoi par e client
B Lvaison ~ O statut Alerte sur
oo 18079 I N
BN Vemdor Momoged hevemrioey () 1 Rupture gt stoex 349 wattnel enteve 1
M Concession Customer Change Order Request 723 Créer réclamation {réception
1 Inferiewt au mrmum 19 Matesiel ron cribgue L]
B Notification of Escape. R s51 ) .
On-time delivery (OTD) > s 5 s 0
£ Paramétres et données de base Rejected 28 1
Supini 3y e 5
@ nido pour cette page l»..u.,sr.m 563 gn[cllnmmmmuws } =
B s '
Shigped 142 Alertes pour le statut du matériel > Avis d'expédition par retard >
|
Fataly Recerved 320
Vintier OTD 77 0
S ——
Alertes de commande ) Réclamation unité elémentaire > Type dlalerts Priorité @
]
- Mouvel adicle créé. 66 o
pe d'alene 18 Eleve
- Reslamation U Paraminies Vi mia & o 12
Commandes Spares b venfier 29 Moy L]
< Avis Fexpbinon en retard [] Faible: 0
La page suivante s'affiche.
Recherche rapide | Recherche avancée
I Actif ~ | |égala ~ | |Vrai + | Alouter une ligne | Supprimer 13 ligne | | Mes profils de recherche
L Gérer.. =
Rechercher  Réinitializer Supplyon Def. Search | v | Gerer
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
SupplyOn Def. View v | Gérer..~ Réinitialiser tous les filires
Cde Ligne Cde @ Ech. Cde Harizon KPI Site ERP Ref. Art. Frn. Derniére Date Demand... Date arrivée march...
[ po-012 11 010 1 2014-09 1110 SMN-012 P31 24 09.2014 10.09.2014
[ po-012 11 030 1 2014-09 1110 SMN-012 P33 24 09.2014 20.09.2014
[ po-012 11 040 1 2014-09 1110 SMN-012 P34 24 09.2014 20.09.2014
[ po-012 11 070 1 2014-09 1110 SMMN-012 P37 24.09.2014 02.10.2014
[ po-012 11 080 1 2014-09 1110 SMMN-012 P38 24.09.2014 02.10.2014
[ p0-012 11 090 1 2014-09 1110 SMMN-012 P39 24.09.2014 08.10.2014
[ p0-012 11 100 1 2014-09 1110 SMN-012 P40 24.09.2014 08.10.2014
4 I 2
Retour | Envoyer E-Mail| Exporter = Accepter  Rejeter
7entrées: Sélectionner tous les résultats surla page | | Annulerla sélection Entrées parpage | 20 v »
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Dans cet écran, le filtre est toujours automatiquement défini sur « Actif égal a Vrai » : « Actif ». Cela signifie
gue seules les lignes OTD suivantes ne sont PAS affichées si ce filtre est actif :

- Leslignes OTD qui ne peuvent plus étre rouvertes par le client. 60 jours apres la fermeture de la
ligne OTD, aucune action n'est plus possible. Si l'utilisateur souhaite afficher ces lignes OTD, il doit
supprimer ce filtre.

- Leslignes OTD pour lesquelles la collaboration n'est pas autorisée. Il est possible que le client
n‘autorise pas le fournisseur a collaborer sur la ligne OTD. La ligne est alors publiée immédiatement
et le statut de collaboration général passe a « CLOSED ». Si l'utilisateur souhaite afficher ces lignes
OTD, il doit supprimer ce filtre.

Nota

Si vous voulez consulter des données cloturées antérieurement aux 60 jours écoulés ou pour lesquelles
aucune collaboration n'était possible, vous devez supprimer ce filtre défini automatiquement.

En régle générale, vous pouvez utiliser les écrans « Collaboration OTD » et « Résultats OTD KPI » pour
rechercher des données avec des statuts spécifiques ou d'autres critéres proposés dans la fonctionnalité de
recherche AirSupply.

Exemple 1

En tant que fournisseur, vous recherchez les lignes OTD dont le statut de collaboration général est « NEW »
ou « REOPEN »,

Vous pouvez aller en haut de I'écran et utiliser la fonctionnalité de recherche en effectuant une « recherche
avancée ».

Une fois que vous avez cliqué sur le bouton « Rechercher », vous obtenez la liste de toutes les lignes OTD
dotées du statut que vous avez indiqué :

Recherche rapide | Recherche avancée

Statut collab. général | v | égal a v || NEW v Supprimer |a ligne Mes profils de recherche
Statut collab. général | v | égal & v || REOPEN + | Ajouter une ligne | Supprimer |a ligne Supplyon Def. Search | v | Gérer.~

Rechercher | Réinttializer

Collaboration OTD Résultats OTD KPI

SupplyOn Def. View v | Gérer..~ Réinitialiser tous les filtres
Cde Ligne Cde Ech. Cde Statut collab. général Horodatage collab. fo...  Cause fournisseur Preuve fournisseur Horodatage collab.
[ PO-012 11 010 1 REOPEM
[[] Po-012 11 040 1 MEW
[ PO-012 11 070 1 NEW
[ PO-012 11 080 1 MEW
[ PC-012 11 09 1 REOPEM
[ PO-012 11 100 1 MEW

Retour | Enwoyer E-Mail | Exporter ~  Accepter Rejeter

Gentrées: Sélectionner tous les résultats sur la page | | Annulerla sélection Entrées parpage |20 |v »
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Exemple 2
En tant que client, vous recherchez les lignes OTD dont le statut de collaboration général est « OPEN ».

Vous pouvez aller en haut de I'écran et utiliser la fonctionnalité de recherche en effectuant une « recherche

avancée ».
Une fois que vous avez cliqué sur le bouton « Rechercher », vous obtenez la liste de toutes les lignes OTD

dotées du statut que vous avez indiqué :

Recherche rapide | Recherche avancée
IStatutcoIIab.général ~ | égal & ~ | OPEN ~ ww_umwm| Mes profils de recherche
L Gérer.. =
Rechercher  Réinitialiser Supplyon Def. Search | v | Gérer.
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
SupplyOn Def. View v | Gérer.- Réinitialiser tous les filtres
Cde Ligne Cde Ech. Cde | Statut collab. général Horodatage collab. fo...  Cause fournisseur Preuve fournisseur Horodatage collab. clier
[ Po-012 11 oo 1 OPEN 27.10.2014 Integration design gfg
4 I 2
Retour | | Envoyer E-Mail|  Exporter ~ | Accepter | Rejeter  Rouwrir
1entrée: Sélectionner tous les résultats sur la page | | Annulerla sélection Entrées parpage 20 v »

Vous pouvez enregistrer vos criteres de recherche en utilisant la fonction « Mes profils de recherche ».

L'écran ci-dessous vous indique comment gérer et enregistrer vos criteres de recherche :
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Recherche rapide | Recherche avancée

Rechercher ' Réinitialiser

Collaboration OTD Résultats OTD KPI

Statut collab. général |+ || égal & v || OPEN

+ | Ajouter une ligne | Suhgrimer la ligne ﬁes proﬁs de recherche
Supplyon Def. Search v | Gérer. -

Créer nouveau

Mettre & jour

SupplyOn Def. View v | Gérer.~

Supprimer

[ PO-012 11 070 1 OPEN

Retour | | Envoyer E-Mail| | Exporter ~ | Accepter  Rejeter  Rouwrir

Cde Ligne Cde Ech. Cde Statutcollab. général Horodatage collab. fo...  Caus

Définir comme valeur par défaut’Supprimer la valeur par défaut

27102014 Integration design gfg

| T b

| &nnnlerla sélartinn
ifdf3chfcd 51 e53ddcrdSE

Entrées par page 20 w »

Cet écran s'affiche par défaut. Les colonnes et I'ordre des colonnes affichées peuvent étre personnalisés
comme décrit dans le module « Fonctions de base ».
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3.6 Exportation d'une ligne OTD

AirSupply vous permet d'exporter les lignes OTD sous différents formats. La copie d'écran ci-dessous illustre
un exemple d'exportation de plusieurs lignes OTD a partir de I'écran « Collaboration OTD » :

Recherche rapide | Recherche avancée

Actif ~ | égala | |Vrai + |Alouter une ligne | Supprimer la ligne Mes profils de recherche

Rechercher  Réinitialiser Supplyon Def. Search v | | Gérer..~
Collaboration OTD Résultats OTD KPI

SupplyOn Def. View v | Gérer..~ Réinitialiser tous les filires

Cde Ligne Cde Ech. Cde | Horizon KPI Site ERP Ref Art. Client Code Frn. Fournisseur_Ville Derniére Date

‘ PO-002 11 010 1 2014-09 1110 CMM-002 P31 Looz2 trg-airfoil50_002_Cove... 24.09.2014 =
PO-002 11 030 1 2014-09 1110 CMMN-002 P33 Looz2 trg-airfoilS0_002_Cove... 24.09.2014
[ Po-002 11 040 1 2014-09 1110 CMN-002 P34 Looz2 trg-airfoilS0_002_Cove... 24.09.2014
[ Po-002 11 070 1 2014-09 1110 CMMN-002 P37 Loo2 trg-airfoilS0_002_Cove... 24.09.2014
[ PO-002 11 080 1 2014-09 1110 CMN-002 P38 Looz2 trg-airfoilS0_002_Cove... 24.09.2014
[ PO-002 11 090 1 2014-09 1110 CMMN-002 P39 Loo2 trg-airfoilS0_002_Cove... 24.09.2014 3
[C] PC-002 11 100 1 2014-09 1110 CMMN-002 P40 Looz2 trg-airfoil50_002_Cove... 24.09.2014
[[] PO-003 11 010 1 2014-09 1110 CMM-003 P31 LO03 trg-airfoil50_003_Cove... 24.09.2014
[[] PO-003 11 030 1 2014-09 1110 CMM-003 P33 LO03 trg-airfoil50_003_Cove... 24.09.2014
[[] PO-003 11 040 1 2014-09 1110 CMM-003 P34 LO03 trg-airfoil50_003_Cove... 24092014 —
[ PO-003 11 ovo 1 2014-09 1110 CMMN-003 P37 LO03 trg-airfoil50_003_Cove... 24092014
[ P0-003 11 080 1 2014-09 1110 CMM-003 P38 LO03 trg-airfoilS0_003_Cove... 24.09.2014
[ PO-003 11 Export complet (CSV) 1110 CMM-003 P39 LO03 trg-airfoilS0_003_Cove... 24.09.2014
[ PO-003 11 Export complet (XLS) 1110 CMM-003 P40 LO03 trg-airfoilS0_003_Cove... 24.09.2014 il
[[] PO-004 11 Colonnes affichées uniguement (XLS) I 3
Retour | | Envoyer E-Mail |Exporter = |Ac:c:epter Rejeter | Rouwrir

469 entrées:  Sélectionner tous les résultats surlapage | Sélectionnertous les résultats | Annuler la sélection Entrées parpage |20 v »

Sélectionnez une ou plusieurs lignes OTD dans I'onglet « Collaboration OTD ». Vous pouvez également
utiliser les boutons de fonction « Sélectionner tous les résultats sur la page » ou « Sélectionner tous les
résultats ».

Cliquez sur Exporter. Une barre de menus apparait.

Dans le menu déroulant, les options d'exportation suivantes sont disponibles :

o Export complet (CSV)
Fichier plat avec en-téte lisible. Chaque enregistrement de données correspond a une ligne
dans le fichier CSV.

o Export complet (XLSX)
Exporte un fichier Excel avec toutes les colonnes des enregistrements de données
sélectionnés, y compris celles qui ne sont pas affichées dans la vue en cours.

o Colonnes affichées uniguement (XLSX)
Exporte un fichier Excel avec uniquement les colonnes affichées pour les enregistrements
sélectionnés.
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Au début de I'exportation, un message apparait dans le coin supérieur gauche de I'écran puis une fenétre

contextuelle s'ouvre, comme indiqué ci-dessous :

IO Export démarré en arriére-plan. Fichier fourni pour I'export une fois terming. I
Mzzguer |s zone de recherche
Recherche rapide | Recherche avancée
Actif v | égala v || Vrai + | Ajouter une ligne | Supprimer la ligne | Mes profils de recherche
L Gérer.. =
Rechercher  Réintialiser Supplyon Def. Search |~ | Gérer
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
SupplyOn Def. View v | Gérer..~ Réinitialiser tous les filtres
Cde Ligne Cde | Ech. Cd Opening OTDLines_AirSupply_20141027_162210.csv ournisseur_Ville Derniére Date
PO-002 11 010 1 g-airfoilS0_002_Cove... 24092014 =
P0O-002 11 030 1 You have chosen to open: g-airfoilS0_002_Cove... 24.09.2014
[ PO-002 11 040 1 @G'I'DLines_AirSuppIy_ZOlleZ?_lﬁZZlO.ﬁv g-airfoil30_002_Cove... 24092014
[[] PO-002 11 070 1 which is: Microsoft Excel Comma Separated Values File 0-airfoilS0_002_Cove... 24.09.2014
] PO-002 11 080 1 from: https://airscm-int.application.qas.supplyon.com g-airfoil30_002_Cove... 24.002014|=
[l PO-002 11 090 1 What should Firefox do with this file? g-airfoil30_002_Cove... 24092014
[[] PC-002 11 100 1 ) g-airfoilS0_002_Cove... 24092014
() Openwith | Microsoft Excel (default) - —
[C] PO-003 11 010 1 g-airfoilS0_003_Cove... 24092014
] PO-003 11 030 1 Save File g-aifoilS0_003_Cove... 24.09.2014
[[] PO-003 11 040 1 [] Do this automatically for files like this from now on. g-airfoil50_003_Cove... 24.09.2014
[ PO-003 11 070 1 g-airfoil30_003_Cove... 24.09.2014
[ PO-003 11 0ao 1 g-aifoils0_003_Cove... 24092014
[ PO-003 11 0nao 1 g-aifoil30_003_Cove... 24.09.2014
[C] PO-003 11 100 1 S T “““"
Retour | | Envoyer E-Mail | Exporter ~ | Accepter  Rejeter  Rouvrir
460 entrées: Sélectionnertous les résultats surlapage | Sélectionnertous les résultats | Annulerla sélection Entrées parpage |20 |+ | 1
Version 1.4 © SupplyOn AG 72187



P
BoosT SUPPLYON )
—

AEROSPACE

3.7 Envoi d'une ligne OTD/d'un KPI par e-mail

La fonctionnalité d'envoi d'un message vous permet d'envoyer un e-mail avec un lien vers un écran OTD
depuis votre client de messagerie local (par exemple MS Outlook™ ou Lotus Note).

Nota

Notez que vous ne pouvez pas définir Webmail comme client de messagerie par défaut.

Vous pouvez utiliser cette fonction pendant la phase de collaboration OTD afin de demander une clarification
ou expliquer/justifier Iinformation envoyée au client. La copie d'écran ci-dessous explique comment utiliser
cette fonction pour I'onglet « Collaboration OTD » :

Recherche rapide | Recherche avancée

Actif ~ | |égal & v || Vrai + | Alouter une ligne | Supprimer la ligne Mes profils de recherche

Rechercher | Réinitialiser Supplyon Def. Search v | | Gérer. -

Collaboration OTD Résultats OTD KPI
‘ SupplyOn Def. View v | Gérer..~ Réinitialiser tous les filtres

Cde Ligne Cde Ech. Cde | Horizon KPI Site ERP Ref. Art. Client Code Frn. Fournisseur_Ville Derniére Date

F'O—UU2 1 010 1 2014-09 1110 CMM-002 P31 Looz2 trg-airfoil50_002_Cove... 24.09.2014 =
[ PO-002 11 030 1 2014-09 1110 CMM-002 P33 Looz2 trg-airfoil30_002_Cove... 24.09.2014
[ PO-002 11 040 1 2014-09 1110 CMM-002 P34 Looz2 trg-airfoil30_002_Cove... 24.09.2014
[ PD-002 11 070 1 2014-09 1110 CMM-002 P37 Looz2 trg-airfoil30_002_Cove... 24.09.2014
[ pD-002 11 bao 1 2014-09 1110 CMM-002 P38 Looz2 trg-airfoil30_002_Cove... 24.09.2014
[ pD-002 11 b9o 1 2014-09 1110 CMM-002 P39 Looz2 trg-airfoil30_002_Cove... 24.09.2014 3
[ pD-002 11 100 1 2014-09 1110 CMM-002 P40 Looz2 trg-airfoil30_002_Cove... 24.09.2014
[ PD-003 11 010 1 2014-09 1110 CMM-003 P31 L0033 trg-airfoil30_003_Cove... 24.09.2014
[ P2-003 11 030 1 2014-09 1110 CMM-003 P33 Lo03 trg-airfeilS0_003_Cove... 24.09.2014
[ PD-003 11 040 1 2014-09 1110 CMM-003 P34 Lo03 trg-airfoilS0_003_Cove... 24.09.2014 —
[ PD-003 11 070 1 2014-09 1110 CMM-003 P37 Lo03 trg-airfoilS0_003_Cove... 24.09.2014
[ PD-003 11 080 1 2014-09 1110 CMM-003 P38 Lo03 trg-airfoilS0_003_Cove... 24.09.2014
[ PD-003 11 090 1 2014-09 1110 CMM-003 P39 Lo03 trg-airfoilS0_003_Cove... 24.09.2014
[ PD-003 11 100 1 2014-09 1110 CMM-003 P40 Lo03 trg-airfoilS0_003_Cove... 24.09.2014 il
[ PD-004 11 010 1 w1 r

Retour | Envoyer E-Mail | Exporter » | Accepter | Rejeter ' Rouwrir

469 entrées:  Sélectionner tous les résultats surla page | Sélectionnertous les résultats | Annuleria sélection Entrées parpage |20 v

Sélectionnez une ligne OTD.

Cliquez sur le bouton « Envoyer E-Mail ».

Nota

Vous ne pouvez sélectionner qu'une ligne OTD a la fois lorsque vous utilisez cette fonctionnalité.
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La copie d'écran ci-dessous explique comment utiliser cette fonction pour I'onglet « Résultats OTD KPI » :

Recherche rapide

Collaboration OTD

SupplyOn Def. View

Recherche avancée

o

Rechercher Reinttialiser

Résultats OTD KPI

Ajouter une ligne | Supprimer la ligne

Mes profils de recherche

v | |Gérer..~

v | Gérer..-

Réinitialiser tous les filires

trg-airfoilS0_010_C...
trg-airfoilS0_029_C...
trg-airfailS0_031_C...
trg-airfoilS0_034_C...
trg-airfoilS0_057_C...
trg-airfailS0_059_C...
trg-airfoilS0_060_C...

trg-airfoil50_009Co...

trg-airfoilS0_016Co. .

Code Groupe ... Org. Client Site ERP Fournizseur_Ville
mTECUS TRGCUST... 1110
[ TECUS TRGCUST... 1110
[ TECUS TRGCUST... 1110
[F| TECUS TRGCUST... 1110
[F | TECUS TRGCUST... 1110
[ TECUS TRGCUST... 1110
[[1| TECUS TRGCUST... 1110
[F | TECUS TRGCUST... 1110
[ TECUS TRGCUST...

[ TECUS TRGCUST...
[F| TECUS TRGCUST... 1110
[F | TECUS TRGCUST... 1110
[ TECUS TRGCUST... 1110
[[1| TECUS TRGCUST...
[l b5

268 entrées :

Retour | | Exporter - I Envoyer E—r.hai\l

Sélectionner tous les résultats surla page | Sélectionner tous les résultats | Annuler la sélection

Org. Fournisseur Nom Groupe Fourni...
trg TRAINING@ Sup....
trg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...
rg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...
trg TRAINING@ Sup....
trg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...
rg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...

TRGAIRFO10
TRGAIRFO29
TRGAIRFO31
TRGAIRFO34
TRGAIRFO57
TRGAIRFO59
TRGAIRFOGD
TRGAIRFOO2
TRGAIRFOD9
TRGAIRFO10
TRGAIRFO12
TRGAIRFO15
TRGAIRFO16
TRGAIRFO16

Horizon KPI % OTD Ava...

2014-09 20.00
2014-09 20.00
2014-09 20.00
2014-09 20.00
2014-09 20.00
2014-09 20.00
2014-09 20.00
2014-09 20.00
2014-09 20.00
2014-09 20.00
2014-09 20.00
2014-09 20.00
2014-09 20.00
2014-09 20.00

Entrées parpage |20 v

% OTD Apré...
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00

3

%

m

»

Sélectionnez une ligne KPI.

Cliquez sur le bouton « Envoyer E-Mail ».

Nota

Vous ne pouvez sélectionner qu'une ligne KPI a la fois lorsque vous utilisez cette fonctionnalité.

Votre compte de messagerie local s'ouvre avec un lien a envoyer a votre ou vos contacts pour accéder a
I'écran OTD associé, comme illustré ci-dessous :

https://ainam-int.a

Commentaires sur KPI OTD

lication.gas.s

com.
flh= bUSanUeBUbBEbZET1a§81&11d1E4508

Sl —— Remargue sur KP1 OTD: - Message (HTML) L] [E=NEEn)
Message | Inset  Options  FormatText  Review - @
% cut T A ggﬂ Q:g}] @ { ? ¥ Fallow Up ~
B ¥ High Importance
Paste B I U |w Address Check | Altach Attach Signature
- - Book Names | File Ttem~ # LowImpartance
Clipboard Basic Text Names Include Tags 5| Zoom
From = | Bruno.Hartig@supplyan.com
(=1 To. || |
Send
.| | |
Subject: ‘Remarque sur KPI OTD: |
Ga

Vous pouvez ensuite choisir d'envoyer cet e-mail au destinataire correspondant dans votre société et/ou la
société de votre client.

Nota

Les destinataires de I'e-mail doivent disposer des droits d'acces appropriés pour afficher les données
OTD dans AirSupply.
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Différentes options de filtre sont disponibles pour sélectionner les résultats OTD.
Dans I'exemple suivant, vous pouvez filtrer en fonction de l'organisation fournisseur :

Recherche rapide | Recherche avancée
w Ajouter une ligne | Supprimer la ligne Mes profils de recherche

Rechercher  Réinitialiser x| |Shrer

Collaboration OTD Résultats OTD KPI

SupplyOn Def. View w | Gérer.- REéinitialiser tous les filtres

Code Groupe ... Org. Client Site ERP Fournisseur_Ville Org. Fournissg~ | Mom Groupe Fourni...  Horizon KPI % OTD Ava... % OTD Apré... o

[[]| TECUS TRGCUST... 1110 tg-airfoliS0_010_C... TRGAIRFO10 [ 4] Trier par ordre croissant 09 20.00 2000 =
[ TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoil50_029_C... TRGAIRF029 Z | Trier par ordre décroissant 09 20.00 20.00
[F1| TECUS TRGCUST... 1110 trg-aifoil30_031_C... TRGAIRF031 09 20.00 20.00
[ TECUs TRGCUST... 1110 trg-sifoilS0_034_C TRGARFo34 | ) Verrouller 09 20.00 20.00
[ | TECUS TRGCUST... 1110 trg-aifoil50_057_C... TRGAIRFOS7 09 20.00 20.00
[F]| TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoil50_059_C... TRGAIRF059 Colonnes p 09 20.00 20.00 |
[ | TECUS TRGCUST. 1110 trg-aifoilS0O_060_C_.. TRGAIRFOG0 ] Fitres >I = 20.00
[1| TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFOOS = — | 2000
[ TECUS TRGCUST... trg-airfoil50_009Co... TRGAIRFO09 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
[F1| TECUS TRGCUST... TRGAIRFO10 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 2000 —
[ TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFO12 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
[ | TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFO15 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
[F]| TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFO16 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
[ | TECUS TRGCUST. trg-aifoilS0_016Co... TRGAIRFO16 trg-TRAINING@ Sup...  2014-09 20.00 20.00 i
Bl ] I +

Retour | Exporter ~ | Envoyer E-Mail

7AR entréas ©  Sélactinnnartans las résultats surla nane | Sélartinnnartons las résnltats | Annulerla sélartinn Entrées parpage |20 |+ »

httos://airscm-int.aoolication.aas.sunolvon.com/aeneral/mainfloadFramePaae=truefistn=h5d4 aelf394 ect95e5 22688821 h31d b

Exemple

Dans I'exemple suivant, vous pouvez filtrer en fonction d'un horizon donné pour n'afficher que les KPI du
mois en question :

Recherche rapide | Recherche avancée
w Ajouter une ligne | Supprimer la ligne Mes profils de recherche
Rechercher | Réinitialiser | |Gerer..z
Collaboration OTD Résultats OTD KPI
SupplyOn Def. View w | Gérer..~ Réinitialiser tous les filtres
Code Groupe . Org. Client Site ERP Fournisseur_Ville Org. Fournisseur Nom Groupe Fourni...  Horizon KPI|~ | % OTD Ava... % OTD Apré... L
[E]| TECUS TRGCUST... 1110 trg-aifoil50_010_C... TRGAIRF010 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 4| Trier par ordre croissant pO.00 -
[F]| TECUS TRGCUST... 1110 trg-aifoilS0_029_C... TRGAIRF029 trg-TRAINING@ Sup...  2014-09 i¢ Trier par ordre décroissant 20.00
[[1]| TECUS TRGCUST... 1110 trg-aifoilS0_031_C... TRGAIRF031 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 £0.00
W ill
[ TeECus TRGCUST... 1110 trg-aifoilSO_034_C... TRGAIRFO34  trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 e 20.00
[F]| TECUS TRGCUST... 1110 trg-aifoil50_057_C... TRGAIRFO57 trg-TRAINING@ Sup...  2014-09 20.00
[ TECUS TRGCUST... 1110 trg-aifoil50_059_C... TRGAIRF059 trg-TRAINING@ Suf} = 2014-00 Colonnes p 2000 |7
TECUS TRGCUST... 1110 trg-aifoil30_060_C... TRGAIRFOG0 trg-TRAINING@ Su P0.00
0 ¢ i ¢ @35 7 201408 ] Fitres 3
[F]| TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFOOS trg-TRAINING@ Su F 201407 0.00
[ TECUS TRGCUST... trg-aifoil50_009Co... TRGAIRF009 trg-TRAINING@ Sug F] 201408 20.00 20.00
[F]| TECUS TRGCUST... TRGAIRFO10 trg-TRAINING@ Sug F 201408 20.00 2000 —
[F]| TECUS TRGCUST. 1110 TRGAIRFO12 trg-TRAINING@ Suf ] 201404 20.00 20.00
[E]| TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRF015 trg-TRAINING@ Sug ] 201403 20.00 20.00
[F]| TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFO16 trg-TRAINING@ Sug B 20.00 20.00
2014-02
[ TECUS TRGCUST... trg-aifoil50_016Co... TRGAIRFO016 trg-TRAINING@ Sug - 20.00 20.00
2014-01 i
Bl ] | +
] 2013-12
Retour | | Exporter - | Envoyer E-Mail £ 20121
268 entrées:  Sélectionner tous les résultats surla page | Sélectionner tous les résultats | Annuler s sélegID 201310 arpage |20 | v »
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3.9 Exportation des résultats OTD KPI

AirSupply vous permet d'exporter les résultats OTD KPI sous différents formats. La copie d'écran ci-dessous
illustre un exemple d'exportation de plusieurs résultats OTD KPI a partir de I'écran « Résultats OTD KPI » ;

Recherche rapide | Recherche avancée

v Ajouter une ligne | Supprimer la ligne Mes profils de recherche

SO w | Gérer. -
Rechercher  Réinttialiser

Collaboration OTD Résultats OTD KPI

SupplyOn Def. View w | Gérer..- Réinitialiser tous les filtres
Code Groupe ... Org. Client Site ERP Fournisseur_Ville Org. Fournisseur Mom Groupe Fourni...  Horizon KPI % OTD Ava... % OTD Apré. .. %
TECUS TRGCUST... 1110 trg-aifoilS0_010_C... TRGAIRFO10 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 2000 -

TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoilS0_029_C... TRGAIRF029 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
1| TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoilS0_031_C... TRGAIRF031 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
]| TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoilS0_034_C... TRGAIRF034 tro-TRAINING@ Sup...  2014-09 20.00 20.00
]| TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoilS0_057_C... TRGAIRFO57 tro-TRAINING@ Sup...  2014-09 20.00 20.00
]| TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoilS0_059_C... TRGAIRF059 tro-TRAINING@ Sup...  2014-09 20.00 20.00 3
]| TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoilS0_060_C... TRGAIRFOG0 tro-TRAINING@ Sup...  2014-09 20.00 20.00
]| TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFOOS tro-TRAINING@ Sup...  2014-09 20.00 20.00
]| TECUS TRGCUST... trg-airfoilS0_009Co... TRGAIRFOO9 tro-TRAINING@ Sup...  2014-09 20.00 20.00
]| TECUS TRGCUST... TRGAIRFO10 tro-TRAINING@ Sup...  2014-09 20.00 2000 —
[[1| TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFO12 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
[ TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFO15 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
1 TEQ Export complet (CSV) TRGAIRFO16 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
1 TEQ Export complet (XLS) rg-aifoilS0_016Co... TRGAIRFO16 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00 il
|:| 4 |_ Colonnes affichées uniguement (XLS) | I
Retour |Exporter = I Fnvoyer E-Mail

268 entrées: Sélectionnertous les résultats surlapage | Sélectionnertous les résultats | Annulerla sélection Entrées parpage |20 |wv »

Sélectionnez un ou plusieurs résultats OTD KPI dans l'onglet « Résultats OTD KPI ». Vous pouvez
également utiliser les boutons de fonction « Sélectionner tous les résultats sur la page » ou « Sélectionner
tous les résultats ».

Cliquez sur Exporter. Une barre de menus apparait.

Dans le menu déroulant, les options d'exportation suivantes sont disponibles :

o Export complet (CSV)
Fichier plat avec en-téte lisible. Chaque enregistrement de données correspond a une ligne
dans le fichier CSV.

o Export complet (XLS)
Exporte un fichier Excel avec toutes les colonnes des enregistrements de données
sélectionnés, y compris celles qui ne sont pas affichées dans la vue en cours.

o Colonnes affichées uniquement (XLS)
Exporte un fichier Excel avec uniqguement les colonnes affichées pour les enregistrements
sélectionnés.
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4 Conclusion

Le module de formation Collaboration OTD (On Time Delivery) a décrit la maniére de créer une ligne OTD,
les actions requises c6té client et c6té fournisseur pour réagir aux différents statuts et les indicateurs clés de
performance qui résultent de cette collaboration.

e Ce module a décrit :
» Le processus de collaboration OTD
» Le cycle de collaboration et le flux de production OTD dans AirSupply
» Les indicateurs clés de performance OTD dans AirSupply

e Ce module a expliqué comment :
» Collaborer en tant que fournisseur et en tant que client
» Exporter des données et des indicateurs clés de performance OTD
» Envoyer des données OTD et des indicateurs clés de performance par e-mail
» Accéder aux données et les rechercher
»  Filtrer les résultats des indicateurs clés de performance OTD
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5.1 Tableaux de description

5.1.1 Tableau « Collaboration OTD »

Nom GUI

Description

Affiché par
défaut
(client)

Affiché par
défaut
(fournisseur)

Actif

La valeur par défaut est « NON ».
L'indicateur est actif si la ligne n'a pas pu étre
rouverte et/ou que l'indicateur « Autoriser
collab. OTD » est inactif pour la ligne OTD.

Collaboration OTD autorisée

Indique si le fournisseur doit &tre autorisé a
collaborer sur

la ligne OTD.

Par défaut, cet indicateur est désactivé pour
une échéance de commande existante dans
la base de données.

Peut étre activé/désactivé par un message de
mise a jour de la commande.

Si l'indicateur est désactivé, la ligne OTD est
publiée avec le statut

« CLOSED » et ne peut pas étre rouverte par
le client.

Classification selon la
collaboration

Indique la performance de livraison du
fournisseur, calculée par AirSupply sur la
base de parameétres définis pour la
classification. Commence par la classification
initiale.

ID Point de Controle
Consignataire

ID Point de Contrble Consignataire

ID lien réseau Consignataire

ID lien réseau Client - Consignataire

Numéro Consignataire

Numeéro de consignataire

Cause client

Cause sélectionnée par le client dans une
liste déroulante

Date fin collab. Client

Date dérivée du calendrier de collaboration

Collaboration du client

Indigue si le client a collaboré sur cette ligne.

Statut de collaboration client

Valeurs possibles :

NEW : le client doit attendre la fin de la
collaboration du fournisseur.

OPEN : le client peut collaborer.
ACCEPTED : la ligne a été acceptée soit par
la collaboration du client, soit via la fonction
« auto-accept ».

REJECTED : la ligne a été rejetée par le
client.

Version 1.4

© SupplyOn AG

78/87




Boo

SN
AEROSPACE

P
SUPPLYON )
N\

Nom GUI

Description

Affiché par

défaut
(client)

Affiché par
défaut
(fournisseur)

Horodatage collab. client

Horodatage de la derniere action du client
(sauf en cas d'action « REOPEN » puisque
dans ce cas, tous les champs de la ligne OTD
sont réinitialisés) (renseigné uniquement en
cas de collaboration des utilisateurs)

ID Point de Contrdle Client

ID Point de Contrdle Client

Preuve (client)

Texte saisi par le fournisseur, longueur
limitée a 60 caractéres. Les retours
chariot/sauts de ligne seront ignorés dans la
vue de table.

Code Groupe Client

Identifiant du groupe client pour M2M (EDI
avec fournisseurs)

Nom Groupe Client

Nom du groupe client

Desc. Art. Client

Libellé de l'article figurant sur la commande
du client

x

Réf. Art. Client

Référence de l'article du client

Code Org. Client

Nom abrégé de I'organisation client

Nom Org. Client

Unité organisationnelle du client

Code Site Client

Code du site client

Nom Site Client

Nom du site client

X[ X | X | X | X

X | X | X | X|X

ID Util. Client

Client ayant pris part a la collaboration
(renseigné uniquement en cas de
collaboration des utilisateurs)

Nom Util. Client

Client ayant pris part & la collaboration
(renseigné uniquement en cas de
collaboration des utilisateurs)

Type Document

Libellé harmonisé du type de document
Valeurs possibles :
Callup

Delivery schedule
Dev/Test
DirectShipment
DirectShipment Rework
Expansion

Extended Workbench
Kanban

Kit

Manual

Modification

Operation Subcontracting
Repair
Rework-Modification
Shipset

Standard exchange
Subcontracted activity
Supplier Kit

Propulsion System
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Affiché par | Affiché par
défaut défaut
Nom GUI Description (client) (fournisseur)
La classification est « Early » si la date
En avance par rapport a/au d'arrivée des marchandises est antérieure a | x X
cette date.
Cet indicateur définit s'il convient d'ignorer les
statuts « RECEIVED »/« PARTIALLY
. L ) RECEIVED » affectés par le systeme.
Indicateur de livraison finale . - . . X X
S'il est activé, le systéme attribue le statut
« RECEIVED » méme si la quantité recue ne
correspond pas a la quantité demandée.
Code article client Fitting dans le systéme
Article Client Fitting ERP, uniguement pour les commandes Direct | X X
Shipment
Champ flexible 1 Réservé pour utilisation ultérieure X X
Champ flexible 10 Voir Champ flexible 1 X X
Champ flexible 2 Voir Champ flexible 1 X X
Champ flexible 3 Voir Champ flexible 1 X X
Champ flexible 4 Voir Champ flexible 1 X X
Champ flexible 5 Voir Champ flexible 1 X X
Champ flexible 6 Voir Champ flexible 1 X X
Champ flexible 7 Voir Champ flexible 1 X X
Champ flexible 8 Voir Champ flexible 1 X X
Champ flexible 9 Voir Champ flexible 1 X X
La date d'arrivée des marchandises est issue
du dernier message recu. |l peut s'agir d'une
mise a jour de commande, d'une réception de
marchandises ou d'une annulation de
réception ou d'un retour
Si le passage au statut « RECEIVED » est
Date arrivée marchandises déclenché par l'action de I'administrateur X X
« Définir le statut comme RECEIVED » dans
l'interface utilisateur, c'est la derniére
réception de marchandises qui est reprise en
tant que date d'arrivée des marchandises,
méme si I'échéance de commande n'est pas
compléetement livrée.
Classification calculée une fois pour toutes
Classification initiale lors de la génération de ligne OTD, reste X X
inchangée.
. Mois du calendrier, indique le mois de la
Horizon KPI o ) X X
« derniére date demandée convenue ».
Derniére date demandée « «
convenue
Derniére quantité demandée " x
convenue
Classifié comme « Late » si la date d'arrivée
En retard par rapport a/au des marchandises est postérieure a cette X X
date
Numeéro de ligne Numéro de ligne du poste
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Affiché par | Affiché par
défaut défaut
Nom GUI Description (client) (fournisseur)
NetworklinkID ID lien réseau Client - Fournisseur
OnTimeFromOffset
OnTimeToOffset X
Téléphone Ord. Off. Téléphone de I'Ordering Officer X
Code Ord. Off. Code de I'Ordering officer (= code du « «
responsable)
Nom Ord. Off. Nom de I'Ordering Officer X X
Ss-Type Cde Valeurs possibles : SPARES ou vide
Type Cde Valeurs possibles : CALL-UP ou OTHER
Dérivé de la combinaison « Collaboration
Statut management OTD fournisseur » e'F‘« Collaporation client ».
Indique la derniére partie prenante ayant
collaboré.
Indique si une échéance de commande doit
étre intégrée a la collaboration OTD. Si
l'indicateur est inactif, 'échéance de
commande est ignorée pour la collaboration
OTD (pas de génération de ligne OTD
. ni de prise en compte dans la base du calcul
Intégré OTD oTD). X X
Par défaut, cet indicateur est désactivé pour
une échéance de commande existante dans
la base de données.
Peut étre activé/désactivé par un message de
mise a jour de la commande.
OutOfTimeFromOffset X
OutOfTimeToOffset X
Indique le statut total de la ligne.
NEW : la ligne OTD a été publiée mais n'a
pas encore fait I'objet d'une collaboration
Statut de collaboration OPEN : collaboration en cours « «
général CLOSED : cycle de collaboration terminé
pour le fournisseur et le client. Le client peut
rouvrir la ligne.
REOPEN : la ligne OTD a été rouverte.
Description poste commande | Libellé issu du poste de commande SAP X X
Numeéro Cde Numéro de commande unique X X
Groupe Achat Groupe Achat dans I'ERP Client X X
Quantité recue X X
Numéro de ligne d'échéance | Numéro de ligne d'échéance (demande) X X
Détermine si la ligne OTD doit étre incluse
dans le calcul des indicateurs de
Incluse dans le calcul des KPI performance. X X
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Nom GUI

Description

Affiché par
défaut
(client)

Affiché par
défaut
(fournisseur)

Priorité Spares

Priorité de la commande de vente pour les
commandes Spares uniqguement

Il existe 5 types de priorité Spares :

* AOG pour « Aircraft On Ground » : le
fournisseur doit répondre dans les 2 heures
afin de livrer les articles sous 24/48 heures.
* CRIT (critique) : le fournisseur a 7 jours pour
livrer les articles.

» EXP (express) : le fournisseur a 21 jours
pour livrer les articles.

* RTN (routine) : le fournisseur a 90 jours
pour livrer les articles dans l'un des

5 magasins Airbus.

* MISC (divers) : commandes de kits

Cause (fournisseur)

Cause sélectionnée par le fournisseur dans
une liste déroulante

Date fin collab. Fournisseur

Date dérivée du calendrier de collaboration

Collaboration fournisseur

Indigue si le fournisseur a collaboré sur cette
ligne.

Statut de collaboration
fournisseur

Valeurs possibles :

OPEN : le fournisseur peut collaborer.
ACCEPTED : la ligne a déja été acceptée soit
par la collaboration du fournisseur, soit via la
fonction « auto-accept ».

REJECTED : la ligne a été rejetée par le
fournisseur.

Horodatage collab.
fournisseur

Horodatage de la derniére action du
fournisseur (renseigné uniguement en cas de
collaboration des utilisateurs)

ID Point de Contrdle
Fournisseur

ID Point de Controle Fournisseur

Preuve (fournisseur)

Texte saisi par le fournisseur, longueur
limitée a 60 caractéres. Les retours
chariot/sauts de ligne seront ignorés dans la
vue de table.

Nom Groupe Fournisseur

Nom du groupe fournisseur

Desc. Art. Frn.

Description de l'article fournisseur Extraite
des données de base de l'article lors de
I'importation (si elle n'est pas disponible, la
valeur est issue de la commande).

Réf. Art. Fmn.

Référence article fournisseur

Extraite des données de base de l'article lors
de l'importation (si elle n'est pas disponible, la
valeur est issue de la commande).

Code Fournisseur

ID du systeme ARP (Airbus Resource
Planning) du fournisseur

Numéro fournisseur

Code local fournisseur dans I'ERP client

Nom Org. Fournisseur

Unité organisationnelle du fournisseur
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Affiché par | Affiché par
défaut défaut
Nom GUI Description (client) (fournisseur)
Gode .Gestlonnawe Code Gestionnaire Fournisseur X X
Fournisseur
Niveau organisationnel le plus bas du
Site Fournisseur fournisseur (sous-unité de l'organisation X X
Fournisseur)
. . Concaténation du nom et de la ville du
Fournisseur_Ville . X X
- fournisseur.
Fournisseur ayant pris part & la collaboration
ID Util. Fournisseur (renseigné uniqguement en cas de X X
collaboration des utilisateurs)
Fournisseur ayant pris part a la collaboration
Nom Util. Fournisseur (renseigné uniguement en cas de X X
collaboration des utilisateurs)
R Classifié comme « Very Early » si la date
Trés en avance par rapport o, . .
3au d'arrivée des marchandises est la méme que | x X
cette date ou qu'elle lui est antérieure.
N Classifié comme « Very Late » si la date
Trés en retard par rapport o, . ~
3au d'arrivée des marchangllses est Ia_meme que |X X
cette date ou qu'elle lui est postérieure.
Indiquer quels jours sont utilisés pour
I'évaluation :
Lun-Dim : Tous les jours du calendrier sont
pris en compte pour I'évaluation initiale de
Jours évalués 'OTD. X X
Lun-Ven : Les jours du lundi au vendredi sont
pris en compte pour I'évaluation initiale de
I'OTD, tandis que les samedis et dimanches
et les grands jours fériés sont exclus.
Profondeur du retard In’dique le nompre Qe jours de retards ou
d’avance de la livraison.
Pertinent pour retard moyen In/dinJe sila "Profondeur du retard" pour
I'échéance est incluse dans le calcul du KPI.
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5.1.2 Tableau « Résultats OTD KPI »

Affiché par | Affiché par
Nom GUI Description défaut défaut
(client) (fournisseur)

% Collaboré / Client I?ogrcerlltage de Iignes. OTD qui or.1t fait « «

l'objet d'une collaboration par le client.

Pourcentage de lignes OTD qui ont fait

% Collaboré / Fournisseur l'objet d'une collaboration par le X X

fournisseur.

Pourcentage de livraisons dans la

période prise en compte qui ont la

classification (selon la collaboration)

« Early » et (s'il y a lieu) « Very Early ».

Pourcentage de lignes OTD exclues des

% Not Scored indicateurs ayant fait I'objet d'une X X

collaboration.

Pourcentage de livraisons dans la

période prise en compte (H), plus les

% OTD 6M 5 mois précédents, qui ont la X X

classification (selon la collaboration)

« On Time ».

OTD apreés collaboration. Cette valeur

d'indicateur clé de performance indique

% OTD Aprés-Collab Ie,p.ourcenltage de Iivraison§ dans la « «
période prise en compte qui ont la

classification (selon la collaboration)

« On Time ».

OTD avant collaboration. Cette valeur

d'indicateur clé de performance indique

le pourcentage de livraisons dans la

% OTD Avant-Collab période prise en compte qui ont été X X

déterminées avec la classification initiale

« On Time » lors de la publication de la

ligne OTD.

Pourcentage global de lignes OTD

% Overall Not Scored exclues des indicateurs ayant fait I'objet | x X

d'une collaboration.

Pourcentage de lignes OTD qui ont été

% EARLY

% Rejeté / Fournisseur .y ; X X
rejetées par le fournisseur.

Champ flexible 1 Réservé pour utilisation ultérieure.

Champ flexible 10 Voir « Champ flexible 1 ».

Champ flexible 2 Voir « Champ flexible 1 ».

Champ flexible 3 Voir « Champ flexible 1 ».

Champ flexible 4 Voir « Champ flexible 1 ».

Champ flexible 5 Voir « Champ flexible 1 ».

Champ flexible 6 Voir « Champ flexible 1 ».

Champ flexible 7 Voir « Champ flexible 1 ».

Champ flexible 8 Voir « Champ flexible 1 ».

Champ flexible 9 Voir « Champ flexible 1 ».
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Affiché par | Affiché par
Nom GUI Description défaut défaut
(client) (fournisseur)
Code Frm Code Harmonisé Fournisseur dans
' I'ERP Client.
Code Groupe Client Identifiant du gr_oupe client pour M2M « «
(EDI avec fournisseurs).
Local F i I'ERP
Code Loc. Frn. nge ocal Fournisseur dans
Client.
. . Concaténation du nom et de la ville du
Fournisseur_Ville . X X
- fournisseur.
. Niveau organisationnel le plus élevé du
Groupe Client . g P
client.
Horizon KPI Horizon (mois du calendrier) pour le "
calcul des KPI.
Nombre de lignes recues du point de
Nb Collab en cours \l/ue_ Iogllsthue mais fm_sant toujours "
l'objet d'une collaboration sur la
commande
Nb EARLY Nombre de lignes OTD classifiées «
« Early ».
Nb LATE Nombre de lignes OTD classifiées «
« Late ».
Nb Not scored Nombre de lignes OTD exclues des «
indicateurs.
Nb ON TIME Nomt_J_rg d echean(_:es/de lignes OTD «
classifiées « On Time ».
Nb VERY EARLY Nombre de lignes OTD classifiées
« Very Early ».
Nb VERY LATE Nombre de lignes OTD classifiées
« Very Late ».
o Nombre d’échéance de commande non
Nb ech. Cde non livrées - X
totalement livrées et en retard.
. Niveau organisationnel le plus élevé d
Nom Groupe Fournisseur . g Pl ve du X
fournisseur.
Org. Client Nom Abrégé Organisation Client. X
. Sous-unité organisationnelle de "Groupe
Org. Fournisseur . " X
Fournisseur".
Organisation Client Squs—flmte organisationnelle de "Groupe
Client".
KPI avec un mois comme horizon KPI
pour le retard moyen (en jours) pour
toutes les lignes Schedule/OTD qui sont
Retard moyen
« Late » ou « Very Late » et pour X

lesquelles les conditions suivantes
s'appliquent :
Pertinent pour retard moyen = Oui
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Retard moyen 6M

KPI avec six mois comme horizon KPI
pour le retard moyen (en jours) pour
toutes les lignes Schedule/OTD qui sont
« Late » ou « Very Late » et pour
lesquelles les conditions suivantes
s'appliquent :

Pertinent pour retard moyen = Ouli

Site Client

Niveau organisationnel le plus bas du
client (sous-unité de "Organisation
Client™).

Site ERP

Code Site Client.

Site Fournisseur

Niveau organisationnel le plus bas du
fournisseur (sous-unité de "Organisation
Fournisseur").

Somme des jours de retard

KPI pour la somme des jours de retard
pour toutes les lignes du calendrier/fOTD
qui sont « Late » ou « Very Late » et
pour lesquelles ce qui suit s'applique :
Pertinent pour retard moyen = Oui
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Total Lignes OTD Nombre total de lignes OTD (publiées). |x X

Nombre total d'échéances de cde
Total ech. Cde . X X
incluses dans le processus OTD.
Nombre total d'échéances de

commande non incluses dans le X X

processus OTD.

Total ech. Cde non prises en
compte

5.2 Documents référencés

[Réf. 2] : 02_Master_Data_training_guide.
[Réf. 3] : 03_Dashboard_training_guide.

[Réf. 5] : 05_Ordering_training_guide.

[Réf. 6] : 06_Despatch_Advice_training_guide.
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