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. Coémo empezar a usar AirSupply 9S PPS

Guia rapida de AirSupply 9S — Practical Problem Solving

El objetivo de esta guia rapida es ofrecerle una descripcion general basica de AirSupply 9S —
Practical Problem Solving (9S PPS) para explicarle cémo puede solicitar una cuenta de usuario y
como acceder a la aplicacion.

1 Conocimiento basico sobre AirSupply 9S PPS

9S — Practical Problem Solving es un método que permite realizar analisis de causa del fallo para
resolver un problema importante o recurrente.

AirSupply 9S PPS es un mddulo de AirSupply Quality, que es una extension de la plataforma de
colaboracién actual de AirSupply proporcionada por SupplyOn. Junto con 9S PPS, consta de los
modulos Advanced Product Quality Planning (APQP), Notification of Escape y Concession y, en el
futuro, también Non-Conformity y Liability Collaboration.

2 Requisitos previos para utilizar AirSupply 9S PPS

La condicién previa para utilizar AirSupply 9S PPS es contar con una cuenta de usuario activa
para la plataforma AirSupply con las funciones de usuario adecuadas para AirSupply 9S PPS.

Para obtener una cuenta de usuario adecuada, pongase en contacto con el administrador
interno de su empresa para AirSupply y solicitele al menos una de las siguientes funciones de
usuario:

» IndSeller9S-Read (trabajar y ver los documentos de 9S)

» IndSeller9S-Create (trabajar y ver los documentos de 9S, y crear documentos de 9S)

Administrador de la empresa para AirSupply
» El administrador de la empresa para AirSupply es un empleado de su empresa.

» Sino sabe quién es el administrador de su empresa, péngase en contacto con el servicio
de asistencia de SupplyOn (indique el nombre de su empresa y su nimero de proveedor o DUNS)

» El administrador de la empresa para AirSupply es responsable de:
- Crear cuentas de usuario
- Asignar funciones de usuario adicionales
- Restablecer su contrasefia
- Desbloquear su cuenta de usuario

3 Servicio de asistencia para AirSupply 9S PPS

Encontrara informacion adicional, guias de usuario, videos y preguntas frecuentes en el Portal de
informacién de proveedores.

Vea también los enlaces directos:

Guia de uso: Videos de la formacion: Portal de informacion de proveedores
» Guia de uso » Fundamentos de 9S PPS » FAOQ sobre 9S PPS
detallada » Colaboracién con » Descripcion general de 9S PPS
9S PPS

Si necesita mas ayuda, pongase en contacto con el servicio de asistencia de SupplyOn.



https://contact.supplyon.com/es/
https://contact.supplyon.com/es/
https://www.supplyon.com/en/info-portal/airquality-overview?bcid=2030555
https://www.supplyon.com/en/info-portal/airquality-overview?bcid=2030555
https://service.supplyon.com/ml/src/vendor/pdfjs/web/viewer.html?file=https%3A%2F%2Fservice.supplyon.com%2Fml%2Fgateway.php%3Ftype%3Dpdf%26req%3DaHR0cDovLzEwLjIyNi4xNTQuMTM4L2Q4L2Q4L3dlYi9zaXRlcy9kZWZhdWx0L2ZpbGVzLzIwMjAtMDcvOVNfVXNlckd1aWRlX0VTLnBkZg%3D%3D
https://service.supplyon.com/ml/src/vendor/pdfjs/web/viewer.html?file=https%3A%2F%2Fservice.supplyon.com%2Fml%2Fgateway.php%3Ftype%3Dpdf%26req%3DaHR0cDovLzEwLjIyNi4xNTQuMTM4L2Q4L2Q4L3dlYi9zaXRlcy9kZWZhdWx0L2ZpbGVzLzIwMjAtMDcvOVNfVXNlckd1aWRlX0VTLnBkZg%3D%3D
https://streaming.supplyon.com/wp-content/uploads/videostreaming/1585/7b6ba932.mp4
https://streaming.supplyon.com/wp-content/uploads/videostreaming/1586/ad05c640.mp4
https://streaming.supplyon.com/wp-content/uploads/videostreaming/1586/ad05c640.mp4
https://www.supplyon.com/en/info-portal/airquality-faq?bcid=2030555#FAQ 9s
https://www.supplyon.com/en/info-portal/airquality-overview?bcid=2030555#quality
https://contact.supplyon.com/es/
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4 Como empezar acrear un documento de 9S

4.1 Abrala pagina de inicio de sesién de SupplyOn e introduzca su ID de usuario y su
contrasefia

-
SUPPLYQN ) Contact
—

FAQ about login problems
Login to SupplyOn Services
Forgot password? v
& | UseriD*
Forgot user ID? Forgot user ID? e
& | Password* Locked account? v
Forgot password?
Further topics of interest
Login
SupplyOn discontinues the Support of Microsoft Internet Explorer 11 ¥
from July 1, 2020
Login using certificate
User administrator of your company v
| need more roles or rights v
o Coronavirus threatens your supply chains worldwide
Working without registration v
[4 Act Now! . 2
Help and Support
BRAND NEW! SupplyOn Service Center =z
Current Information, FAQs, Topcases!

4.2 Seleccione Servicios SupplyOn > AirSupply

' e - - trg-Honeywell Aerospace - Smith Peter
SUPPLYQN ) My SupplyOn  Servicios SupplyOn ¥  Administracion v g-Honeywe pa )
AirSupply
My SupplyOn:Servicios SupplyOn © Ayuday asistencia | Imprimir | Sus comentarios
Servicios SupplyOn Discusiones y notificaciones
Smith, Peter
Management Cockpit )
II. . Transparencia con un solo clic: todos los procesos de un proveedor de un solo vistazo
N
S

Cargar imagen

CeC
Are you using the best browser?

Please use Google Chrome, Mozilla
Firefox or Microsoft Edge (Chrome-based
versions since January 2020) for highest
speed and functionality.

More ...



https://www.supplyon.com/logon/logonServlet
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4.3 Seleccione 9S - Practical Problem Solving

— _
SUPPLYQN ) MySupplyOn  Servicios SupplyOn v  Administracion v News rg-Haneywell Aerospace - Smilh Peter

Salir

My SupplyOn = My Workspace Service Center | Ayuda para esta pagina | Imprimir
Peter Smith / Quality01-s-mso

Proceso/Matriz de alerta Resumen programa OC Configuracion de usuario

New High Med Low Total Status New Total Filtro activo
Pedidos de compra Total 61 127 9s . v
Orden Spares para comp 0 0 ] 0 0 &?oﬂrzg;ﬁo” de My
Colab. rechazada por el c.. 0 ] 0 Resumen Concession Management

Cot recharatzporelp 0 0 o s Yol Resumen |

Total 179 226 Visla de alertas
|65 — Practical Problem Sohving |

Resumen de administracién de la NoE

Datos maestros del material

Concesion =

Status New Total .
Borrador 4 12 42 Datos maestros del material
Total o] 7
Rechazato 0 w 1 = ]
Notification of Escape~ Espafiol v
Borrador 28 28 25
Nota:

Si falta el enlace para 9S — Practical Problem Solving en My Workspace, no se asignaran las
funciones de usuario necesarias a su cuenta de usuario de AirSupply. Consulte las
condiciones previas necesarias en el capitulo 2.

4.4 Pulse el boton Create en la pestafia PPS Documents para crear un documento de 9S

I . - . e
SUPPLYON ) My SupplyOn  SupplyOn Services ¥ Administration v News e s Sr",'f';;[g'u't'
SCM-PL \_, Ly AL

My SupplyOn > My Workspace » Practical Problem Solving » PPS Documents
Version 9.1.0.10

Practical Problem Solving Q

D PPS Status Nonconformity or Problem Title = Originator Ref.... Date of Last Update
83 Dashboard = = surf = =
EE PPS Documents D IN PROGRESS Rusty Surface 95 2019-12-06 08/04/2020
D IN PROGRESS Engine Surface affected from rust 95 2019-10 09/04/2020
£ Settings
b
¢ Back to Dashboard

El documento de 9S creado se encuentra en el estado Draft y no resulta visible para su
cliente. En el estado Draft, es posible borrar el documento de 9S en cualquier momento. Debe
publicar al menos uno de los pasos de 9S para que el documento de 9S resulte visible para su
cliente (consulte también 4.5).
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4.5 Rellene al menos la informacion obligatoria y publique los pasos de 9S para su cliente

trg-Honeywell Acrospace - Smith Peter

—~
SUPPLYO\?:I’) My SupplyOn SupplyOn Services ¥ Administration ¥ News Log Out]

My SupplyOn > My Workspace » Practical Problem Selving » PPS Documents > Rusty Surface
Peter Schmidt e 0 5 @ .
A No Warnings
Practical Problem Solving 30100
Identification of product/ process affected
- |
Commodity *
Material & Parts 0 HZ @
o Peter Schmidt
ot s il - Step 2 Revision Needed
s . = - s - Description of the problem is n_.
a1t Name or Process Name 2t No.
Step 0
o Engine | 9 |0 12345 9 @ 03 Dec 2018
Step 1 = 5
Message
Step 2
o Customer Part No (7] Supplier Part No. (7]
Q step3
25 025
Stepd
- Description of nonconformity or problem o
Q steps § [EN9136-8] Part Name or Process
Nonconformity or Problem Title *
Rusty Surface © o Name
O steps Y Partipreduct or process affected by
14i50 the problem.
O step7
Administrative data
O steps
Origmator's Name*
I;zlqequi‘smairt‘: Q@ © Function or Department @
< Back to PPS Documents. | | Mare |
Nota:

Tras introducir toda la informacién necesaria para un paso de 9S, no se olvide de publicarla.
Esto permite a su cliente confirmar la informacion suministrada. Los simbolos coloreados de la
parte izquierda muestran el progreso de procesamiento de cada paso. No es necesario
publicar todos los pasos a la vez.

Si desea obtener més informacion sobre AirSupply 9S PPS, consulte la guia de uso
detallada, los videos de la formacion y las preguntas frecuentes asociadas en el capitulo 3.



