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Uber dieses Manual

1 Uber dieses Manual

Eine Concession (NCR), zu deutsch Konzession, ist eine schriftliche Erlaubnis, ein fehlerhaftes
Material, d. h. ein Material, das nicht den vorgegebenen Kundenanforderungen entspricht, zu
verwenden oder freizugeben.

Eine Konzessionsanfrage ist ein Workflow in AirSupply, der es einem Lieferanten ermdglicht, die
Erlaubnis zur Lieferung des nicht konformen Materials anzufragen.

In diesem Manual wird beschrieben, wie er in AirSupply mit dem Kunden an der
Konzessionsanfrage zusammenarbeiten kann.

1.1 Zielgruppe

Dieses Manual ist fur Lieferanten konzipiert, die Grundkenntnisse in AirSupply besitzen.

1.2 Typografische und grafische Konventionen

Die folgenden typografischen Konventionen werden in diesem Manual verwendet:

Beispiel Bedeutung

Befehl Text, den Sie in eine Befehlszeile eingeben missen,
ist in der Schriftart Courier geschrieben.

Referenz Referenzunterlagen sind in Kursivschrift

geschrieben.

Bildschirmtext

Text, der in der Benutzeroberflache sichtbar ist, ist in
Fettschrift geschrieben.

Die folgende grafische Konvention wird in diesem Manual verwendet:

Project Schedule Action List

B55 - Airbus APQP supplier 01

bus Program requirements
)
pess

yelopment

[cess

ChangelLog

Responsible

Supplier W.
Supplier W
Supplier W.
Supplier W
Supplier W..

Supplier W.

Status Report

Start date

Requested Date Confirmed Date|

22.08.2018

a] 22.06.2019

g 22.06.2019

[
E
[l

g 22.06.2019

All Attachments

22.04.2019 | [i]
22 072019 [i]

22.06.2019 | [iE]

o

Abbildung: Rote Rander markieren spezifische Bereiche.
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Uber dieses Manual

1.3 Abklrzungen

Abklrzung Bedeutung

APCA Accepted Pending Customer Action (angenommen
mit ausstehender Kundenaktion)

MNK Materialnummer Kunde

Csv Comma-Separated Values (durch Kommata
getrennte Werte)

M2M Machine-to-Machine (Maschine-zu-Maschine)

NCR New Concession Request (neue
Konzessionsanfrage)

PDF Portable Document Format

PO Purchase Order (Bestellung)

SPSA Suspended Pending Supplier Action (abgebrochen
mit ausstehender Lieferantenaktion)

WIP Work In Progress (noch in Arbeit)




P
SUPPLYO\N,) Ubersicht

2 Ubersicht

Eine Konzessionsanfrage (NCR) ist ein Workflow in AirSupply, der es einem Lieferanten
ermdglicht, die Erlaubnis zur Lieferung des nicht konformen Materials anzufragen.

Eine Konzession ist eine schriftliche Erlaubnis, ein fehlerhaftes Material, d. h. ein Material, das
nicht den vorgegebenen Kundenanforderungen entspricht, zu verwenden oder freizugeben.

Der Lieferant startet den Workflow durch Anlegen eines NCRs ausgehend von einer bestehenden
Materialnummer in AirSupply.

— Siehe Rollen und Rechte auf Seite 60.
— Siehe Einen NCR in AirSupply anlegen auf Seite 14.

Der Kunde trifft dann eine Entscheidung Uber die Lieferung des Materials.

Waéhrend dieses Prozesses durchlauft der NCR verschiedene Status&nderungen.
Je nach Status sind verschiedene MaRhahmen auf Lieferanten- und Kundenseite verfiigbar.

PREVALID

irbus R Airbus takes Concession
Air uI\sICReturns Quality Revision, Split,
® Decision Rework...
Supplier ( Airbus Pre- Airbus Analyses
cre:tesl:p:::t;: validates NCR NCR
and sends L
Airbus Returns Supplier
Airbus Rejects NCR completes NCR
NCR

Mandatory Optional NCR* : New Concession Request
step step SPSA*: Suspended Pending Supplier Action

Abbildung: Statusadnderungen fur einen NCR.
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Lieferant
DRAFT Ein NCR wurde angelegt, aber nicht an

den Kunden gesandt.

CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) Die Systemintegration auf Kundenseite
war nicht erfolgreich. Deshalb muss der

Lieferant den NCR geman
Kundenfeedback bearbeiten.

INCOMPLETE Der Kunde fragt weitere Informationen an.

SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION |Der Kunde nimmt die Lieferung des
(SPSA) Materials unter der Bedingung einer
Uberarbeitung/Reparatur an.

CANCELLATION REQUEST Der Lieferant fragt eine Stornierung des
NCRs an.
Kunde
PREVALIDATION Der Kunde steuert manuell die Validitat

und Notwendigkeit des NCRs fir die
weitere Verarbeitung.

OPEN Der NCR wird an den Kunden gesandt
und wartet auf die Zuordnung zur
entsprechenden Kundenabteilung.

WORK IN PROGRESS (WIP) Der Kunde hat (_jen NCR.ZUI‘
Durchfiihrung einer fundierten Analyse

intern an die zustandige Abteilung
Ubermittelt.

REWORK Das Material wurde Uberarbeitet.

Dies ist ein finaler Status; es sind keine
weiteren MalRnahmen in AirSupply
erforderlich.

ACCEPTED Der Kunde nimmt den NCR an (Material
angenommen wie hergestellt).

Dies ist ein finaler Status; es sind keine
weiteren MalRnahmen in AirSupply
erforderlich.

SCRAP/REJECTED Der Kunde lehnt den NCR ab (Lieferung
des Materials nicht angenommen).

Dies ist ein finaler Status; es sind keine
weiteren MaBnahmen in AirSupply
erforderlich.

CANCELLED Der Kunde storniert den NCR.

Dies ist ein finaler Status; es sind keine
weiteren MaBnahmen in AirSupply
erforderlich.

REFUSED Der Kunde lehnt den NCR ab;
Konzession ist nicht der richtige Prozess,
um die Nonkonformitat zu verwalten.
Dies ist ein finaler Status; es sind keine
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weiteren MaRnahmen in AirSupply
erforderlich.

INACTIVE Finaler Status, der durch eine NCR-
Antwort festgelegt werden kann.

NCR Collaboration Cycle in AirSupply status - No further Airsupply

Customer action required in AirSupply

PRE-VALIDATION

Abbildung: NCR-Kollaborationszyklus in AirSupply.

— Siehe An bestehenden NCR in AirSupply arbeiten auf Seite 27.
— Siehe Revision eines NCRs auf Seite 36.

— Siehe Einen NCR stornieren auf Seite 38.

— Siehe Einen NCR Idschen auf Seite 39.

Waéhrend des Konzessionsworkflows werden je nach Status des NCRs Warnungen erzeugt.
Warnungen informieren den Lieferanten Uber neue Ereignisse oder erforderliche Malinahmen.

— Siehe Warnungen verwalten auf Seite 50.

Ein Lieferant kann die Seite My Workspace so anpassen, dass die Status des kompletten NCR-
Lebenszyklus angezeigt werden.

— Siehe My Workspace fur NCRs anpassen auf Seite 57.

Weitere MaRnahmen wie Downloads und die Uberpriifung der NCR-Historie sind ebenfalls
verfugbar.

— Siehe Einen NCR herunterladen auf Seite 42.

— Siehe Historie eines NCR auf Seite 44.
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3 Einen NCR anlegen — Airbus Golden Rules und
Checkliste

Die folgenden Regeln (,Airbus Golden Rules*) gelten, wenn ein Lieferant einen NCR anlegen
muss:

Sprache Eine Konzessionsanfrage (NCR) sowie alle angehangten
Dokumente mussen Englisch sein.

Reiter Fehler Es dirfen keine Unternehmens- und Personennamen in
das Feld Fehlerbeschreibung eingegeben werden.

Reiter Fehler Wenn ein NCR mehrere Fehler beschreibt, muss fiir alle
Fehler dieselbe Fehlergruppe ausgewahlt werden.
Wenn verschiedene Fehlergruppen ausgewahlt werden,
wird eine Fehlermeldung angezeigt.

Feld Titel Dieses Freitextfeld ist der lieferantenspezifische Titel.
Hier wird das Problem kurz und knapp zusammengefasst.

Feld NCR-Lieferantenrevision | Die Version der Lieferantenanfrage fur den NCR.

Geben Sie eine aufsteigende Ziffern- oder
Buchstabenfolge ein (zum Beispiel 1 > 2 > 3 ... bzw. A
>B->C..).

Feld Flugzeugtyp Obwohl es sich nicht um ein Pflichtfeld handelt, ist es sehr
zu empfehlen, diese Information anzugeben.

Feld ATA Es ist empfehlenswert, das Feld mit einem 2- oder 3-
stelligem Wert zu fiillen (z. B. ,ATA 231%).

Fur Zeichnungsteile (Nicht-Standardteile) verwenden Sie
im Feld ATA die ersten 2 oder 3 Zeichen der
Zeichnungsnummer (Drawing Number).

Feld Normalisiert Wabhlen Sie fir das Feld Normalisiert die Option Ja aus,
wenn es sich um eine Teilenummer fir ein Standardteil
handelt. In diesem Fall wird die Information im Feld
Drawing Number nicht angewandt.

Feld Drawing Number Geben Sie 9 Zeichen ein. Fur Zeichnungsteile (Nicht-
Standardteile) werden die ersten 9 Zeichen der
Materialnummer Kunde verwendet. Sonder- und
Leerzeichen sind nicht zulassig.

Hinweis: Die Drawing Number kann nach der ersten
Eingabe nicht mehr geandert werden. Falls die Drawing
Number falsch eingegeben wurde, muss der NCR
storniert und neu angelegt werden.

Anhéange Pro NCR ist nur ein deklaratives Dokument (COD)
erlaubt. Es sind jedoch mehrere informative Dokumente
(COQl) zulassig.

Fehler bei der Kundenintegration

Wenn der NCR in AirSupply an den Kunden gesendet, aber nicht in das Kundensystem integriert
wurde, lautet der Status des NCRs Customer Integration Denied (CID).

10
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L Einen NCR anlegen — Airbus Golden Rules und Checkliste

Im Reiter Integrationsreport kdnnen Sie prufen, welche Felder einen Fehler aufweisen und
welche Anderungen angefragt werden.

Fehler: Kein festgelegter Workflow

Wenn der Status des NCRs Customer Integration Denied (CID) lautet und im Reiter
Integrationsreport die Fehlermeldung ,No workflow determination, please contact your
Customer Procurement focal point“ angezeigt wird, kontaktieren Sie den fiir die Beschaffung
zustandigen Airbus-Ansprechpartner und bitten Sie um die erforderlichen Anpassungen im Airbus-
System. Anschlieend muss der NCR erneut via AirSupply versandt werden.

Revision

Im Falle einer Revision (Aktualisierung der Konzession nach der Qualitdtsentscheidung) sollte die
ursprungliche Fehlerbeschreibung nicht entfernt werden, um die Historie beizubehalten. Sie sollte
aktualisiert werden, sodass erkennbar ist, was die urspriingliche Fehlerbeschreibung war und wie
sie jetzt lautet.

Aktualisieren Sie im Falle einer Revision das Feld NCR-Lieferantenrevision.

11
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Einen NCR anlegen — Airbus Golden Rules und Checkliste

3.1 Checkliste fur den Ersteller einer Konzessionsanfrage

Die folgende Checkliste bietet einen Leitfaden fir den Ersteller (Originator) einer

Konzessionsanfrage, um Riicksendungen (Return to Originator; RTO) zu minimieren.

Diese Checkliste ist in Kombination mit dem Manual M24062.1 zu verwenden, das einem
Ersteller hilft, eine Konzessionsanfrage anzulegen und eine Nonkonformitéat klar und
prézise zu beschreiben.

Pruf- Zu priifende Kriterien Kriterien erflllt?
punkt
Ja Nein

A: Allgemeine Qualitatseinschatzung:

Al Ist es erlaubt, die Nonkonformitat mithilfe des Konzessionsprozesses einzuschéatzen? Ist
Konzession der korrekte Prozess?
(Details im Manual M24062.1 und seinem Anhang ,Applicability of Concession Process*
(Anwendbarkeit des Konzessionsprozesses))

A2 Ist diese Konzession wirklich notwendig? (siehe M24062.1_Anhang A)
- Besteht eine industrielle Notwendigkeit? (keine Teile auf Lager)
- Handelt es sich um ein kostenintensives Teil?
- Ist eine erhebliche (kostenintensive) Zerlegung des Flugzeugs erforderlich, um das Teil
auszutauschen?

A3 Uberpriifen Sie die Korrektheit, Vollstandigkeit und Lesbarkeit der Informationen:

- Stelle -> geniigend Details angeben, um - Prazise Beschreibung der

die Teile zu lokalisieren, d. h. Nonkonformitat

3 Granularitatsebenen (gesamte - Abmessungen

Klimaanlage oder Komponente — - Korrekte Anzahl von

Unterkomponente — Teil/Baugruppe) mit  Positionen/Teilen/Fehlern (nicht

Position des Schétzungen oder mehrere Optionen
betroffenen Bereichs, Flugrichtung, angeben)

Richtung Innenbord/Aufenbord, Innen- - Klare Skizzen; Konsistenz von
/AuRenseite, Draufsicht/Untersicht Beschreibung und Stelle der

- Konsistenz von Nonkonformitatscode Nonkonformitat und Referenzen zu den
(siehe M2928) und -beschreibung. Skizzen

- Betroffene Teile (im Falle von - Korrekte Verwendung von Kommata (,)
Baugruppen) -> korrekte Begriffe fiir eine und Punkten (.) in numerischen Angaben
klare Identifizierung verwenden (siehe M24062.1, Abschnitt 2.3.4)

A4 Wourde die korrekte technische Terminologie fir die Beschreibung der Abweichung
verwendet? Wurde Jargon vermieden? (siehe M24062.1, Anhang B)

A5 Sind die Informationen in der Beschreibung der Abweichung klar und verstandlich?
Wenn Abkirzungen/Akronyme verwendet wurden, wurde der Volltext ausgeschrieben und
die Abkirzung in Klammern gesetzt?

Wurde die Konzessionsanfrage auf Englisch verfasst, um Verzégerungen durch eine
Ubersetzung zu vermeiden?

Fir Konzessionen, die wahrend des Flightline- oder Lieferprozesses des Flugzeugs angelegt
wurden: Wurde die Konzessionsanfrage auf Englisch verfasst?

A6 Wurden alle erforderlichen Daten bereitgestellt, um das nicht konforme Teil zu
identifizieren?

- Zeichnungsnummer (Drawing Number) - Konzessionsreferenznummer (manuell
- Teilenummer oder automatisch; bei Struktur immer

- Teilebeschreibung automatisch)

- Teileseriennummer - Flugzeugtyp

- Menge - MSN (obligatorisch, falls bekannt)

- CA-Code und CA-Seriennummer - Erstellungsdatum der

(CA Code und CA Serial Number), falls  Konzessionsanfrage

bekannt

A7 Wurden Zeichnungen/Skizzen angehéngt? Sind diese klar und lesbar?

A8 Wenn Fotos verwendet werden, sind sie klar und lesbar, falls
gescannt/gedruckt/kopiert?

A9 Sind alle Abmessungen klar auf den Zeichnungen oder Fotos angegeben? (z. B. GroRe,
Entfernung zu Randern oder Muttern, Tiefe der Delle usw. — fiir eine konsistente Priifung
wahrend der Konstruktion)

Al10 Wurden die korrekten Vorlagen verwendet?

12
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All (optionalen Punkt hinzuftigen)

Pruf- Zu priifende Kriterien Kriterien erflllt?
punkt

Ja Nein

B: Wenn die Zuweisung eines Suffix C oder R zu einer Konzession bereits zu erwarten ist
(d. h. sie muss dem Fluglinienkunden vorgelegt werden):

B1 Wirden Sie sagen, dass die Beschreibung der Abweichung fiir einen externen Beteiligten,
z. B. einen Fluglinienkunden, verstandlich ist?
B2 Enthalt diese Konzessionsanfrage NUR Nonkonformitéten, tber die der Kunde informiert
werden muss? (keine Vermischung von Nonkonformitéten)
B3 Wurde die Konzessionsanfrage auf Englisch verfasst (oder ubersetzt)?
B4 (optionalen Punkt hinzufiigen)
Hinweis

Falls eine dieser Antworten ,,Nein‘“ lautet, wird diese Konzession unter Umstanden nicht
vom Design Office oder Quality Approver genehmigt.

13
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4 Einen NCR in AirSupply anlegen

Ein NCR wird in AirSupply ausgehend von einer bestehenden Materialnummer und einem
bestehenden Werk angelegt.
Ein Lieferant kann einen NCR von der Seite My Workspace aus anlegen.

Ein NCR umfasst folgende Daten:
e Kopfdaten: Enthalt allgemeine Informationen zum NCR.

e Fehler: Enthalt die Griinde fiir die Nonkonformitat.
Es muss mindestens ein Fehler pro NCR angegeben werden.

e Anhénge: Zusatzliche Dokumente zum NCR.
Es darf nur ein deklaratives Dokument (COD) pro NCR hochgeladen werden.

e Integrationsreport: Enthalt Informationen vom Kunden Gber den NCR.
Nur verfugbar, wenn der Kunde mindestens eine Integrationsreport-Nachricht in seiner
NCR-Antwort bereitstellt.

DIN EN 9131
Die einzugebenden Daten fur einen NCR unterliegen der Norm DIN EN 9131.

Stellen Sie sicher, dass lhre Eingaben in AirSupply die Vorgaben der DIN EN 9131 einhalten.

Voraussetzungen:

v" Entsprechende Rollen und Rechte — siehe Rollen und Rechte auf Seite 60.

v Sie sind in AirSupply angemeldet.

Hinweis

Bevor Sie einen NCR in AirSupply anlegen, prifen Sie die Airbus Golden Rules und die
Checkliste fur den Ersteller einer Konzessionsanfrage.
— Siehe Einen NCR anlegen — Airbus Golden Rules und Checkliste auf Seite 10.

So legen Sie einen NCR an:

1. Gehen Sie im Hauptmeni zu SupplyOn-Services und klicken Sie anschliel3end auf
AirSupply.

Die Seite My Workspace wird angezeigt.

14
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Zusammenfassung Bestelleinteilung

New High Med Low  Total Status New  Total
Baetsbuogen NEW ORDER PUBLISHED 2 25
Ersatzteilbesteliung zur Bearbeitung 2 [) 0 2 2 CONCELLED, 9 g
Kein Wareneingang % 6 0 0 46 SHIPPED 0 o
Verspatete Lieferung 0 0 0 0 0 Qesart 2 i
e
Neues Material ersteilt 2 i T
Aktualisierte VMI-Parameter 0
INCOMPLETE 0 1
m‘*—“‘—“@ NCR Ersteliung SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) 0 4
Entwurf Do Canasiion o 14 14 CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) 0 2
Abgelehnt ° 1 U PREVALIDATION 0 4
OPEN 0 2
WORK IN PROGRESS (WIP) 0 2
ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA) 0 0
REWORK 0 8
REPAIR 0 1
ACCEPTED 0 2
SCRAPREJECTED 0 1
CANCELLATION REQUEST 0 2
CANCELLED 0 1
INACTIVE 0 0
Gesamt 0 51

Abbildung: Die Seite My Workspace mit dem Abschnitt Konzession.

Gehen Sie auf der Seite My Workspace zu Konzession und klicken Sie auf
NCR Erstellung.

Die Seite NCR erstellen wird angezeigt.

My SupplyOn orkspace > NCR erstellen

Ativer Filtar: Concession
Schnelisucne | Enveilene Suthe

v Zeile hrzufugen | Zede ioschen Meine Suchprafile

~  verwanen.

suche Zurucksetzen

NCR erstellen Ubersicht Concession

SupplyOn Def. View »  verwaiten.. - e

Kontakt | Hife 2u dieser Sene | Drucken

Suche ausbienden

Zuricksetze

27 Eintrige:

Ase Trefter er Seite auswanien

Auswahl sumeben

Einrage pro Sete 50 v

Sene 1

Kundngr. Organisation Kunde Werk Kunde Organisation Lief. | Werk Lisferant  Materiaing. Lisf
PD_Asusply Industial PO_Airsupoly Industial | INDH_BX HONEY PD_Hanaywel R . -
] PD_Airsupoly Indusirial PD_Airsupply Indusirial IND1_BX HONEY PO_Honeywel R K-NDB-PG-L572081571.00-000  Ball 1
PO_Ausupply Indusirial PO_Airsupply Industrial IND1_BX. HONEY PD_Honeywel R K-NOS-PG-LS7281571.00.000  Ball 10
PD_isusply Industrial FO_Airsupply Industial | IND1_BX HONEY FO_MoneywelR  KCNOBPG.LSTZ1571-00.000  Bal 2
PD_Airsupply Industial PO_Airsupply Industial | IND1_BX HONEY PD_HoneywelR  KCNOBPG-LST261571.00.000  Bal 3
PO_isusly Industrial FO_Airsupply Industial | IND1_BX HONEY FO_HoneyweI R BIS_MIG_VMI_S000Z BIS_MIG_VM_Co002
PD_Airsusply Industial PO_Airsupoly Industial | IND1_BX HONEY PO_Honeywel R BIS_MIG_VMI_S0003 BIS_MIG_VM_C0003
PD_irsupply Industrial PO_Airsupply Industial | IND1_BX HONEY PO_HoneyweIR  KNOBPGAST26157T1.00.000  BKR Ich mag keine Bael
[l PD_Airsupply Industrial PO_Airsupply Industrial IND1_BX. HONEY PD_HoneywelR  SMN CMN
PO_Ausugply Industrial PO_Ausupply Industaal | IND1_BX HONEY PO_Honeywel R CustomertAsteraiNumbes
[ PD_Arsusply Industial PO_Airsupoly Industial | IND1_BX HONEY PO_Honeywel R c .
PO_Ausupply Industrs! PO_Ausupply Indusiisl | IND1_BX HONEY PO_HoneyweIR  MHR11_2017.08.12 01_FC_ . MHR1_2017.08-12_01_FC_
1 PD_Awsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX. HONEY PD_HoneywelR  NGR_REGR_S046 NGR_REGR_CD46
PO_Aisusply Industrial ooy Industrial | IND_BX. HONEY PD_HoneyweI R NGR_REGR_S048 NGR_REGR_C04S
E] PD_Asusply Industial PO_Airsupoly Industial | IND1_BX HONEY PO_Honeywel R NGR_VMI_S0002 NGR_VMI_G0002
PD_aisupply Industial PD_Ausupply Industisl | IND1_BX HONEY PO_HoneyweIR  K.NOB.PG.LST281671.00.000  Pestlon_1 -

won 1

Abbildung: Die Seite NCR erstellen fuhrt z. B.

die Materialnummern des Kunden (Materialnr. Kunde) auf.

Die Seite NCR erstellen fuhrt die Materialnummer des Kunden (Materialnr. Kunde)
sowie die entsprechende Materialnummer des Lieferanten (Materialnr. Lief.) je

Kundenwerk (Werk Kunde) auf.

3. Wabhlen Sie ein Material aus.

NCR erstellen Ubersicht Concession
SupplyOn Def. View v Verwalten...~

Kundengr. Organisation Kunde Werk Kunde
[] PD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX
: PD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX
[7] PD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX
[] PD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX
[7] PD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX
[7] PD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX
[[] PD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX

Organisation Lief.

HONEY
HONEY
%—{DNEY
HONEY
HONEY
HONEY
HONEY

Werk Lieferant

PD_Honeywell R
PD_Honeywell R
PD_Honeywell R
PD_Honeywell R
PD_Honeywell R
PD_Honeywell R
PD_Honeywell R

Materialnr. Lief.

SupplierMaterialNumber—

MHR11_2017-09-12_01_FC_...

NGR_REGR_S046
NGR_REGR_S049
NGR_VMI_S0002
K-NO8-PG-L57281571-00-000
K-NOB-PG-L57281571-00-000

Materialnr. Kunde

CustomerlaterialNumber--——-
MHR11_2017-09-12_01_FC_...

NGR_REGR_C046
NGR_REGR_C049
NGR_VMI_C0002
Position_1

Position_2

Abbildung: Ein ausgewahltes Material im Reiter NCR erstellen.

— oder —
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3. Suchen Sie ein Material mithilfe der Schnellsuche oder der Erweiterten Suche und
wahlen Sie ein Ergebnis aus.

Iy SupplyOn > My Workspace = NCR erstellen Kontakt| Hile 2u dieser Seite | Drucken

Aktver Filter: Goneession Suche ausblenden
Schneisuche Crweliens Suche
Materialnummer Kunde | | ist giéich ¥ MHR11_2017-08-12_0°| Zeile hinzufigen | Zeike 1gsehen) Meine Suchprofile
w  verwamen. -
Suche Zuricksstzen
NCR erstellen Ubersicht Concession

SuppIyOn Def. View v Verwarten.. -

Kundengr Organisation Kunde Werk Kunde: OrganisationLief. | WerkLisferant  Materiain. Liet Materiaint Kunde

[ PD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY FD_Honeywell R

[ PD_Airsupply I PD_Airsupply Industrial  IND1_BX HONEY y K-NOB-PG-LET28167100.000  Bal_t

[0 PD_irsupply s PD_Airsupply Industrial | IND1_BX HONEY KNOB-PG-LSTIB1ST1-00.000  Ball_10

B NPT S T r N T i i e —— s ol s it s P

Abbildung: Die Suche nach einer Materialnummer Kunde in der Erweiterten Suche.

Hinweis

Ein Lieferant kann nur ein Material pro NCR auswahlen.
Er muss fir jedes von einer Nonkonformitat betroffene Material einen NCR anlegen.

4. Klicken Sie auf Erstellen.

Das Fenster zur Auswahl des Konzessionstyps wird angezeigt. Aktuell ist nur Material
und Teil verflgbar.

Konzessionstyp X

Konzessionstyp: Material und Teil

oK | | Abbrechen

Abbildung: Das Dialogfenster Konzessionstyp.

5. Klicken Sie auf OK.
Die Seite NCR-Details wird angezeigt.

My SupplyOn > My Workspace > Ubersichl Concession > NCR-Details Konlaki | Hilfe zu dieser Seite | Drucken
NCR Titel:
NCR Kundenreferenz NCR-Ligferantenrefersnz
Kopfdaten Fehler Anhinge

Information zu Kopfdaten

Cancession Type Material&Part
Titel
Status DRAFT

Weitere durchgefuhrte Arbsiten
Grund fur Statusanderung
Kommentare

Enischeidungsaufgabe:

Prioritat. A4

COrganisation Kunde: PD_Airsupply Industnial

Werkscods Kund Bt Organisation Lieferant HONEY
Lisfecantsanumaner [BX1-RED Control Paint Lieferant PO_Haoneywell R
Haflung Lieferant b

Beschreibung der Abweichung

[zuricn | |[CREIOIRY [ “spuichar | [ Dowrioss < [upiona | [ Laschen | Orucken | [ Eaivarschiokan | [ istor

Abbildung: Die Seite NCR-Details.

Pflichtfelder sind gelb hinterlegt.
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Hinweis

Die Felder hdngen dynamisch voneinander ab. Das Auswéhlen und Bearbeiten eines Felds
kann zusétzliche Pflichtfelder hervorrufen.

Ein NCR umfasst folgende Daten:
e Kopfdaten: Enthélt allgemeine Informationen zum NCR.

e Fehler: Enthalt die Grinde fir die Nonkonformitéat.
Der Lieferant muss mindestens einen Fehler hinzuftigen.

e Anhéange: Enthéalt zum NCR gehoérige Dokumente.
Pro NCR ist nur ein deklaratives Dokument erlaubt.

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie ein Lieferant die Kopfdaten ausfillen
und Fehler und Anhéange hinzufiigen kann.

Fillen Sie in den Reitern Kopfdaten, Fehler und Anhange die Pflichtfelder sowie die
erforderlichen optionalen Felder aus.

Klicken Sie auf Speichern, wenn Sie den NCR noch nicht an den Kunden versenden und
spater erneut bearbeiten mochten.

Der NCR verbleibt im Status DRAFT.
— oder —
Klicken Sie auf NCR verschicken, wenn Sie den NCR an den Kunden senden mdchten.

Der NCR wird an den Kunden gesandt und wechselt in den Status PREVALIDATION.

Der Kunde hat die Moglichkeit, eine E-Mail-Benachrichtigung in AirSupply fir den Status
PREVALIDATION einzurichten, und muss sich als Benutzer mit entsprechender Rolle
anmelden, um auf diesen Status zu reagieren. Dabei hat er folgende Mdglichkeiten:

Annehmen
Wenn der Kunde den NCR im Status PREVALIDATION manuell in AirSupply
annimmt, andert sich der Status zu OPEN.

Ablehnen
Wenn der Kunde den NCR im Status PREVALIDATION manuell in AirSupply ablehnt,
andert sich der Status zu CANCELLED.

Zuriickschicken
Wenn der Kunde den NCR im Status PREVALIDATION manuell in AirSupply
zurlickschickt, andert sich der Status zu DRAFT.

— Siehe An NCRs auf Kundenseite (Airbus) im Status PREVALIDATION arbeiten auf
Seite 45.

4.1 Kopfdaten

Der Reiter Kopfdaten umfasst folgende Abschnitte:

Information zu Kopfdaten: Enthélt Informationen zum Titel, zum Status, zur Prioritét,
zur Organisation Kunde und zur Organisation Lieferant.

Material: Enthélt Informationen zum Material, das beim Anlegen des NCRs ausgewahlt
wurde.

Ort: Enthalt Informationen zur Position des Materials am Flugzeug.

Informationen zur Bestellung: Enthalt Informationen zur Betroffenen
Bestellung/Bestellposition, zu den Seriennummern und zur Betroffenen Menge.
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e Analyse: Enthalt Detailinformationen tiber den NCR einschlie3lich Namen von
Ansprechpartnern.

e Referenz: Enthalt Informationen zur NCR-Referenz und NCR-Revisionsnummer auf
Kunden- und Lieferantenseite.

e Zeitstempel: Enthalt Datumsinformationen (nicht editierbar). Erste Vorlage,
Entwurfserstellung und Zuletzt gedndert werden automatisch befullt. Das Feld Datum
des Abschlusses ist ein kundenspezifisches Feld, das der Kunde Uber eine NCR-Antwort
in der M2M-Schnittstelle festlegen kann.

e Flexible Felder: Enthélt finf flexible Felder zur freien Auswahl.

DIN EN 9131

Die einzugebenden Daten fiir einen NCR unterliegen der Norm DIN EN 9131.
Stellen Sie sicher, dass lhre Eingaben in AirSupply die Vorgaben der DIN EN 9131 einhalten.

4.1.1 Information zu Kopfdaten
Die Felder Titel, Prioritat und Haftung sind Pflichtfelder.

Gemal den Airbus Golden Rules ist das Feld Titel der ,lieferantenspezifische Titel“.
Es ist ein Freitextfeld, in dem das Problem kurz zusammengefasst wird.

Hinweis

Fir manche wichtigen Felder bietet ein Mouseover-Text ergédnzende Informationen.

Titel

N
Status| Lieferantenspezifischer Titel - Freitext DRAFT
Weitere durchgefuhrte Arbeiten: |

Abbildung: Mouseover-Text fiir das Feld Titel.

Die im Reiter Fehler hinzugefligten Fehler werden auch im Feld Beschreibung der Abweichung
aufgefuhrt.

Information zu Kopfdaten

Concassion Type: MaterialéPart
Titel:

Status DRAFT
Weitare durchgefuhrie Arbeiten

Grund fur Statusanderung

Kommentare

Entscheidungsaufgabe

Prioritat: v

Organisalion Kunde PD_Airsupply Industrial

Werkscods Kunds 18x1 Organisation Lisferant HONEY
Lieferantennummer 1BX1-RED

Control Point Lieferant PD_Honeywell R
Haftung Lieferant ~

Beschreibung der Abweichung

Abbildung: Der Abschnitt Information zu Kopfdaten im Reiter Kopfdaten.
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4.1.2 Material

Die Felder Programm/Projekt, ATA, Normalisiert, Drawing Number und Hersteller Standort
sind Pflichtfelder.

Kunde MHR11_2017-08-12_01_FC_AFR_0014 Materialnummer Lisferant MHR11_2017-09-12_01_FC_RUGG_0014

Materi ing des Kunden 39nH,750mA, SMD,COILIC2012H-30NH Materialbeschr Lief COIL SMD C2012C-38NH
MSN
Flugzeugtyp CACode

ATA CA Serial Number

| EEE

Normalisiert Hersteller Standort
Drawing Number Commodity.

Sub-Commodity

Abbildung: Der Abschnitt Material im Reiter Kopfdaten.

Gemal den Airbus Golden Rules empfehlen wir nachdricklich, das Feld Flugzeugtyp
auszufullen, auch wenn es kein Pflichtfeld ist. Um das Feld Flugzeugtyp ausfillen zu kénnen,
muss zunéchst das Feld Programm/Projekt ausgefillt sein.

GemaR den Airbus Golden Rules empfehlen wir, das Feld ATA zunachst mit 3-4 Zeichen
auszuflllen (zum Beispiel ,ATA 2310%). Fir Zeichnungsteile (Nicht-Standardteile) verwenden Sie
im Feld ATA die ersten 3 Zeichen der Referenz Drawing Number.

Falls Sie die ersten 3 Zeichen nicht in Erfahrung bringen kénnen, wenden Sie sich bitte an lhren
Airbus SCQM.

Wahlen Sie geméal3 den Airbus Golden Rules im Feld Normalisiert die Option Ja, wenn es sich
um eine Teilenummer fir ein Standardteil handelt. In diesem Fall wird die Information im Feld
Drawing Number nicht angewandt.

Geben Sie gemal den Airbus Golden Rules 9 Zeichen in das Feld Drawing Number ein. Fur
Zeichnungsteile (Nicht-Standardteile) werden die ersten 9 Zeichen der Materialnummer Kunde
verwendet. Sonder- und Leerzeichen sind nicht zulassig. Bitte beachten Sie, dass die Drawing
Number nach der ersten Eingabe nicht mehr geé&ndert werden kann. Falls die Drawing Number
falsch eingegeben wurde, muss der NCR storniert und neu angelegt werden.

Zum Ausflllen der Felder MSN, CA Code und CA Serial Number — siehe MSN-Zuordnung, -
Entkopplung und -Neuzuordnung auf Seite 41.

Der Hersteller Standort muss aus einer Dropdown-Liste ausgewahlt werden und ist der Standort,
an dem das betroffene Material hergestellt wurde.
4.1.3 Ort

Der Abschnitt Ort umfasst Felder, mit deren Hilfe Sie angeben kénnen, wo sich die betroffene
Komponente befindet.

Abbildung: Der Abschnitt Ort im Reiter Kopfdaten.

4.1.4 Informationen zur Bestellung

Im Abschnitt Informationen zur Bestellung kann ein Lieferant angeben, ob bei dem jeweiligen
NCR auch eine entsprechende Bestellung in AirSupply betroffen ist.
Sofern relevant, sollte ein Lieferant Seriennummern zum NCR hinzufliigen.
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Das Feld Betroffene Menge ist ein Pflichtfeld. Falls eine Seriennummer hinzugefugt wurde, wird
die Betroffene Menge gegen diese geprift.

Informationen zur Bestellung

Betroffene Bestellung/Bestellposition: Bestellposition suchen
Betroffene Menge:

Seriennummern: Anlegen/Bearbeiten

Chargennummer Anlegen/Bearbeiten

Abbildung: Der Abschnitt Informationen zur Bestellung im Reiter Kopfdaten.

So verkniipfen Sie eine Bestellung mit einem NCR:

1. Klicken Sie im Abschnitt Informationen zur Bestellung auf Bestellposition suchen.

Die Seite Auswahl NCR-Bestellung wird angezeigt.

rkspace > Auswahl NCR-Bestellung Kontakt | Hie zu dieser Seite | Drucker

Die angezeigten Datensstze stimmen mit der Auswahl auf der Seite der NCR-Erstellung dbersin

> Zeile hinzuh Zedke Wscher Meine Suchprofile

Suche Zuricksetzen

SupplyOn Def. View ~  Verwalten_ =

Bestellung » Bestellposition | Bestellemteilu...  Besteltyp Bestell-Subtyp  Bestelidokum...  Stalus Commodity Sub-Commeodity
MSC_Test 001 0004 0001 OTHER Manual NEW ORDER

Besteliposition auswahien | | KKeine betroffene Bestellung | | Abbrechen

1Eintrége:  Alle Troffer der Sede auswahlen Auswahl aufheben Eintrage pro Seite 10~ Sete | 1

Abbildung: Die Seite Auswahl NCR-Bestellung.

Die Seite Auswahl NCR-Bestellung zeigt nur Bestellungen an, die das ausgewahlte
Material und den ausgewahlten Kunden betreffen.

Dariliber hinaus werden nur Bestellungen aufgefiihrt, die sich nicht im Status
CANCELLED oder RECEIVED befinden.

2. Wahlen Sie eine Bestellung aus und klicken Sie auf Bestellposition auswahlen, wenn
eine Bestellung durch den entsprechenden NCR betroffen ist.
Die Seite NCR-Details wird angezeigt, und der Titel der Bestellung wird im Feld
Betroffene Bestellung/Bestellposition angezeigt.
— oder —

1. Klicken Sie auf Keine betroffene Bestellung, falls keine Bestellung durch den
entsprechenden NCR betroffen ist.

Die Seite NCR-Details wird angezeigt, und im Feld Betroffene
Bestellung/Bestellposition wird Keine betroffene Bestellung angezeigt.
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So fugen Sie Seriennummern oder Chargennummern zu einem NCR hinzu:

1. Es muss entweder eine Serien- oder eine Chargennummer angegeben werden. Klicken
Sie im Abschnitt Informationen zur Bestellung auf Anlegen/Bearbeiten in der jeweiligen
Zeile.

2. Das Dialogfenster Seriennummer (oder Chargennummer) fur NCR
hinzufugen/bearbeiten wird angezeigt.

Seriennummern fiir NCR hinzufligen/bearbeiten

Sie kénnen Senennummern erstellen, indem Sie Startwert und
Schrittgrole eingeben, oder Sie konnen die Nummern durch Kopieren
und Einfugen (durch *." getrennt) zur Liste hinzufugen. Sie konnen bis
zu 1000 Seriennummern pro NCR einfragen

Seriennummerngenerator (Geben Sie Préfix, Startwert und Sc...

Prafix:
Startwert:

Anzahl der Werte:

<[y <>

SchrittgréRe:

Zu Liste hinzufiigen
Seriennummern einfiigen (kopieren & einfiigen)

S/N hier eingeben (durch ; getrennt) Zu Liste hinzufiigen

Seriennummern (0 bereits erstellt)

[ No. Serial Number
/1 Klicken Sie hier, um die S/N manuell einzug..
| Anwenden | | Abbrechen ‘

Abbildung: Das Dialogfenster Seriennummern fir NCR hinzufiigen/bearbeiten.

Im Dialogfenster Seriennummern fir NCR hinzufigen/bearbeiten kénnen Sie mithilfe
des Seriennummerngenerators Seriennummern erstellen.
Alternativ kbnnen Sie Seriennummern mit Strg+C aus einer CSV-Liste kopieren und sie
mit Strg+V in das Feld Seriennummern einfligen einfligen.

Seriennummern erstellen
1. Geben Sie in das Feld Préafix ein festes Préfix, d. h. den Anfang einer Seriennummer, ein.
2. Geben Sie in das Feld Startwert eine Zahl ein, ab der die Zahlung beginnen soll.

3. Geben Sie in das Feld Anzahl der Werte die Anzahl der anzulegenden Seriennummern
ein.

4. Geben Sie in das Feld SchrittgroRe einen Wert ein, um den die Z&hlung ansteigen soll.

Klicken Sie auf Zu Liste hinzufuigen.

3. Erstellen oder kopieren Sie die Seriennummern und klicken Sie auf Zu Liste hinzufiigen.

Die Seriennummern werden im Abschnitt Seriennummern aufgefihrt.

4. Wabhlen Sie die benétigten Seriennummern aus und klicken Sie auf Anwenden.

Die Seite NCR-Details wird angezeigt, und die Seriennummern werden im Feld
Seriennummern angezeigt.
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Diese Funktion wurde anhand der Seriennummern gezeigt. Fir die Chargennummern ist die
Vorgehensweise identisch.

4.1.5 Analyse
Im Abschnitt Analyse kann ein Lieferant Detailinformationen zum NCR bereitstellen.

Das Feld Einteilung kann der Kunden tber eine NCR-Antwort editieren.

Analyse

Erkannt wahrend Datum der Feststeliung
Verbundener NCR Schwere

Grundursache Korrekiurmainahme:
RFDIRFW-Referenz des Kunden RFD/RFW-Referenz des Lieferanten.
Einleilung Einschrankung

Kategorie Datum der techn. Abnahme
Mame Techn. Abnahme Ersteller Maximilian Schaplel
Funition/Abteilung Techn. Abnahme Urheber. Supplier
Qualititsabnahme: Datum der Qualitatsabnahme:

Funktion/Abtailung Qualitatsabnahme

Abbildung: Der Abschnitt Analyse im Reiter Kopfdaten.

416 Referenz

Im Abschnitt Referenz muss ein Lieferant die Felder NCR-Lieferantenreferenz und NCR-
Lieferantenrevision ausftllen.

Gemal den Airbus Golden Rules ist die NCR-Lieferantenrevision erforderlich; sie enthélt die
Version der Lieferantenanfrage flir den NCR. Geben Sie eine aufsteigende Ziffern- oder
Buchstabenfolge ein (zum Beispiel1 > 2 > 3 ...bzw.A> B > C ...).

Im Falle einer Revision muss die NCR-Lieferantenrevision um einen Wert héher gesetzt werden.
— Siehe Revision eines NCRs auf Seite 36.

Referenz
NCR Kundenreferenz. NCR Kundenrevision
NCR-Lieferantenveferenz. NCR-Lisferantenrevision

Dokumentenreferenz Index Dokumentenref.

Abbildung: Der Abschnitt Referenz im Reiter Kopfdaten.
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4.2 Fehler

Im Reiter Fehler muss der Lieferant mindestens einen Fehler hinzufiigen. Hier kann er auch die
Griinde der Nonkonformitéat angeben.

So fugen Sie einen Fehler hinzu:

1. Klicken Sie im Reiter Fehler auf Aktionen und anschlieRend auf Fehler hinzufigen.

Das Dialogfenster Erstellung/Anderung des Fehlers wird angezeigt.

Erstellung/Anderung des Fehlers *x
—
Fehler
Fehlerbeschreibung Wahlen Sie bitte zunachst eine Fehlergruppe aus. v Neu hinzufiigen
Ursachengruppe: v Abbrechen
Ursachenbeschreibung: | Wahlen Sie bitte zunachst eine Ursachengruppe aus v
Fehlerbeschreibung

Abbildung: Das Dialogfenster Erstellung/Anderung des Fehlers.
Pflichtfelder sind gelb hinterlegt.

Hinweis

Die Felder hangen dynamisch voneinander ab. Das Auswahlen und Bearbeiten eines Felds
kann zusétzliche Pflichtfelder hervorrufen.

Gemal den Airbus Golden Rules diirfen keine Unternehmens- und oder Personennamen
in das Feld Fehlerbeschreibung eingegeben werden.

Gemal den Airbus Golden Rules muss fir alle Fehler dieselbe Fehlergruppe ausgewahlt
werden, wenn ein NCR mehrere Fehler beschreibt. Wenn verschiedene Fehlergruppen
ausgewahlt werden, wird eine Fehlermeldung angezeigt.

Abhangig vom ausgewabhlten Inhalt im Feld Fehlerbeschreibung muss ein Lieferant
weitere Eingaben im Reiter Merkmale vornehmen.

Die Felder im Reiter Merkmale hdngen dynamisch von dem ausgewé&hlten Eintrag im Feld
Fehlerbeschreibung ab.

Erstellung/Anderung des Fehlers X
Fehler Merkmale
Max length of the deviation: MM
Max width of the deviation MM
Max depth of the deviation: MM
Deviation Location 2
NDT report: N

Abbildung: Der Reiter Merkmale fir weitere Details zu speziellen Eingaben im Feld Fehlerbeschreibung.
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2. Fullen Sie die Pflichtfelder aus.

3. Klicken Sie auf OK.

Der Fehler ist im Reiter Fehler auf der Seite NCR-Details aufgefihrt.
Die hinzugefiigten Fehler sind aulRerdem im Feld Beschreibung der Abweichung im
Abschnitt Information zu Kopfdaten im Reiter Kopfdaten aufgefuhrt.

My SupplyOn > My Workspace > Ubersicht Concession > NCR-Details

NCR Titel:

NCR Kundenreferenz.
Fehler

Kopldaten Anhinge

SupplyOn Def. View ~  Verwalten..+
Fehlemummer
1
2

3

Fehlerbeschreibung

Zurick | | NCRverschicken | | Speichern m Drucken

Kontaki | Hilfe zu dieser Seite | Drucken

NCR-Lieferantenraderenz.

ibung
BBH - Measurement ESN / NBM
AAA - SpallSpiel wischen Baulei
DC - Broken

E-Mail verschicken | | Historie

D4 - Protection
A2 - Wrongincorrect Documerntat

E6 - Hardware defective

Abbildung: Die Fehler sind im Reiter Fehler auf der Seite NCR-Details aufgefiihrt.

Information zu Kopfdaten

Goncession Type: Material&Part
Titel

Status: DRAFT
Weitere durchgefuhrte Arbeiten: (]

Grund firr Statusanderung
Kommentare:
Entscheidungsaufgabe

Prioritat

Organisation Kunde:

Werkscode Kunde: 1BX1
Lieferantennummer: IBX1-RED
Haftung: Lieferant

Beschreibung der Abweichung, NonConformity 1-

NonConformity 2:

PD_Airsupply Industrial

BBB - Measurement ESN / NBM D4 - Protection

AAA - Spalt/Spiel zwischen Bauteilen A2 - Wrong/Incorrect Documentation or Records

Organisation Lieferant: HONEY

Control Point Lieferant: PD_Honeywell R

Abbildung: Das Feld Beschreibung der Abweichung im Reiter Kopfdaten mit einer Liste der hinzugefiigten

Fehler.
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4.3 Anhange

Im Reiter Anhénge kann der Lieferant Dokumente hinzuftigen, die den NCR betreffen.

Im Reiter Anhange steht eine Word-Vorlage fur deklarative Dokumente zum Download zur
Verfugung. Klicken Sie dazu auf Deklarative Vorlage herunterladen. Wenn Sie alle
Informationen ausgefullt haben, kénnen Sie das Word-Dokument wieder als Anhang hochladen.

Hinweis

Gemal den Airbus Golden Rules darf pro NCR nur ein deklaratives Dokument (d. h. eine
Word-Datei (.doc/.docx)) hochgeladen werden. Es sind jedoch mehrere informative Dokumente
(COQl) zulassig.

So fugen Sie einen Anhang hinzu:

1. Klicken Sie im Reiter Anhange auf Aktionen und anschliel3end auf Anhange
hinzufigen.

Das Dialogfenster Anhénge hinzufiigen wird angezeigt.

Anhange hinzufiigen X

Sicherheitserinnerung fiir den Concession Management Service: Vergessen Sie nicht, vor
dem Upload oder Download von Dokumenten die zwei goldenen Sicherheitsregeln
"Klassifizierungspriafung” und "Antivirusprifung” anzuwenden. (Das hochstmégliche
Klassifizierungslevel fir ungeschiitzte Dateien ist "BoostAeroSpace Industry Confidential”.
Bei Daten mit einem hoheren Klassifizierungslevel halten Sie sich bitte an die Varschriften
Ilhres Unternehmens und setzen Sie die entsprechenden Tools ein, um diese Daten zu

schitzen.)
Datei fir Upload auswahlen:
Dokumenttyp: v

[7] Datei ist verschlisselt

| upload || schiiegen

Abbildung: Das Dialogfenster Anhénge hinzufiigen.

Das Pflichtfeld ist gelb hinterlegt.

2. Klicken Sie auf Browse..., um eine Datei auszuwéhlen.

Hinweis

Im Dateinamen eines Anhangs sind Buchstaben, Zahlen, Leerstellen, Bindestriche und
Unterstriche erlaubt.

Ein einzelner Anhang darf nicht groer als 20 MB sein; alle Anhange zusammen dirfen nicht
groRer als 200 MB sein.

Die Zeit, die fiir die Ubertragung eines NCRs benétigt wird, nimmt mit der GréRe der Anlagen
zu. Bei der maximalen Gesamtgrof3e von 200 MB kann dies 5 Minuten oder sogar langer
dauern, wahrenddessen der Bildschirm inaktiv ist. Ein Aktualisieren der Seite ist unbedingt zu
vermeiden. Dies fuhrt zu einem Neustart der Verarbeitungszeit
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3. Waéhlen Sie einen Dokumenttyp aus.

Folgende Dokumenttypen sind verfugbar:

o Deklaratives Dokument (Skizze)
Eine Word-Vorlage fiir ein deklaratives Dokument kann heruntergeladen werden.
Klicken Sie auf Deklarative Vorlage herunterladen.
Ein deklaratives Dokument muss eine Word-Datei (.doc/.docx) sein. Es darf nur
ein deklaratives Dokument hochgeladen werden.

e Informatives Dokument (Konzessionsvorlage, Testergebnis usw.)
Ein informatives Dokument kann im Word-, PDF- oder Excel-Format oder in einem

anderen Standard-Dateiformat verwendet werden.

4. Klicken Sie auf Upload.

Der hochgeladene Anhang ist im Reiter Anhange auf der Seite NCR-Details aufgefuhrt.

Wy SupplyOn > My Workspace > Users NCR-Details
© Upioasvorgang erfolgreich abgeschiossen

NCR Titel

NCR Kund

Kopfdaten Fehler  Anhinge

SupplyOn Def. View |~ Verwaen.. -
Status der Virenprufung Verschiusselt Dateiname Dateigrofe (kb) Document Type Geloscht
Sehadsoftware Scan lauft Aktual... | Nein Test doex 1 Informatives Dokument (Korzes. . Nein

1Eintrige:  Alle Treffer der Seite auswah Auswahl aufheben intrage pro Seft FE

zurn | [wemverscnren | [spocner | |ER [[oovarsoe vorage reravrsasn | [ orucen | [ Ewanversenvnan | [ stone

Exgner
SUPPLIER

Ubertraguny

Abbildung: Die Anhange sind im Reiter Anh&nge auf der Seite NCR-Details aufgefihrt.
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5 An bestehenden NCR in AirSupply arbeiten

Ein Lieferant kann einen NCR bearbeiten, wenn dieser sich in einem der folgenden Status
befindet:

DRAFT: Ein NCR wurde angelegt, aber nicht an den Kunden gesandt. Kann geléscht
werden.
— Siehe Einen NCR l6schen auf Seite 39.

CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID): Die Systemintegration auf Kundenseite war
nicht erfolgreich. Deshalb muss der Lieferant den NCR gemaR Kundenfeedback im Reiter
Integrationsreport bearbeiten.

INCOMPLETE: Der Kunde fragt weitere Informationen an. Details zu der Anfrage sind im
Konzessions-Ereignisdokument im Reiter Anhange aufgefihrt.

SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA): Der Kunde nimmt die Lieferung
des Materials unter der Bedingung einer Uberarbeitung/Reparatur an. Im Abschnitt
Kopfdaten muss der Lieferant das Kontrollkéstchen Weitere durchgefiihrte Arbeiten
aktivieren und ein Dokument mit einer Begriindung hochladen.

— Siehe Mit NCRs im Status SPSA arbeiten auf Seite 35.

NCRs im Status REWORK kénnen au3erdem storniert werden.

— Siehe Einen NCR stornieren auf Seite 38.

CANCELLATION REQUEST: Der Lieferant fragt die Stornierung eines NCRs an.

Wenn der Kunde mindestens eine Integrationsreport-Nachricht in seiner NCR-Antwort bereitstellt,
wird der Reiter Integrationsreport mit den angegebenen Informationen angezeigt.
— Siehe Den Integrationsreport anzeigen auf Seite 34.

Sie kénnen den entsprechenden NCR auf der Seite My Workspace, in der Ubersicht
Concession oder der Ubersicht Warnungen auswahlen.

So arbeiten Sie an einem NCR:

1.

Klicken Sie auf der Seite My Workspace in der Zusammenfassung Concession
Management auf eine Zahl, um NCRs mit dem entsprechenden Status auszuwahlen.

' SUppIYOn > My Workspace

New | High Med Low Tam Status. New Tl

NEW ORDER PUBLISHED 5

CANCELLED o o
SHIFPED 0

;;;;;;;

Zusammentassung Concession Management

SUSPENOED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA)
o “ “ CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID)
1 PREVALIDATION

REWORK

REPAIR

ACCEPTED
SCRAPREJECTED
CANCELLATION REGUEST
CANCELLED

INACTIVE

Gesamt

Abbildung: Die Zusammenfassung Concession Management mit den Status der NCRs.

Die Seite Ubersicht Concession wird angezeigt und filhrt NCRs mit dem ausgewéhlten
Status auf.
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My SupplyOn > My Workspace > Ubersicht Concession

Axtver Finer: Concession

Status. v ist glech | INCOMPLETE | Zeike ninzutugen | zese ioschen

Suche Zurucksetzen

NCR erstellen Ubersicht Concession
Concession Training ~  Verwalten... -
NCR-Lieferantenreferenz Status. Zuletzt geandent * Kundengr. Materiainr. Lief.

93 INCOMP.
19-6-1 INCOMP.
ON_REPORT INGOMP.

25.09.2018 125208
25.09.2019 125133
28.05.2019 15:29.57

PO_Arsupply Industnia
PD_Arsupply Industris
PD_Airsupply Industrial

[zorvcn | [EEY [ownions | [ wposa | [ oseran | [ orckan | | Eanvesemoran | [ iston |

3Eimwige:  Alle Trefier der Sete a Auswahl auheben

Eintrage pro Seite 0w seite | 1 wond

Kontakt| Hilfe 2u dieser S

Suche aus!

Meine Suchprofile

ifter zurocksetzen

Miaterizinr. Kunde Commodity Sub-Commad

Ball_1

Ball

Abbildung: Die Seite Ubersicht Concession fiinrt NCRs mit dem Status INCOMPLETE auf.

— oder —

1. Klicken Sie auf der Seite Ubersicht Concession in der Spalte Status auf ¥ und
anschlieBend auf Filter, um einen Status auszuwahlen.

My Sugplyin > My Warkspace > Ubersicht Concession
ARUIVEr Finer: Concession

Schnellsuche  Erwefierte Suche

= Zeii hinzutigen | Zeike Ioschen
Suche Zurcksetzen
NCR erstellen Ubersicht Concession
Concession Tralning v Verwalten_. -
NCR-Lieferanteneterenz Stalus = Zuletzt pedndert > Kundengr Materiaine, Liet
DRAFT | 41 Aufsieigend so PD_Airsupply Industrial
DRAFT | 21 absiegend sorberen | PD_Alrsuooh Indusirel
DRAFT 2
W spates »
DRAFT
MHR_2019.05.22_13 CANCEL

DRAFT | 4 spate spemen

Fiter b

DRAFT 20082018 101448
DRAFT  2008201808.1448
DRAFT 2008 2018 08 08 48
ORAFT 18.08 2018 035146
DRAFT  16.08.2019 1344:40
DRAFT  16.09.2019 132625

MACTIVE
NCOMPLETE »

MHR11_2017

oRAFT 18087018 131022
zurvn | [ [owmions -] [ opcns | [ oscren | [oa
B T ————

Kontakt | Hile
Meine Suchprofile
v/ | Verwaen.. +
e
Materialnr Kunde: Commadity Sub-Commad
WHR11_2017-00-12_01_FC_AFR_0014 -
Ball_3
WHR11_2017-00.12_01_FC_AFR_0014
WHR11_2017-08-12_01_FC_AFR,
BKR Ich mag keine Ballel S
v
Eintrage pra Seite 0 v See | 1| won5 | MNichste Letzie

Abbildung: Filter fiir die Status der NCRs auf der Seite Ubersicht Concession.

Die NCRs mit dem ausgewahlten Status werden auf der Seite Ubersicht Concession

aufgelistet.

Wy SupplyOn = hly Workspace = Ubersicht Concession
ANtiver Finer: Concessian
Schaelisiche. Evwelierie Suehe
v Zelle nzufigen | Zele Kschen
sucne Zurucrsemsn
NCR erstellen Ubersicht Concession
Concession Training v Verwaiten . ~
NCRLieferanterveterenz Smws  Zueizigeanderi~  Kundengr Waterialnr Liel
SPSA 15.07.2019 150540 PD_Airsupply Ingusirial
SPSA 10072019 180924 PD_Ansupply Industrial
sPsa 05062019143530  PD_Ansupply Indusinial
SRSA 0032013000000  PD_Airsupply Industrial
L
zuruc | [ [ oownioad -] [upioad | [ Loschen | [ rucken | [ Eai verscnicken | | istone
AEinusge: Al Tretier der Seitz uswahien Auswahi auteben

Meine Suchprofile

Materiaine Kunde:
oM
Ball_1
Ball_1

N

5w seite | 1| wont

Abbildung: Die Seite Ubersicht Concession mit einer Liste aller NCRs im Status SPSA.
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— oder —

Klicken Sie auf der Seite My Workspace im Abschnitt Konzession der Prozess- /

Warnungsmatrix auf die jeweilige Zahl hinter Entwurf oder Abgelehnt, um die
Warnungen fir diese NCRs anzuzeigen.

Wy SupplyOn > My Workspace

New  High

Bastaliungen

Ersatzteibestefung zur Bearbetung 0
Kain Warensingang
Verspatete Lieferung 0 0

Mate

Stammdaten

Aleusiisierte VMI-P

Prozess- | Wamungsmatrix

e ——

Konzesaion -
Entwurd [3
Abgelehnt 0

Kontakt | Hife zu dieser Seite

Med Low Total Status. New Total
0 0 SHIPPED 4] a
INCOMPLETE 3
S ENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) 1] 4
40 4 CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) 0 2
1 PREVALIDATION 4] 4
'WORK IN PROGRESS (WIF) ] 2
REPAIR 0 1
SCRAP/REJECTED 0 1
CANCELLED ['] 1
INACTIVE ] [

Masimilian Schoplel | Quaity01.s-mso

Abbildung: NCRs im Status DRAFT werden im Abschnitt Konzession auf der Seite My Workspace unter

Entwurf aufgefuhrt.

Die Seite Ubersicht Warnungen mit dem Reiter Concession-Warnungen wird

angezeigt.

ce > Ubersicht Wamungen

Sucne Zurucksetzen

Bestell-Wamungen (56) Stammdaten-Warnungen (29)

NCR Concession-Warn | v | st gleich ¥ Entwur - ik
Lieferanten ignosieren | | ist gleich ~ Micht ignoniert ™

Inakiny seit | ist gleich (Auswai Datum) ¥ ]

Prioritat der Wamung | | ist gleich  hatet | Zeie hinzutoges

Concession-Warnungen (148)

Concession Test v Verwakten. .. =
NCR.Staius = NCR.Lieferante  NCR.Kundenref | Kundengr. Kundenarg ERP Werk Materialnr Kunde  Matenalbeschr Materialnr. Lief Materialbeschr.
DRAFT PD_Airsupply In.. BOOST_IND 181 MHRU 20170, 39nHTS0mAS.  MHRI_2017-0.  COILSMD G201
DRAFT PO_Airsupply In. BOOST_IND 181 Ball 3 VERT COSTI5 . KNOS-PGASTZ . KIT DE COMPO
DRAFT PO_Airsupply I BOOST_IND 181 MHR11 20170, 300HTS0mAS . MHR11 20170 COIL SMD G201
DRAFT PD_AirsupplyIn_ BOOST_IND 1Bx1 MHR11_2017-0 39nH7S0mAS  MHR11_2017-0  COIL SMD G201
ORAFT FD_Awsupply In. BOOST_IND 18%1 BIS_MIG_VMI__  Todet Seal BIS_MIG_VMI_
DRAFT PO_Airsupply In. BOOST_IND 1BX1 Position_3 VERT COST.156 K-NO8-PG-L572 KIT DE COMPO
DRAFT PO_Aitsuppiy In.. BOOST_ING 1821 Positen_3 VERT COSTAS . KNOGPGASTZ. KIT DE COMPO
DRAFT PO_Airsuppiy In.. BOOST_IND 181 BIS_MIG_VMI_.  Toset Seat BIS_MIG_VMI_
DRAFT v BOOST_IND 18X Position_4 VERT.COSTAS . K-NOS-PGASTZ. KITDE COMPO
DRAFT n.. BOOST_IND 181 MHR11_2017-0. MHRI1_20170. COIL SMD G201
DRAFT n. BOOST_IND BX1 NGR_REGR_C. " NGR_REGR_SD.
reoET 0 Rensr e fq e mEre o wes BEAR S0

[zuruck | [‘aut"ignen At satzen - | [[omniosd - | [ [[=hean verschicn

148 Eintrige Al Tredl ahi Auswahl auf pro Se v

Meine Suchprofile

E-Mail-Benachrichtigung

Ord. Off Name
Gharie Dean
Michael Law
Charke Dean
Charbe Dean
Vince Jackson
Michael Law
Michael Law
Vince Jackson
Michael Law
Gharée Dean

Wince Jackson

©rd. OFf Telefon
+49 401123456789
+43 40 123456789
+49 40 123488780
+49 40 123456780
+49 40 123456789
+49 40 123456789
49 40 123456788
+49 40 123456780
+49 40 123456780
+49 40123456789
+49 40123456789

vde an 137a8ATAS

Planescode Li

1 vend | Nachste

Abbildung: Der Reiter Concession-Warnungen fiihrt Warnungen fir NCRs auf, die sich im Status DRAFT

befinden.

Wahlen Sie einen NCR aus.

Concession-Warnungen auf der Seite Ubersicht Warnungen auf NCR.

Klicken Sie auf der Seite Ubersicht Concession auf Details, oder klicken Sie im Reiter

Die Seite NCR-Details mit den Details zum ausgewéhlten NCR wird angezeigt.

Sie kdnnen die folgenden Daten bearbeiten:

e Kopfdaten: Enthalt all
[ ]
[ ]

gemeine Informationen zum NCR.

Fehler: Enthalt die Griinde fiir die Nonkonformitéat.

Anhé&nge: Enthalt zum NCR gehdrige Dokumente.

Wenn der Kunde mindestens eine Integrationsreport-Nachricht in seiner NCR-Antwort
bereitstellt, wird der Reiter Integrationsreport mit den entsprechenden Informationen
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angezeigt.
— Siehe Den Integrationsreport anzeigen auf Seite 34.

Fillen Sie in den Reitern Kopfdaten, Fehler und Anhange die Pflichtfelder sowie die
erforderlichen optionalen Felder aus.

Klicken Sie auf Speichern, wenn Sie den NCR noch nicht an den Kunden versenden und
spater erneut bearbeiten mdchten.

Der NCR-Status andert sich nicht.
— oder —

Klicken Sie auf NCR verschicken, wenn Sie den NCR an den Kunden senden mdchten.

Der Status andert sich zu OPEN und nach erfolgreicher Backend-Integration auf
Kundenseite zu WORK IN PROGRESS.
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5.1.1 Die Kopfdaten bearbeiten
Abhéngig vom Status des NCRs kénnen die Pflichtfelder in den Kopfdaten variieren.

Wenn sich der NCR im Status SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) befindet, ist
das Kontrollkéastchen Weitere durchgefiihrte Arbeiten im Abschnitt Information zu Kopfdaten
obligatorisch.

— Siehe Mit NCRs im Status SPSA arbeiten auf Seite 35.

Information zu Kopfdaten

Concession Type: Material&Part

Titel Test

Status: SPSA

Weitere durchgefiihrte Arbeiten: (=]

Grund fur Statusanderung:

Kommentare:

Entscheidungsaufgabe:

Prioritat Emergency

Organisation Kunde: PD_Airsupply Industrial

Werkscode Kunde Bx1 Organisation Lieferant: HONEY
Lieferantennummer IBX1-RED Control Point Lieferant PD_Honeywell R
Haftung Lieferant

Beschrelbung der Abweichung Hgﬁgg;%mg \1vpe Lack of Documentation/Records

Abbildung: Das Kontrollkastchen Weitere durchgefiihrte Arbeiten im Abschnitt Information zu Kopfdaten.

So bearbeiten Sie die Kopfdaten:

1. Bearbeiten und andern Sie die erforderlichen Daten im Reiter Kopfdaten.

5.1.2 Fehler bearbeiten

Der Lieferant muss mindestens einen Fehler im Reiter Fehler hinzufiigen.

Ein Lieferant kann:
e Zusatzliche Fehler zu einem NCR hinzuzufiigen
e Bestehende Fehler andern

e Fehler entfernen

Wie Sie Fehler hinzufiigen kdnnen, — erfahren Sie im Kapitel Fehler auf Seite 23.
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So andern Sie einen Fehler:

1. Wahlen Sie im Reiter Fehler einen Fehler aus, den Sie &ndern méchten.

My SupplyOn > My Workspace

NCR Titel: Test

NCR Kundenreferenz

Kopfdaten Fehler Anhny

SupplyOn Def. View
Fahlgenummer
1

2
3

> Ubersich Cone

ossion > NCR-Details

ge

Verwalten... »

Fehlerbeschreibung F o

NCR-Lieferantenreferenz. TEST_2017-09-18_01

Defect 1
Defect 2
Defect 3

AS11 - Aspact - Scratch
AS11 - Aspect - Scratch
AS11 - Aspect - Scratch

CON - dua 1o condioning
CON - due to condtioning
CON - due to condtioning

Kontakt | Hife zu dheser Soite | Drucker

Abbildung: Ein ausgewahlter Fehler im Reiter Fehler.

2. Klicken Sie auf Aktionen und anschlielend auf Fehler andern.

Das Dialogfenster Erstellung/Anderung des Fehlers wird angezeigt.

Fehlerbeschreibung
Ursachengruppe:

Ursachenbeschreibung:

CA - Absence of Colour / Paint missing
NC-CC-B - Design Issues

B1 - Design / drawing incomplete

Erstellung/Anderung des Fehlers X
—
Fehler
Fehlergruppe: NC-DC-C - Surface Treatment

Abbrechen

Fehlerbeschreibung

Abbildung: Das Dialogfenster Erstellung/Anderung des Fehlers.

Gemal den Airbus Golden Rules muss fir alle Fehler dieselbe Fehlergruppe ausgewahlt
werden, wenn ein NCR mehrere Fehler beschreibt. Wenn verschiedene Fehlergruppen
ausgewahlt werden, wird eine Fehlermeldung angezeigt.

Gemalf den Airbus Golden Rules dirfen keine Unternehmens- und oder Personennamen
in das Feld Fehlerbeschreibung eingegeben werden.

Passen Sie die Daten an.
Klicken Sie auf OK.

Der angepasste Fehler wird im Reiter Fehler auf der Seite NCR-Details aufgefuhrt.
So entfernen Sie Fehler:

1. Wahlen Sie im Reiter Fehler einen zu l[6schenden Fehler aus.
2. Klicken Sie auf Aktionen und anschlieRend auf Fehler entfernen.

Der Fehler wird entfernt. Die Nummerierung bleibt jedoch unverandert.
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5.1.3 Anhange bearbeiten
Ein Lieferant kann zusatzliche Anhange hinzufiigen oder bestehende entfernen.

Wie Sie Anhange hinzufligen kénnen, — erfahren Sie im Kapitel Anhange auf Seite 25.

So entfernen Sie einen Anhang:

1. Wahlen Sie im Reiter Anhédnge einen zu entfernenden Anhang aus.

My SupplyOn > My Workspace > Ubersicht Concession > NCR-Detalls Kontaikl | Hife o] L
NCR Titel: Test
NCR Kundenreferanz NCR-Lieferanterveferenz. MHR_2019-07-10_01
Kopfdaten Fehler  Anhénge
SupplyOn Def. View | Verwalten... -
Status der Virenprifung Verschitisselt Datsiname DateigroBe (kb) Docurment Type Geloscht Eigner
Nicht infiziert Nein 821 Informatives Dokument (Konzes...  Nein SUPPLIER
Nicht infiziert Nein 37 Informatives Dokument (Konzes...  Nein SUPPLIER
4| Keine Uberprifung erforderfich Ja Testt bd 0 Informatives Dokument (Konzes. . Nein SUPPLIER
3JEintrage:  Alle Trofler dor Seila auswahor viahl ahy %~ ite 1 vo
Zurick | | NCR verscnicken speicner | [[EERRRRR | Dektarative voriage herun Druck Histarie

Abbildung: Ein ausgewahlter Anhang im Reiter Anhénge.

2. Kilicken Sie auf Aktionen und anschlielBend auf Anhange entfernen.
Der Anhang wird entfernt.

Wenn das Ubertragungsdatum des Anhangs nicht angegeben ist, wird der Anhang
vollstandig entfernt.

Wenn das Ubertragungsdatum des Anhangs angegeben ist, bleiben die Metadaten des
Anhangs bestehen und das Loschkennzeichen wird auf ,true“ gesetzt.
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5.1.4 Den Integrationsreport anzeigen

Wenn der Kunde mindestens eine Integrationsreport-Nachricht in seiner NCR-Antwort bereitstellt,
wird der Reiter Integrationsreport mit den angegebenen Informationen angezeigt.

Der Reiter Integrationsreport wird entfernt, sobald der Lieferant einen erneuten Versand des
NCRs an den Kunden veranlasst hat.

My SupplyCn > My Workspace > Ubersicht Concession > NCR-Detals Kontakt | Hilfe u dieser Seite | Drucken
NCR Titel: Test
NCR Kundenveferenz NCR-Lieferantenreferenz. INTEGRATION_REPORT
Kopfdaten Fehler Anhange Integrationsreport (10)

SupplyOn Def. View  ~  Vervalten.. - ilter zurticksatzen

Zailennummer Taxt der Nachricht Nachrichtangruppe Nachrichtennummer
1 Integration Error 1 Al A2
2 Integration Error 2 81 B2
3 Integration Errorr 3 c1 c2
4 Integration Error 4 o1 D2
Integration Error 5 E1 E2
[ Integration Error & Fi F2
7 Integralion Error 7 el G2
8 Integration Error 8 HI H2
g Integration Error 1" [F]
10 Integration Error 10 a 2

10 Eintriige:  Alle Traffer der Seile

Einlrisge pro Seile 25 v Seile 1 woni

[z

Abbildung: Der Reiter Integrationsreport.
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5.2 Mit NCRs im Status SPSA arbeiten

Im Status SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) nimmt der Kunde die Lieferung
des Materials unter der Bedingung einer Uberarbeitung/Reparatur an.

Nach Durchfiihrung der Arbeiten muss ein Dokument mit einer Begriindung hochgeladen und das
Kontrollkéstchen Weitere durchgefiihrte Arbeiten aktiviert werden.

So arbeiten Sie mit NCRs im Status SPSA:

1. Offnen Sie einen NCR im Status SPSA.

2. Aktivieren Sie im Abschnitt Information zu Kopfdaten im Reiter Kopfdaten das
Kontrollkastchen Weitere durchgefiihrte Arbeiten.

My SupplyOn > My Workspace > Ubersicht Concession > NCR-Detalls Kontakt | Hilfa zu dieser Seite | Drucker
NCR Titel: Title

NCR Kundenreferenz. MHR_20180715_C04 NCR-Lieferantenreferenz. MHR_20190715_S04

Kopfdaten Fehler Anhange

Information zu Kopfdaten

Haftung

Beschreibung der Abweichung:

Liefarant

Description

Concession Type Material&Part
Titel Tite

Status SPSA

Weitere durchgefuhrte Arbeiten 7

Grund fir Statusanderung

Kommen tare

Enischeidungsaufgabe:

Pricritat Emergancy

Organisation Kunds PD_Airsupply Industrial

Werkscode Kunde: 1BX1 oney
Lisforantannummer IBX1-RED

PD_Honeywell R

zurick | LI | speichem | | Download = | | Upload NCR abbrechen Drucken | | E-Mail verschicken | | Historie

Abbildung: Das Kontrollkastchen Weitere durchgefiihrte Arbeiten auf der Seite NCR-Details eines NCRs im
Status SPSA.

3. Laden Sie im Reiter Anhé&nge das Dokument mit einer Begriindung als Anhang hoch.
Wie Sie Anhange hinzuftigen kdnnen, — erfahren Sie im Kapitel Anhange auf Seite 25.

4. Klicken Sie auf NCR verschicken.

Der Status des NCRs andert sich zu REWORK.
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5.3 Revision eines NCRs

Eine Revision ist eine Aktualisierung eines NCRs nach einer Qualitédtsentscheidung. Ein Lieferant
kann eine Revision fur NCRs im Status ACCEPTED oder REWORK veranlassen.
Bei einer Revision kdnnen nur die folgenden Daten aktualisiert werden:

¢ Im Reiter Kopfdaten, Abschnitt Ort die Felder Hauptkomponente, Abschnitt und
Intern/Extern.
— Siehe Die Kopfdaten bearbeiten auf Seite 31.

e Im Reiter Fehler fir das Hinzufigen und Anpassen von Fehlern: Im Falle einer Revision
sollte die urspriingliche Fehlerbeschreibung nicht entfernt werden, um die Historie
beizubehalten. Sie sollte aktualisiert werden, sodass erkennbar ist, was die urspriingliche
Fehlerbeschreibung war und wie sie jetzt lautet.

— Siehe Fehler bearbeiten auf Seite 31.

e Im Abschnitt Referenz das Feld NCR-Lieferantenrevision.
Gemal den Airbus Golden Rules muss hier eine aufsteigende Ziffern- oder
Buchstabenfolge (zum Beispiel 1 > 2 > 3 ... bzw. A > B - C ...) eingegeben werden.
Im Falle einer Revision muss die NCR-Lieferantenrevision um einen Wert héher gesetzt
werden.

Diese Anpassungen lésen einen neuen Analysezyklus auf Kundenseite aus.
Waéhrend der Bearbeitung der Daten kann der NCR nicht gespeichert werden.
So legen Sie eine NCR-Revision an:

1. Offnen Sie einen NCR im Status ACCEPTED oder REWORK.

y SupplyOn > My Workspace > Ubersicht Cancession > NCR-Details Kontakt | Hilfe zu dieser Seite | Drucken

NCR Titel: SupplyOn Test NCR 4

NCR Kundenreferenz NCR-Listerantentelerenz” 2019-6-3

Kopfdaten  Fehler  Anhange

Information zu Kopfdaten

Matenial&Part
SuppiyOn Test NCR 4
Status: ACCEPTED

Weitere durchgefuhrts Arbeiten

Grund fur Statusanderung

Kommentase

Entscheidungsaufgabe:

Prioritat Marmal

Organisation Kunde PD_Airsupply Industriel

Werkscode Kunde: 1BX1

Organisation Lisferant HONEY

for: v IBX1-RED
Lieferantennummer. Control Point Lisferant: PD_Honeywell R

Haftung

ung der Abweichung

Zuriick Dewnload = | | Uplead NCR abbrechen | | Revision | | Drucken | | E-Mail verschicken

Abbildung: Ein NCR im Status ACCEPTED.

2. Klicken Sie auf Revision.

Der NCR wechselt in den temporéren Status REVISION.
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NCR Titel: SupplyOn Test NCR 4

NCR Kundsnreferenz:

Kopfdaten Fehler Anhénge
Information zu Kopfdaten
Concession Type:

Ttel

Status

Wieitere durchgefiihrie Arbeiten.
Grund fur Stalusénderung.
Kommentare:
Entscheidungsauigabe
Prionita

Qrganisation Kunde:
Werkscode Kunda:
Lisferantennummer
Haflung

Beschreibung der Abweichung

My SupplyOn > My Workspace > Ubersichl Conces:

on > NCR-Details

Matenal&Part
SupplyOn Test NCR 4

REVISION

Normal
PD_Airsupply Industrial
1BX1

1BX1-RED

Lisferant

NonCanformity 1
NonConformity type: Process/Method not approved

NCR-Ligferantenveferenz 2010-63

Organisation Lisferant:

Conirol Point Lieferant

HONEY

PD_Honaywell R

er Seile | Drucken

Abbildung: Ein NCR im temporéren Status REVISION.

Bearbeiten Sie die Daten und aktualisieren Sie das Feld NCR-Lieferantenrevision.

4. Klicken Sie auf NCR verschicken.

Der NCR wird an den Kunden gesandt und wechselt in den Status OPEN, sobald die

Revision im Backend des Kunden integriert wurde.
Der urspriingliche NCR wechselt in den Status INACTIVE, und ein neuer, revidierter NCR

wird direkt im Status WIP angelegt. Er durchlauft dann den klassischen NCR-

Lebenszyklus bis zu einer neuen Qualitatsentscheidung.

Die Anderung des Status des urspriinglichen NCRs zu INACTIVE und das anschlieRende

Anlegen einer neuen, revidierten Version ist ein Airbus-spezifischer Prozess.

Hinweis

Der Revisionsprozess kann auch vom Kunden veranlasst werden.
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5.4 Einen NCR stornieren
Fur die Stornierung eines NCRs gelten folgende Regeln:

Vor einer Qualitédtsentscheidung kann ein Lieferant:
e Einen NCR direkt im Status CID stornieren

e Die Stornierung eines NCRs im Status INCOMPLETE anfragen

Nach einer Qualitatsentscheidung kann ein Lieferant:

e Die Stornierung eines NCRs im Status REWORK anfragen, wenn die Uberarbeitung
seitens des Lieferanten die Nonkonformitéat behebt

e In einer Ausnahmesituation eine Stornierung im Status ACCEPTED oder SPSA anfragen

Das folgende Beispiel zeigt, wie ein Lieferant einen NCR im Status REWORK stornieren kann.
So stornieren Sie einen NCR:

1. Wahlen Sie auf der Seite Ubersicht Concession einen NCR im entsprechenden Status
aus.

Hinweis

NCRs koénnen auf der Seite Ubersicht Concession ganz einfach iiber die Erweiterte Suche
gefiltert werden.

Verwenden Sie dazu die folgenden Suchkriterien: Status ist gleich Status.

Beispiel fur den Status REWORK:

My SupplyOn > My Workspace > Ubersicht Concession

Aktiver Filter: Concession

Schnellsuche  Erweiterte Suche

Status v |ist gleich v | REWORK w | Zeile hinzufiigen | Zeile loschen

Suche Zuriicksetzen

Abbildung: Erweiterte Suche mit den Suchkriterien: Status ist gleich REWORK.

My SupplyOn > My Workspace > Ubersicht Concession Kantakt | Hile zu ieser Se

Aktiver Filter: Concession

Meine Suchprofile

Status ¥ istokeich ~ | REWORK v 2
¥ Verwahen..
Suche Zuricksetzen
NCR erstellen Ubersicht Concession
Concession Training v Verwalten... =
NCR-Lieferantenreferenz Status Zuletzt geandert = Kundengr. Waterialnr. Lief Materiaine. Kunde Gommod
MHR REWORK 1507 2018 150952 PD_Airsupply Industrial K-NOB-PG-L57261571-00-000 Ban_1
MHR_2 REWORK ~ 1507.2019 150335  PD_Airsupply Industrial SMN CMN
MHR REWORK ~ 15.07.2019 143108 PD_Airsupply Industrial SMN N
REWORK 12072019 150754  FD_Airsupply Industial BIS_MIG_VMI_S0002 BIS_MIG_VMI_CO00Z
REWORK 11072019 102034 PD_Airsupply Industrial K-NOB-PG-57261574-00-000 Bial_1
pAYON-2019-6-3 REWORK 05062019 153136 PD_Airsupply Industrial K-NO8-PG-L57281571-00-000 Position
0
zurick | [ | powniosd Upioad | | Leseh Druck E-Mail verschicken Hist
8 Eintrage:  Alle Troffer der Seita auswahlen Auswahi aufhaben Einlrge pro Seite 50 v Seite

Abbildung: NCRs im Status REWORK auf der Seite Ubersicht Concession.

2. Wabhlen Sie einen NCR aus und klicken Sie auf Details.

Die Seite NCR-Details wird angezeigt.
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Y SupgiyCn > My Workspaca > Ubersichi Concession > NCR-Details Kontakt | Hiffe 2u disser Seite | Drucken
NCR Titel: Test
MCR Kunderwefarsnz NCR-Lisferantervafarenz: MHR_2019-07-15_02
Kopfdaten  Fehler  Anhinge
Information zu Kopldaten
Conession Type MaterialéPart
Titel Test
Status: REWORK
Weitere durchgefuhrie Arbeiten 7
Grund fir Statusinderung
Kommentare
Entscheidungsaufgabe
Priorital MNormal
Organisation Kunde: PD_Airsupply Industrial
Werkscode Kunds 18Xx1
e e Organisation Lisferant HONEY
1BX1-RED
Conirol Point Lieferant PD_Honeywell R
Ligferant
Beschreibung der Abweichung nformity 1
NonConformity type: Lack of Documentation/Records
Zurick Downlosd « | | Uplosd [ WeR sbbrechen Revision | | Drucken E-Mail verschicken Historie

Abbildung: Die Seite NCR-Details mit einem NCR im Status REWORK.

3. Klicken Sie auf NCR abbrechen.

Das Dialogfenster Stornierungsanfrage wird angezeigt.

Stornierungsanfrage X

Grund fur Stornierung:

Bestitigen H SchlieRen

Abbildung: Das Dialogfenster Stornierungsanfrage.

4. Fillen Sie das Feld Grund fur Stornierung aus und klicken Sie auf Bestatigen.
Der NCR wechselt in den Status CANCELLATION REQUEST, und die Seite NCR-Details
wird angezeigt.

Wenn der Kunde die Stornierungsanfrage annimmt, wechselt der NCR in den Status
CANCELLED.

5.5 Einen NCR I6schen

NCRs im Status DRAFT oder CID mit einem leeren Feld NCR-Kundenreferenz kénnen geldscht
werden. Ein leeres Feld NCR-Kundenreferenz bedeutet, dass bislang keine erfolgreiche
Integration in das Backend-System des Kunden stattgefunden hat.

So |6schen Sie einen NCR:

1. Wahlen Sie auf der Seite Ubersicht Concession einen NCR im Status DRAFT aus.

Hinweis

NCRs kénnen auf der Seite Ubersicht Concession ganz einfach tiber die Erweiterte Suche
gefiltert werden.

Verwenden Sie dazu die folgenden Suchkriterien: Status ist gleich Status.

Beispiel fur den Status DRAFT:
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Aktiver Filter: Concession

Schnellsuche = Erweiterte Suche

Suche Zuriicksetzen

Status v |ist glel

My SupplyOn > My Workspace > Ubersicht Concession

v || DRAFT

¥ Zeile hinzufugen | Zeile loschen

Abbildung: Erweiterte Suche mit den Suchkriterien: Status ist gleich DRAFT.

Ativer Filter: Cancession
Schnellsuche Erweiterte Suche
Status | |ist gleich

Suche Zurleksetzen

NCR arstallen

Concession Training v Verwalten...
NCR-Lieferantenreferenz Status
DRAFT
DRAFT
DRAFT
DRAFT
DRAFT
DRAFT
DRAFT
DRAFT
ORAFT
DRAFT
DRAFT
DRAFT

OooOOoOOoOOoOOoOoOOoOoO

My SupplyCn > My Workspace > Ubersicht Concession

~ | DRAFT

Ubersicht Concession

Zuletzt geandert ¥

25002019 132232
25002019 104852
25002019 1044:31
25.00.2019 104327
25002019 102649
24.092019 084244
20.09.2019 12.57:58
20.00.2019 10.14:48
20092019 08 14°48
20.09.2019 08.00.49
18.09.2019 09:51:46
16.09.2019 13 44.40

Kundengr.
PD_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Indusirial
PD_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial
PO_Airsupply Industrial
FD_Alrsupply Indusrial
PD_Airsupply Industrial
PO_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial

zurocr | [EEEIRY [oownioad | [Upioad | [Loschen | [Drusken | [ EMail verschicken

160 Eintrige:

Alle Traffer der Seite auswahlen

Alle Treffer auswahlen

1 | Zese keschen

Matenalnr Lief.

K-NOB-PG-L 57281571-00-000
MHR11_2017-08-12_01_FC_RUGG_0014
K-NOB-PG-L57281571-00-000
MHR11_2017-00-12_01_FC_RUGG_0014
MHR11_2017-09-12_01_FC_RUGG_0014
BIS_MIG_VMI_§0002
K-NOS-PG-L57281571-00-000
K-N08-PG-L57281571-00-000

BIS_MIG_VMI_S0002
K-NOB-PG-L57281571-00-001
MHR11_2017-00-12_01_FC_RUGG_0014
NGR_REGR_S046

Auswahl aufneben

Eintrage pro Seite 50

Kontakt | Hilfe zu dieser Seita | Drucken

Meine Suchprofile

Matenalnr. Kunde

Ball_2
MHR11_2017-09-12_01_FC_AFR_0014
Bail_3
MHR11_2017-08-12_01_FC_AFR_0014
MHR11_2017-09-12_01_FC_AFR_0014
BIS_MIG_VMI_C0002

Posiion_3

Position_3

BIS_MIG_VMI_C0002

Position_4
MHR11_2017-08-12_01_FC_AFR_0014
NGR_REGR_G046

Seite 1

Suche ausblenden

v Verwalten +

Filler zuriicksatzen

Commod

vond | MNachste  Latrte

Abbildung: Ein ausgewéhlter NCR im Status DRAFT auf der Seite Ubersicht Concession.

2. Klicken Sie auf L6schen.
Der NCR wird gel6scht.
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5.6 Konzessionsaufteilung

Wenn mehrere Positionen mit derselben Nonkonformitat in einem NCR zusammengefasst wurden
(d. h. Betroffene Menge >1), kann ein NCR im Rahmen der Qualitdtsentscheidung in mehrere
NCRs aufgeteilt werden.

Die Konzessionsaufteilung findet im Backend des Kunden statt und erstellt neue NCRs mit einer
Betroffenen Menge =1.

Die neuen, aufgeteilten NCRs gelangen direkt zur Qualitatsentscheidung (im Status ACCEPTED
oder SPSA), und der Grund fur Statusdnderung lautet split.

Im Falle einer kompletten Aufteilung wechselt der urspriingliche NCR in den Status INACTIVE.

5.7 MSN-Zuordnung, -Entkopplung und -Neuzuordnung

Ein NCR muss einer MSN zugeordnet sein, da es sich um ein offizielles Dokument handelt, das
der Fluglinie bei Lieferung des Flugzeugs bereitgestellt wird.

Die MSN-Zuordnung kann folgendermalf3en durchgeftihrt werden:

e Vom Lieferanten, wenn er den NCR anlegt (Ausfillen der Felder MSN, CA Code und
CA Serial Number)

e Von Airbus jederzeit nach der Qualitatsentscheidung. Diese Information wird dann fur den
Lieferanten in AirSupply verdoffentlicht.

Airbus kann die Zuordnung einer MSN zu einem bestimmten NCR I6sen, d. h. die MSN-
Information entfernen. Diese Information wird dann fur den Lieferanten veroffentlicht.

Airbus kann dann die MSN einem bestimmten NCR neu zuordnen, d. h. die MSN-Zuordnung
andern.

In diesem Fall wird eine Revision angelegt und der urspringliche NCR wechselt in den Status
INACTIVE. Der neue, revidierte NCR tbernimmt die Qualitatsentscheidung vom urspriinglichen
NCR und die neue MSN-Information.
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5.8 Einen NCR herunterladen

Ein Lieferant kann die Daten der NCRs, einschliel3lich der Anhénge, als CSV-Datei herunterladen.

So laden Sie NCRs herunter:

1. Wabhlen Sie auf der Seite Ubersicht Concession einen oder mehrere NCRs aus, die Sie

herunterladen mochten.

My SupplyOn > My Workspace > Ubersicht Concession
Aktiver Filter: Concession
elisuche Erweterle Suche
Status ~ st gleich v SPsA

Suche Zurlicksetzen

NCR erstellen Ubersicht Concession

Concession Training ¥ Verwahan... =

NCR-Ligferantenveferanz Status Zuletzt geandert

MHR_20190715_S05 SPSA 06.03.2013 00-00:00

71| MHR_20190715_s04 SPSA 15.07.2019 15.05:40
51123 SPSA 05.06 2019 14-35:30
[#]| MHR_2019-07-10_01 SPSA 10.07.2019 18.09.24
[(zurcck | | [ oowniosa -| [(uplosa | [ Loschen Drucken
4Eintrige:  Alle Trefler der Seile auswshien

Kundengr
PD_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial
FD_Aursupply Indusirial

Materiainr. Lisf
SMN
SMN
K-ND8-PG-L57281571-00-000
K-ND8-PG-L57261571-00-000

Kontakt | Hilfe 2u die

Meine Suchprofile

Materialnr. Kunde
MN

cun

Ball_1

Bail_1

Verwalten... -

Commod

Abbildung: Die Seite Ubersicht Concession mit ausgewéhlten NCRs.

2. Klicken Sie auf Download und anschlieBend auf Vollstandiger Download mit
Anhéngen (csv), wenn Sie die Daten und die Anhange des NCRs herunterladen

mochten.

— oder —

2. Kilicken Sie auf Download und anschliel3end auf Vollstdndiger Download ohne
Anhange (csv), wenn Sie nur die Daten des NCRs herunterladen méchten.

Die Daten werden auf Ihre Festplatte heruntergeladen.
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5.9 Einen NCR drucken

Um einen NCR drucken zu kénnen, muss zunachst ein Anhang vom Dokumenttyp
Concession PDF im Reiter Anhénge hochgeladen sein. — Siehe Anhénge auf Seite 25.

So drucken Sie einen NCR:

1. Wahlen Sie einen NCR aus und klicken Sie auf Drucken.

Aktiver Filter: Concession

Schnelisuche  Erweitene Suche

[zursor | [EREY [[owriose -

4 Eintrige:

Alle Traffer der Seite auswahlen

My SupplyOn > My Workspace > Ubersicht Concession

~ SPSA

Zuletzt geandert
06 03 2013 00:0000
15.07 2019 15:05:40
05.06.2019 14.35.30
10,07 2010 180024

Status > st gheich
Suche Zuriicksetzen
NCR erstellen Ubersicht Concession
Concession Training v Verwalten...
NCR-Lieferantenreferenz Status v
MHR_20190715_S05 SPSA
MHR_20190715_S04 SPSA
est123 SPSA
[ MHR_2018-07-10_01 SPsSA

upisa | [ Loschen | [[Bruskengs | Ewvstvers

Kundengr.
PD_Airsupply Industrial SMN
PD_Airsupply Industrial s

PD_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial

chickan | [ ior |

Auswahi autheben

Matenialne. Lief

Eintrage pro Seile

50

Materialne. Kunde
CMN
CMN
Bal_1
Bal_1

Kontakt

Meine Suchprofile

Hilfe zu dies
Suct

Seite 1 won1

Varwalten... ~

Commod

Abbildung: Die Seite Ubersicht Concession mit ausgewshltem NCR.

43



P
Su PP'—YO\N') An bestehenden NCR in AirSupply arbeiten

5.10Historie eines NCR

Alle Aktivitaten bezuglich eines NCRs werden hier nach Datum sortiert aufgefihrt.
So 6ffnen Sie die Historie:

1. Wabhlen Sie auf der Seite Ubersicht Concession einen NCR aus, dessen Historie Sie
offnen mochten.
2. Klicken Sie auf Historie.

Die Seite NCR Detailhistorie wird angezeigt.

My SupplyOn > My W 51 Concession > NCR Detallhistorie Kontakt| Hilfe 2
SupplyOn Def. View | Verwalten... = Filler zuricksetzen
l Historie andem for Header - Anderungen von  18.002018 (4 b 18.02.2019 [§  Suchen ]
Zeitslompel Feld Altion Quelle Alter Werl MNeuer Werl Anderungs-ID Benuizerkennung Level Qbje
10.07.2019 18:06 Ursachencods Hinzugsfugt Update Al CL-166268804 TST_SE_HY-IN_NCR... Defect 1
10.07.201918:06 Ursachengruppe Hinzugefgt Update NC-CC-A CL-168268894 Defect 1
10072019 18:06 Fehlergruppe Hinzugefugt Update NC-DC-A CL-166268864 Defect 1
10.07.2019 18.08 Fehlertypeode Hinzugefigl Update AR CL-186268504 X . Defect 1
10.07.2019 18.06 Positions Hinzugefigt Update 1 CL-156268894 TST_SE_HYIN_NCR . Defect 1
10.07.2019 18:06 Attachment Hinzugsfugt Update Testt txt CL-166268804 TST_SE_HY-IN_NCR... Header T
10.07.201918:06 Betroffene Menge Geandert Update 1 CL-168268894 TST_SE_HYIN_NCR.. Header
10072019 18:06 Flugzeugtyp Geandert Update A380 CL-166260684 TST_SE_HYIN_NCR. . Header
10.07.2019 18.08 ATA Geandert Update 00 CL-186268504 TST_SE_HY-IN_NCR... Header
10.07.2019 18.06 ProgrammiProjekt Geandert Update DD CL-166268294 TST_SE_HYIN_NCR . Header
10.07.2018 18:06 Drawing Numgsr Geandert Update 12345 CL-166268884 TST_SE_HY-IN_NCR... Header
10.07.2019 18.06 MNormalesiert Geandert Update Tatse CL-168268894 TST_SE_HY-IN_NCR Header
10072019 18:06 Prioritat Goandent Update 1 CL-166260684 TST_SE_HYIN_NCR. . Header
10.07.2019 18.08 NCR-Lisferantenreferenz - Geandert Update MHR_2019-07-10_01  CL-186268804 TST_SE_MY-IN_NCR... Header
1007.2019 18.06 NCR-Lisferantenrevision  Geandert Update Test CL-166268294 TST_SE_HYIN_NCR . Header
10.07.2018 18:06 Titel Geandert Update Test CL-166268884 TST_SE_HY-IN_NCR.. Header
10.07.2019 18.06 Status Geandert Update DRAFT OPEN CL-166268594 TST_SE_HY-IN_NCR Header
1007 9010 1808 Stanie Gasndort tinato, eEn spsa 1 1RRoRRGNS TST RY MR NCR A Hoardor -
’
Zuriick
by
18 Eintriige: Einlréige pro Seite 100 Seile 1 vt

Abbildung: Die Seite NCR Detailhistorie.

Wenn Sie Daten fiir die Felder Anderungen von und bis auswéhlen, konnen Sie nach
den Aktivitaten innerhalb einer Zeitspanne suchen.

Sie kénnen die Spalten sortieren, indem Sie auf ¥ klicken und ein Sortierkriterium
auswahlen.
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6 An NCRs auf Kundenseite (Airbus) im Status
PREVALIDATION arbeiten

Hinweis
Das folgende Kapitel richtet sich ausschlie3lich an die Kundenseite (Airbus).

Die beschrieben Vorgange kénnen nur von Nutzern auf Kundenseite mit den folgenden Rollen
ausgefihrt werden:

AirbBuyerNCR-Read / AirbBuyerNCR-Read_Sub
Zum Anzeigen von NCRs
AirbBuyerNCR-Validate / AirbBuyerNCR-Validate_Sub
Zur Validierung von NCRs

In AirSupply kann ein Nutzer auf Kundenseite:
v" NCRs sehen
v Eine Vorabvalidierung eines NCRs durchfiihren
Wahrend des Kollaborationszyklus eines NCRs ist die Vorabvalidierung des NCRs der einzige

Schritt, der von einem Nutzer auf Kundenseite in AirSupply durchgefiihrt wird. Er ist erforderlich,
nachdem der Lieferant den NCR an den Kunden gesandt hat.

Lieferant legt einen NCR in AirSupply an

Wenn ein Lieferant einen NCR in AirSupply anlegt, andert sich der NCR-Status von DRAFT zu
PREVALIDATION.

Der Status PREVALIDATION bedeutet, dass der NCR von einem Nutzer auf Kundenseite (Airbus)
in AirSupply validiert werden muss.

Einen NCR in AirSupply anzeigen

Ein Nutzer auf Kundenseite kann eine E-Mail-Benachrichtigung anlegen, die ihn Gber neue NCRs
im Status PREVALIDATION in AirSupply informiert. — Siehe E-Mail-Benachrichtigungen anlegen
auf Seite 55.

So zeigen Sie einen NCR in AirSupply an:

1. Melden Sie sich bei — SupplyOn an.
2. Gehen Sie im Hauptmeni zu SupplyOn und klicken Sie anschlie3end auf AirSupply.

Zeigen Sie auf der Seite My Workspace im Abschnitt Prozess- / Warnungsmatrix unter
Konzession mit der Maus auf Konzession und klicken Sie dann auf Ubersicht

Wy SupplyOn > My Workspace Kontakt | Hifa 7u dieser Ssite | Drucker
Andrew Jones / QuaityD1-b-mso
[TTTr— Zusammenfassung Bestelleinteilung
New Hgh | Med Low Tolal Status New Total
Bestellungen Gesamt = d
My Warks nfiguration
2usammenfassung Concession Management m
Material-Stammdaten
Ubersicht Wamungen

Status New  Total

INCOMPLETE o [——
Konzession~ bersicht Concession CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) 0 2

Aogotom 1 : 1 PREVALIDATION 0 s Meteria Stammten

Gesamt

vIB0.038
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Abbildung: Der Link Ubersicht Concession auf der Seite My Workspace.

Die Seite Ubersicht Concession wird angezeigt.

Hinweis

Fir einen Nutzer auf Kundenseite ist auf der Seite Ubersicht Concession nur der Reiter

Ubersicht Concession verfiigbar. Der Reiter NCR erstellen ist nicht verfiigbar und wird nicht

angezeigt.

4. Filtern Sie nach dem Status PREVALIDATION.

My SupplyOn > My Workspace > Ubersicht
Aktiver Filter: Suppiyon Dafautt
Schnellsuche | Enweiterte Suche

Suche Zuriicksetzen

Name Gruppe Lieferant

PD_Honeywell Asrospace
PD_Honaywell Aerospace
PD_Honeywell Aerospace
PD_Honeywell Asrospace
PD_Honeywell Aerospace
PD_Honaywell Asrospace
PD_Honaywell Aerospace
PD_Honeywell Aerospace
PD_Honeywell Asrospace
PD_Honeywell Asrospace
PD_Honeywell Aerospace
PD_Honeywell Aerospece

Concession

NCR arstellen Ubersicht Concession

SupplyOn Def. View v Verwalten... -

NCR-Lieferantenreferenz

= [cownonc -] [ orucken

45Eintrige:  Alle Treffer dar Seile auswahlen

Zeile hinzufagen | Zeile losch

NCR Kundenref. Titel

Test Concession
Title
Title
Title
Test
Title
Title

E-Mail verschicken | | Historie

Auswahl aufheben

en

Status

OPEN

OPEN

REWORK

SPSA

SPSA

REWORK
REWORK

OPEN
PREVALIDATION
PREVALIDATION
OPEN

OPEN

Einlrage pro Seite

50

41 Aufteigend sorseren

z
i)

9 Spalte sperren
Fier

MNormal

Kontakt | Hilfe zu dieser Seite | Drucken

Suche ausblender

Meine Suchprofile

v Vervalten.. +

Hersteller Standort

Abbildung: Fir die Spalte Status wird ein Filter fir PREVALIDATION ausgewahlt.

Die NCRs im Status PREVALIDATION werden auf der Seite Ubersicht Concession

aufgefihrt.

My SupplyOn > My Workspace > Ubersicht

Aktiver Filter: Supplyon Default

Schnellsuche | Erwederie Suche
Suche Zuricksetzen
NCR erstellen Ubersic

Name Gruppe Lisferant
PD_Honeywell Aerospace
PO_Honeywell ABrospace
PD_Honeywell Asrospace
PD_Honeywell Aerospace

(o | [ [Bownion -

AEintrige:  Alle Treffer der Seite aus

Concession

ht Concession

SupplyOn Def. View ~ Verwalwn... «

NCR-Lisferantenreferenz

Drucken | | E-Mail verschicken

wahlen

Zede hinzufagen | Zelle schen

NCR Kundenref..  Titel

Test
Test
Test Concession
Test

Histarie

Auswahl aufheben

Status
PREVALIDATION
PREVALIDATION
PREVALIDATION
PREVALIDATION

Einlrage pro Seile

50

Prioritat

Normal

Normal
Nomal

Erste Vorlage
19.08 2019 144
27.11.2018 135,
12072019 150

23002019144,

Kontakt | Hilfe zu dieser Seite | Drucken

Meine Suchprofile

Zuletzt geandert
1908201914 4
09.07 2019155
14082019105
23.092019 14.4

Suche ausblanden

v Verwalten... -
Filter zuriicksatzen

Hersteller Standort

1

Test Plant

test

Abbildung: NCRs im Status PREVALIDATION auf der Seite Ubersicht Concession.

— oder —

3. Klicken Sie auf der Seite My Workspace in der Zusammenfassung Concession
Management auf eine der Zahlen fir NCRs im Status PREVALIDATION.
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Wy SuppiyOn > My Workspace

New  High Med Low

Bestellungen
Ersatrieilbestellung zur Bearbsitung 0 [
Kollaboration vom Kunden abgelehnt 0
Kollaboration vom Lieferanten abgelennt 0
Vom Kunden mit Malus angenommen 0
Bestsllandsrung [}
Verspatates Lieferavis o

4

Kein Wareneingang 9 51

Material- Stammdaten

Neues Material erstellt %

Aktualisierts VMI-Parameter [

Konzession =

Abgelehnt 1 1

Total

0
0
0
0
0
a

Prozess- | Warnungsmatrix Zusammenfassung Bestelleinteilung

Status New Total
NEW ORDER PUBLISHED 0 28
SUPPLIER ACCEPTED WITH CHANGES 1
OPEN o 1
SUPPLIER CHANGE ORDER REQUEST o a
CUSTOMER CHANGE ORDER REQUEST 0 o
REJECTED 0 a
CANCELLATION REQUEST o o
CANCELLED o o
PARTIALLY SHIPPED 3 3
SHIPPED 1
PARTIALLY RECEIVED o (]
RECEIVED o 1
Gesamt 5 52
Status. New Total
INCOMPLETE 0 3
SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) 1 -
CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) 0
PREVALIDATION 3

OPEN £ 14
'WORK IN PROGRESS (WIP) 1 2

Wontakt | Hilfe zu dieser Seite | Drucken

Andrew Jones  Quality01-b-mso
[

Aliver Filter
Supplyon Default v

My Workspace-Konfiguration

Ubersicht Warnungen

Matenal-Stammdaten

Deutsch v

V180036

Abbildung: Die Zusammenfassung Concession Management mit den Status der NCRs.

Hinweis

Mit einem Filter kann ein Nutzer auf Kundenseite die Zusammenfassung Concession
Management auf der Seite My Workspace so anpassen, dass die Status der NCRs angezeigt
werden, die fur ihn relevant sind (z. B. PREVALIDATION).

— Siehe My Workspace fiir NCRs anpassen auf Seite 57.

Die Seite Ubersicht Concession wird angezeigt und fitlhrt NCRs im Status

PREVALIDATION auf.

Wy SupplyOn > My Workspace > Ubersicht Concession
Aktiver Filtar: Supplyan Default

Schnefisuche | Erwedterte Suche

Status. ~| st gleich

Suche Zuriicksetzen

NCR erstellen Ubersicht Concession

SupplyOn Def. View ~ Verwalen.. =

Name Gruppe Liefarant NCR-Lieferantenreferenz. NCR Kundenref
PD_Haneywall Aerospace
PD_Honeywsll Asrospace

PD_Honeywell Agraspace

PD_Haneywall Aerospace

[ zurcen | [ [[oownions <] [ Drushen

4Eintrége:

E-Mail verschicken | | Histarie

Alle Trefler der Seite auswahlen

| PREVALIDATION  ~ | Zeile hinzutigen | Zeiie ksschen

Titel
Test
Test

Test Concession

Test

Auswahi aufheben

Status Prioritat ErsteVorlsge  Zuletztgeandert | Hersteller Standort 1

PREVALIDATION Normal 19.08.2019 14:4 19.08.2019 14.4.. 1 NC

PREVALIDATION 2712018135 . 00072019 155 Cu

PREVALIDATION Normal 12.07.2019 15.0. 14.08.2019 10:5.. Test Plant.

PREVALIDATION Nomal 23002010144 23.002019 144... test BK
,

Eintrage pro Seite 0 v Sete | 1| von1

Meine Suchprofile

Konlakt | Hilfe zu dieser Seite | Drucken
Suche ausblenden

> Verwalten... =

Filtor zuricksatzen

Abbildung: NCRs im Status PREVALIDATION auf der Seite Ubersicht Concession.

4. Wahlen Sie einen NCR aus und klicken Sie auf Details.
Die Seite NCR-Details mit den Daten eines NCRs im Status PREVALIDATION wird

angezeigt.

47



An NCRs auf Kundenseite (Airbus) im Status PREVALIDATION arbeiten

My SupplyOn > My Workspace > Ubersichi Concession > NCR-Details Kontaki | Hife zu dieser Seite | Drucken
NCR Titel: Test Concession
NCR Kundenveferenz NCR-Ligferanteneferenz. Supply 2019-7-12

Kopfdaten Fehler Anhange
Information zu Kopfdaten
Concession Type. Maternal&Part
Tited Test Canoession
Stalus PREVALIDATION
Weiters durchgsfuhrte Arbeiten

Grund fur Statusanderung Parts accoptable “AS 15" via Quality Note

Prioritat Normal
Organisation Kunde: PD_Airsupply Industrig

Werkscoda Kunde 1BXx1
Grganisation Lisferant HONEY
m IBX1-RED
Lieferantennummer Control Point Lieferant PD_Haneywell R
Haftung. Lisfarant

Beschreibung der Abwesichung MonConformity 1
NonConformty type: Working error

Abbildung: Seite NCR-Details mit einem NCR im Status PREVALIDATION.

Ein NCR umfasst folgende Daten:
o Kopfdaten: Enthalt allgemeine Informationen zum NCR.
e Fehler: Enthalt die Grunde fur die Nonkonformitat.

e Anhé&nge: Enthalt zusatzliche Dokumente zum NCR.

5. Uberpriifen Sie den NCR.

Eine Vorabvalidierung eines NCRs in AirSupply durchfihren

Mit den folgenden MalRRnahmen in AirSupply kdnnen Sie auf einen NCR im Status
PREVALIDATION reagieren.

Werkscode Kunde 1BX1
Organisation Lieferant HONEY
Lieferantennummer 18X1-RED
Control Paint Lieferant PO_Honeywell R
Haftung: Lieferant
Beschreibung der Abweichung NonConformity 1
NonConformity type: Working error
zurack || [EERRERSY | Abiennen | | zuruckschicken | [ Downiosd - | | Drucken | | el verschicken | | Historie |

Abbildung: MalRnahmen, um auf einen NCR zu reagieren.

Annehmen Der NCR wechselt in den Status OPEN.

Nur wenn ein NCR vorab validiert wurde, kann er in das Backend-System des
Kunden integriert werden.

Wenn die Integration in das Backend-System des Kunden erfolgreich war, andert
sich der Status des NCRs zu WIP. Weitere Schritte zur Verarbeitung des NCRs
kénnen im Backend-System des Kunden veranlasst werden.

Wenn die Integration in das Backend-System des Kunden nicht erfolgreich war,
andert sich der Status des NCRs zu CID. In diesem Fall muss der Lieferant die
Daten des NCRs in AirSupply korrigieren.

Ablehnen Der NCR wechselt in den Status CANCELLED.

Der Kunde kann den NCR ablehnen, falls der NCR-Prozess nicht
zutreffend/zuléssig ist. Der Grund fur die Ablehnung sollte angegeben werden.

Zuriickschicken Der NCR wechselt in den Status DRAFT und wird an den Lieferanten
zuriickgeschickt.

Der Kunde kann den NCR zurtickschicken, wenn er erkennt, dass Informationen
fehlen, unvollstandig oder fehlerhaft sind. Der Grund fur die Riicksendung muss
angegeben werden.
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. An NCRs auf Kundenseite (Airbus) im Status PREVALIDATION arbeiten

Der Lieferant kann den NCR in AirSupply korrigieren und dem Kunden erneut
senden. Dann ist eine erneute Vorabvalidierung moglich.

1. Kilicken Sie auf Annehmen, um den NCR vorab zu validieren.
Der NCR wechselt in den Status OPEN.

Hinweis

Die Zeit, die fir die Ubertragung eines NCRs benétigt wird, nimmt mit der GréRe der Anlagen
zu. Bei der maximalen Gesamtgrof3e von 200 MB kann dies 5 Minuten oder sogar langer
dauern, wahrenddessen der Bildschirm inaktiv ist. Ein Aktualisieren der Seite ist unbedingt zu
vermeiden. Dies fihrt zu einem Neustart der Verarbeitungszeit.

— oder —

1. Kilicken Sie auf Ablehnen, um den NCR abzulehnen.

Das Dialogfenster Ablehnung wird angezeigt.

Ablehnung X
Grund fur die Ablehnung >

Kommentar:

Abbildung: Das Dialogfenster Ablehnung.

2. Flllen Sie das Pflichtfeld Grund fur die Ablehnung aus.
3. Klicken Sie auf Bestatigen.
Der NCR wechselt in den Status CANCELLED.

— oder —

1. Kilicken Sie auf Zurtickschicken, um den NCR zuriickzuschicken.

Das Dialogfenster Zuriickschicken wird angezeigt.

Zuriickschicken X
Grund fir die Ricksendung "

Kommentar:

Abbildung: Das Dialogfenster Zurtickschicken.

2. Fiullen Sie das Pflichtfeld Grund fir die Ricksendung aus.
3. Klicken Sie auf Bestatigen.
Der NCR wechselt in den Status DRAFT.

Der Inhalt des Feldes Grund fur die Ricksendung wird fur den Lieferanten im Feld
Grund fur Statuséanderung im Abschnitt Kopfdaten des NCRs angezeigt.
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L Warnungen verwalten

My SupplyOn > My Workspace > Ubersicht Goncession > NCR-Details

NCR Titel: Test Concession

NCR Kundenreferenz:

Kopfdaten Fehler Anhange

Information zu Kopfdaten

Concession Type: WMaterialgPart

Titel Test Concession

Status: DRAFT

Weitere durchgefuhrte Arbeiten =

':‘,rund far Statusanderung Parts acceptable "AS IS" via Quality Note |

Kommentare:

Entscheidungsaufgabe:

Prioritat Normal v
Organisation Kunde: PD_Airsupply Industrial

Werkscode Kunde: IBX1

Lieferantennummer: IBX1-RED

Haftung: Lieferant v
Bescabung s Aovung N e ot e

Abbildung: Das Feld Grund fiir Statusanderung.

7 Warnungen verwalten

Wahrend des Konzessionsworkflows werden je nach Status des NCRs Warnungen erzeugt.
Warnungen informieren einen Lieferanten Uber neue Ereignisse oder erforderliche MaZnahmen.

Fur jede Warnung sind mehrere MaRnahmen wie Auf "Gelesen" setzen, Auf "Neu" setzen oder
Download verfugbar.
— Siehe Mit Warnungen arbeiten auf Seite 50.

Ein Lieferant kann die angezeigten Warnungen durch das Anlegen eines Suchprofils anpassen.
— Siehe Ein Suchprofil anlegen auf Seite 52.

Ein Lieferant kann Suchprofile verwenden, um E-Mail-Benachrichtigungen anzulegen, die ihn tGber
neue Warnungen informieren.
— Siehe E-Mail-Benachrichtigungen anlegen auf Seite 55.

7.1 Mit Warnungen arbeiten

Im Bereich Konzession sind Warnungen fir NCRs im Status DRAFT und REFUSED in der
Prozess-/ Warnungsmatrix unter Entwurf und Abgelehnt aufgefihrt.

My SupplyOn > My Workspace Kontakt | Hife zu dieser Soite | Drucken
-
New Hgh Med Low  Total Status New  Total Aldiver Filler
Bestellungen NEW ORDER PUBLISHED 2 S Concession X
Ersatzteilbesteliung zur Bearbeitung 2 0 0 ) 2 CANCELLED 0 o My Wodtcopaces KonRaunon
e T e i o o
Verspatete Lieferung 0 0 0 0 0 S 5 i Yoorsichl Warmungen
i | Zisammentassung Concession Wansgement |
Neues Material erstelit 29 & o
Axtualisierte VMI-Parameter o S - i el
INCOMPLETE o Sprache
[Ronzession = SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) 0 ey =
[Eotwt 0 14 149 CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) 0
Abgeishint 0 1 ) PREVALIDATION 0 4 B000
OPEN 0 21
WORK IN PROGRESS (WIP) 0
ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA) 0 0
REWORK ) 3
REPAIR o
ACCEPTED 0
SCRAPREJECTED 0
CANCELLATION REQUEST 0 2
CANCELLED 0 1
INACTIVE o 0
Gesamt 0 51

Abbildung: Die Warnungen fur Konzession in der Prozess-/ Warnungsmatrix auf der Seite My Workspace.
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Warnungen verwalten

So arbeiten Sie mit Warnungen:

1. Klicken Sie im Abschnitt Konzession der Prozess- / Warnungsmatrix auf die Zahl in der

Spalte New, Med oder Total.

Der Reiter Concession-Warnungen wird auf der Seite Ubersicht Warnungen angezeigt
und fuihrt die NCRs mit dem entsprechenden Status auf.

My SupplyOn > hly Workspace > Ubsrsicht Warnungen
Aktiver Filter: Concession
Schnelisuche | Erweiterte Suche
NGR Concession-Wam v st glaich ~ | Angelannt ~ Msine Suchprofile
Supplyon Det. Search v | Verwaiten... -
Lisforantan ignorieran | v st glaich ~ || Nient ignonert ~
E-Mail Benachnichigung

Inaktry sait ~ st ghaich (Auswahl Datum) v ]

Prioritat dor Warnung | v ist gloich ~ [ itol v Zeie hinzufige
Suche. Zuricksaen
Bestall-Warnungen (56) Stammdaten-Warnungen (29) Concession-Warnungen (1)

Concession Test  ~  Verwaiten... Fillar 2uriicksetzen
NCR-Status NCR-Lisferante. NCR-Kundanref Kundangr. Kundanorg. ERP Wark Matenainr Kunde  Matenaibeschr Matenainr. Lief Materialbaschi Ord. Off Name Ord Off
REFUSED SupplyOn 2018- PD_Airsupply In...  BOOST_IND 181 Ball_1 VERT.COSTA5... KNODB-PG-LSTZ.. KITDECOMPO.. Michasl Lew 4040120

Zurick | [ Auf ignoriersn setzen - | [ Auf "Gelesen” sawen - | | Download - | [T [ E-Mail verschicken

1Eintrige;  Alle Treffer der Seite auswahlen Auswahl aueben Eintrage pro Seite 0~ Sete | 1| von1

Abbildung: Der Reiter Concession-Warnungen auf der Seite Ubersicht Warnungen.
My SupplyOn > My Workspace Kontakt | Hilfe zu dieser Seite | Drucken
WMaximilian Schopfel / Qualty01-s-mso -
Comarioieg st e
New Hgh Med Low Total Status New Total ‘Aldiver Fitor
= =
JES— NEW ORDER PUBLISHED
Ersatzteiibesteliung zur Bearboitung 2 0 [ 2 2 CONCRLLED 9 9
Kein Wareneingang 4 4 0 0 46 SHFPED 0 o
Verspatete Lieferung 0 0 0 0 o Gesamt 5
Material-Stammdaten
Zusammenfassung Concession Management
Neues Matenal erstelit 29
Status New Total
Atualisierte VMI-Parameter 0
INCOMPLETE 0 3
Kanzession ~ SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) 0 4
Enbut 0, 9 CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) 0 2
Abgeletint ) 1 1 PREVALIDATION 0 4
OPEN 0
WORK IN PROGRESS (WIP) 0 2
ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA) [} 0
REWORK 0 8
REPAR 0 1
ACCEPTED 0 2
SCRAP/REJECTED 0 1
CANCELLATION REQUEST 0 2
CANCELLED 0 1
INACTIVE ) o
Gesamt ) A

Abbildung: Der Link Ubersicht Warnungen auf der Seite My Workspace.

Die Seite Ubersicht Warnungen wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf den Reiter Concession-Warnungen.

Der Reiter Concession-Warnungen auf der Seite Ubersicht Warnungen wird angezeigt.
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Warnungen verwalten

Schnellsuche  Enwedterte Suche

Inakiiv seit

Suche Zurlicksetzen

Bestell-Warnungen (116)

CANCELLATION R.
CANCELLATION R,
CANCELLED

cio

cio

DRAFT

DRAFT

DRAFT

DRAFT

DRAFT

NRAFT

198 Eintriige:

> Ubersicht Wamungen

v ist ghaich (Auswahl Datum)

Stammdaten-Warnungen (29)

Concession Test v Verwalten.., =
NCR-Stalus = NCR- Ligferante
ACCEPTED 20186

MHR_2019-05-2...
SuppiyOn 2019

NCR-Kundenref.

Zeile hinzufugen | Zeike loschen

Kundengr Kundenarg ERP Werk
PO_Airsupply in . BOOST_IND 1BX1
PD_Airsupply In..  BOOST_IND 1BX1
PO_Airsupply In_ BODST_IND 1BX1
PO_Airsupply In_ BOOST_IND 1BX1
PO_girsupply In_. BOOST_IND 1BX1
PD_Airsupply In._.  BOOST_IND 1BX1
PO_Airsupply In_ BOOST_IND 181
PO_Airsupply In_ BOOST_IND 1BX1
PD_girsupply In_.. BOOST_IND 1BX1
PO_Airsupply In...  BOOST_IND 1BX1
PO_Airsupply I BOOST_IND 1BX1
BN firsumniin___RANST N )

Dovmiosa -| [0 [t varschanen

swihlen Auswahl aufheben

Concession-Warnungen (198)

Materiainr. Kunde
Position_
Ball_1

Ball_10

Bai_1

Ball_i
Position_1
Ball_2
MHR11_2017-0
Ball_3
MHR11_2017-0.
MHR11_2017-0.

RIS b i

Einlrége pro Seile n v

Materialbeschr
VERT COST 15

VERT. COST15 ..

VERT COST 15
VERT. COST15
VERT COST 15

VERT. COSTA5 ..

VERT COST 15
30nH,750mA, S
VERT. COST15
39nH, 750mA, S
30nH,750mA, S
Trilat Gast

Kontakt | Hiff

Meine Suchprofile

Supplyon Def. Search ¥ Verwalten._ -
E-Mail-Benachrichligung
Materalns Lief  Materiabeschr. Ord OF Name | Ord Off
K-NOS-PG-L572. . KIT DE COMPO. . Michael Law +49.40
K-NOS-PG-L572... KIT DE COMPO... Michasl Law +49 40
K-NOS-PGL572..  KIT DE COMPO..  Michael Law +49.40
K-NOS-PGL572 . KIT DE COMPO. . Michael Law +49.40
K-NOS-PG-L572..  KIT DE COMPO..  Michael Law +49.40
K-NOS-PG-L572... KIT DE COMPO... Michasl Law +49.40
K-NOS-PGL572. . KIT DE COMPO. . Michael Law +49.40
MHR11_2017:0 COILSMDC20. . Charlis Dean +40 40
K-NOS-PG-L572... KIT DE COMPO... Michael Law +49.40
MHR11_2017-0..  COILSMDC20... Charlie Dean 4940
BIHR 0. COLSMDC20  Charlie Dean +49.40
RIS MM Adnea leskeen o
Seil 1) voni0 | Nachste  Letzia

Abbildung: Der Reiter Concession-Warnungen auf der Seite Ubersicht Warnungen.

3. Wabhlen Sie eine oder mehrere Warnungen aus und klicken Sie auf eine der folgenden

Schaltflachen:

Auf "Ignorieren” setzen: Die Warnung wird nicht mehr angezeigt (Gesamtanzahl der
Warnungen wird entsprechend reduziert).

Auf "Gelesen" setzen: Die Warnung wird weiterhin angezeigt, und der Status NEW wird

entfernt.

Download: Die Warnungen werden als CSV-Datei mit allen Spalten
(Warnungsinformationen komplett (CSV)) oder nur mit den angezeigten Spalten (Nur
angezeigte Spalten(CSV)) heruntergeladen.

7.2 Ein Suchprofil anlegen

Welche Warnungen im Reiter Concession-Warnungen auf der Seite Ubersicht Warnungen
angezeigt werden, wird durch die Suchkriterien der Erweiterten Suche bestimmt.

e > Ubersicht Warnungen
Aktivar Filtar: Concession

suche | Erwelterte Suche

NCR:Concession-Wam | ist glsich
Lieferanten ignarieren | ist lsich

Inakiv seil v ist gleich (Auswahl Datum)

Prioritat der Wamung | ist gleich

Abgelehnt
Nicht ignoriert

Ml

| sushe Zuriicksetzen

Bestell-Warmungen (56)

Stammdaten-Warnungen (29)

Concession Test ¥ Verwalten... -
NCR-Status = NCR-Lieferanta. NCR-Kundenref. Kundengr.
REFUSED SupplyOn 2018- PD_Airsupply In

Concession-Warnungen (1)

ERP Werk Materialnr. Kunde

Ball_3

Kundenorg

BOOST_IND IBX1

Downtosd - | [ [ et verschicken
Auswahi a ben Eintrage

Materialbesch.

VERT COST 15

Konlakt | Hille zu dieser Seite | Drucken
Suche ausblenden

Meine Suchprofile

Supplyon Def. Search ~

Verwalten... =

E-Mail-Benachrichtigung

Materialnr. Lief
K-NOB-PG-L5T2

Materialbesch. Ord. Off. Mame Ord. Off.
KITDE COMPQ... Michas! Law +49 40 12
C

Se 1 1

Abbildung: Die Suchkriterien der Erweiterten Suche bestimmen das Suchergebnis.

Ein Lieferant kann die bestehenden Suchkriterien anpassen oder neue Suchkriterien anlegen und
sie in Suchprofilen speichern.
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Warnungen verwalten

So legen Sie ein Suchprofil an:

1.

Figen Sie in der Erweiterten Suche Suchkriterien hinzu und/oder passen Sie die
bestehenden an und klicken Sie auf Suche.

Das Suchergebnis wird im Reiter Concession-Warnungen angezeigt.

Geben Sie im Feld Meine Suchprofile einen neuen Namen fur das Suchprofil ein.

iy SumpiyOn >y Workepece > Ubersicht Warmungen Kontakt | i zu dicser Sete | Drucken
Aktiver Filter: Concession Suche eusblenden
NCR Concession-Warn | v | ist gleich ~ || Abgebrochens, aus:| v Meine Suchprofils
SPSA > 152019 v Verwalten... =

Liefaranten ignoneren v | ist glech w | Micht ignorian v

Inaktiv sait ~ spater oder gleich (Auswahl Dz | 01052019 [8 Zeile hinzutigen | Zede loschen
Suche Zuriicksetzen
Bestell-Warnungen (116) Stammdaten-Warnungen (29) Concession-Warmnungen (8)

Concession Test | Verwolen_+ Fillor urucisetzen
NCR-Stalus » NCR-Lieferante. NCR-Kundenref...  Kundengr. Kundenorg. ERP Werk Materialnr. Kunde  Materialbeschr. ... Materiginr. Liel. Materiabeschr. ... Ord. Off. Name Ord. Oft.
SPSA MHR_2018-07-1 PD_Airsupply In. BOOST_IND IBX1 Ball_1 VERT COST15 K-NOB-PG-L572 KIT DE COMPO. Michael Law +4940 12
SPSA PD_Airsupply In .. BOOST_IND 1BX1 BIS_MIG_VMI_ Toilet Seat BIS_MIG_VMI_ Vince Jackson +49 40 1%
SPSA PD_Aursupply In...  BOOST_IND 1BX1 Ball_10 VERT. COST15 K-NOB-PG-L572. KIT DE COMPO. Michael Law +494012
SPSA PD_Airsupply In BOOST_IND 1BX1 Ball_1 VERT COST15 K-NOB-PG-L572 KIT DE COMPO. Michael Law +4940 12
SPSA PD_Asrsupply In. BOOST_IND 1BX1 Ball_1 VERT. COST 15 K-MOB-PG-L572. KIT DE COMPO. Michael Law +49.40 12¢
SPSA PD_Aursupply In BOOST_IND 1BX1 Ball_1 VERT. COST15 K-MOB-PG-L572 KIT DE COMPO._.  Michael Law +49 4012
SPSA PD_Airsupgly In. BOOST_IND 1BX1 Ball_1 VERT. COST15 K-NOB-PG-L572. KIT DE COMPO. Michael Law +4940 12
SPSA PD_Aursupply In BOOST_IND 181 Ball_1 VERT. COST15 K-NOB-PG-L572. KIT DE COMPO. Michael Law +494012

Zurick | | Autignorieren” setzen ~ | [ Auf "Gelesen” serzen + | | Downioad ~ | [EEEN | E-mail verschicken
8 Eintrage: Alle Trefler der Sede auswahlen Auswahi aufheben Einfrage pro Saite 20 ~ Saite 1 wvont
Abbildung: Das Feld Meine Suchprofile mit einem neuen Namen fiir ein Suchprofil.
My SuppiyOn > My Workspace > Ubersicht Warnungen Kontakt | Hile zu dieser

Aktiver Filter: Cancession

NCR:Concession-Wam v | ist gleich
Lieferanten ignorieren st gleich

Inaktiv seit

Suchs Zuriicksatzan

Bestall-Wamungen (118}

¥ spater oder gleich (Auswahl De ¥ | 01.05.2019

|| Abgebrochens, aus: v
~ || Nieht ignoriert v

8 Zeile hinzufugen | Zeile loschen

Stammdaten-Warnungen (29)

Concession-Warnungen (8)

Meine Suchprofile
SPSA> 152019 ~

Verwalten._. »

E-Maii-Benachrichligung

Meu anlegen

&

Abbildung: Ein neues Suchprofil anlegen mit Neu anlegen.

Das Suchprofil wird angelegt.

Jetzt kbnnen Sie das Suchprofil im Reiter Concession-Warnungen

auf der Seite

Ubersicht Warnungen verwenden, um die gewiinschten Warnungen anzuzeigen.

Ay SupplyOn > by Workspace > Uberaicht Warnungen
Aktiver Filter: Concession

& Erweitane Suche

Inaktiv seit

~ ist gleich (Auswahi Datum)

Suche Zurticksetzen

Bestall-Warnungen (116)

Stammdaten-Warnungan (28)

Concession-Warnungen (198)

Concession Test  ~  Verwalten... =
NCR:-Stalus ~ NCRLigferante . NCR-Kundenrel . Kundengr Kundenorg ERP Werk Materiaine Kunde
| ACCEPTED 201963 PD_Airsugply In_..  BOOST_IND 18x1 Position_1
] CANCELLATIONR.. MHR_2010-052 PD_Airsupply In_. BOOST_IND 18x1 Ban_1
]| CANCELLATIONR... SupplyOn 2019- PD_girsupply In..  BOOST_IND 18X Bai_10
CANCELLED PO_Airsupply In_. BOOST_IND 18x1 Bal_1
1 cio PD_Airsupply In_. BOOST_IND 18X1 Bai_1
1 cio SupplyOn 2019 PD_Airsupply In_..  BOOST_IND 18x1 Position_1
] DRAFT PD_Airsupply In_. BOOST_IND 18x1 Ban 2
] DRAFT PD_Airsupply In_. BOOST_IND 18x1 MHR11_2017-0
| DRAFT PD_Airsupply In._. BOOST_IND 2] Bal_3
DRAFT PD_Airsupply In..  BOOST_IND 18%1 MHR11_2017-0
| DRAFT PO_Airsupply In_. BOOST_IND 16x1 MHR11_2017-0
| noart BN iy in __ANOST M0 fizve] RIS e o
Zursok | [ Aut “ignorieren” setzen + | [ Auf “Gelesen” setzen -] [ Downioad - | [y [ E-Mail verschicken
198 Eintrige: Al Treffer der Seite auswahien Al Treffer auswahlen Auswrahl aufheben Eintrage pro Seite 20 v

Materialbeschr
VERT. COST15
VERT COST15
VERT COST15
VERT COST15
VERT COST 15
VERT. COST15
VERT COST15
300H 750mA, S
VERT COST15
39nH,750mAS.
390H 750MA,S

Tritat Saot

Matenainr,
K-N0B-PG-

K-NO08-PG-L572
K-NO8-PG-LET2.
K-NOB-PG-L572
K-NO8-PG-L572
K-NOB-PG-LET2.
K-NOB-PG-L572
MHR11_2017-0
K-HOB-PG-L572.
MHR11_2017-0
MHR11_2017-0
IS wnr

Kontakt| Hilfe zu cheser Seite | Drucken
Suche ausblenden
Meine Suchprofile
Supplyon Def. Search ~ | Verwaiten_
Gongession Traiing
NCR Accepated
SPSA
SPsA> 159910 JEnCEET
Ll Supplyon Daf. Search Name  Ord O
72 RITDE CORPOT— e LEw T
KITDE COMPO... Michael Law +a0 40
KIT DE COMPO...  Michasl Law a0 40
KITDECOMPO... Michael Law 2940
KIT DE COMPO. Michaed Law +45 40
KIT DE COMPO...  Michas! Lew a9 40
KITDE COMPO... Michael Law +ap 40
COLSMDC20 . Charie Dean +a0 40
KIT DE COMPD...  Michas Law a9 40
COIL SMD €20 Charbe Dean +49 40
COILSMDC20 . Gharle Dean 2940
Vinca tartsnn  wanan T
sete | 1] von10 | Nschste Letrte

Abbildung: Das neue Suchprofil ist im Reiter Concession-Warnungen auf der Seite Ubersicht Warnungen

verfugbar.
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Darliber hinaus kdnnen Sie Suchprofile als Basis fur E-Mail-Benachrichtigungen
verwenden.

54



SuU PPLYO/N‘)
- Warnungen verwalten

7.3 E-Mail-Benachrichtigungen anlegen

Mit E-Mail-Benachrichtigungen kann ein Lieferant tiber neue Warnungen informiert werden, die fir
ihn relevant sind.

E-Mail-Benachrichtigungen basieren auf Suchprofilen. — Siehe Ein Suchprofil anlegen auf

Seite 52.

Ein Lieferant kann eine E-Mail-Benachrichtigung tber die Seite Ubersicht Warnungen anlegen.

My SupplyOn > My ¥ > Ubersicht Warnungen Kontakt | Hiffe zu dies
Aktiver Filter. Concession Suche
Schnellsuche | Erweterte Suche
Inakirv seit v istgleich (Auswahl Datum) |~ (8 Zeile hinzuugen | Zsile loschen Meine Suchprufiie
> Verwalten... =
Suche Zuriicksetzen
Bestel-Wamungen (116) Stammdaten-Warnungen (29) Concession-Warnungen (198)

Concession Test v Verwalten.. - or zuricksetzen
NCR-Status = NCR-Lieferante. NCR-Kundenref. Kundengr. Kundenorg ERP Werk Matenalnr Kunde  Matenalbeschr. Matenalnr. Lief. Materialbeschr. Ord. Off. Name Ord. Off.
ACCEPTED 201863 PO_AirsupplyIn . BOOST_IND 1BX1 Pasition_1 VERT COST15. . K-NOG-PG-L572 . KITDE COMPO . Michael Law +4840
CANCELLATIONR...  MHR_2019-05-2.. PD_pirsupplyIn...  BOOST_IND 1BX1 Ball_1 VERT.COST.A5... K-NOG-PG-L572.. KITDECOMPO... Michael Law 49 40
CANCELLATION R. PD_Airsupply In BOOST_IND 1B8X1 Ball_10 VERT. COST.15 K-NO8-PG-L572 KIT DE COMPO. Michael Law +40 40
CANCELLED PD_Airsupply In BOOST_IND Bx1 Ball_1 VERT COST.15 K-NO8-PG-L572 KIT DE COMPO. Michaal Law +40 40
o PO_AirsupplyIn . BOOST_IND 1BX1 Ball_1 VERT COST15 . K-NOG-PG-L572 . KITDE COMPO . Michael Law +4840
cio PD_pirsupplyIn...  BOOST_IND 1BX1 Fasition_1 VERT.COSTA5... K-NOG-PG-L572.. KITDECOMPO... Michael Law 4940
DRAFT PD_Airsupply In BOOST_IND 1B8X1 Ball_2 VERT COST.15 K-NO8-PG-L572 KIT DE COMPO. Michael Law +40 40
DRAFT PD_Airsupply In BOOST_IND Bx1 MHR11_2017-0. 30nH,750mA S, MHR11_2017-0. COIL SMD C20 Charfe Dean +40 40
DRAFT PO_AirsupplyIn . BOOST_IND 1BX1 Ball_3 VERT COSTA5 . K-NOG-PG-L572 . KITDE COMPO . Michael Law +4940
DRAFT PD_pirsupplyIn...  BOOST_IND 1BX1 MHR11_2017-0..  300H750mAS.. MHRI1_2017-0.. COLSMDC20.. Charlie Dean 49 40
DRAFT PD_Airsuppiy In.. BOOST_IND 18X 1 MHR11_2017-0. 390H 750mA,S. MHR11_2017-0 COIL SMD G20, Charlie Dean +49 40
NEAET 2N Aicess . BOOST MO (V2 RIS MG AL Trdat Sost RIS RO AN Ahnee laekenn saaan T

[Zarien | [ Autignorieren setzen - | [ Aut “Gelesen™ setzen - | [ Downioad - | [ [ Eait verschicken
198 Eintrige:  Alle Traffer der Sate 2 hien Auswahl aufheten Eintrage pro Seite 20 | Sste | 1 von1d | Machste Letze

Abbildung: Der Link E-Mail-Benachrichtigung auf der Seite Ubersicht Warnungen.

So legen Sie eine E-Mail-Benachrichtigung an:

1. Klicken Sie auf der Seite Ubersicht Warnungen auf E-Mail-Benachrichtigung.

Die Seite E-Mail-Benachrichtigung wird angezeigt.

Wy SupplyOn > M

kspace > Uersicht Wamungen > E-Mail-Benachrichtigung Kontakt | Hilfe u dieser Seite | Drucken

E-Mail-Benachrichtigung

Basiert auf dem Suchprofil | Supplyon Def Search |w|  Fillersinsteliungen konfigurieren
Ak

Meil mil dem Inhail 'Keine Warnung herausgegeben’ verschicken

Hier konnen Sie auswahien, an welchen Tagen und in walcher Fraquenz Sie E-mails arhalten mach der sitzone: (GMT+01:00) Europe/Bedin).
¥ Montag @ Dienstag @ Mittwach ¥ Donnerstag ¥ Freitag T Samstag [ Soantag

Ausgewshite(r) Tag(e) um 08 |15
® stundlich von 800 v bis 1700 v ale 4 ~ Stunde{n)

Zurick | | Speichem

Abbildung: Die Seite E-Mail-Benachrichtigung.
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2. Waéhlen Sie in der Auswahlliste Basiert auf dem Suchprofil ein Suchprofil aus.

Iy SupplyOn > My We

ace > Uersicht Wamungen > E-Mail-Benachrichtigung Kontakt | Hife zu dieser Seite | Drucken

E-Mail-Benachrichtigung

Basiert auf dem Suchprofl | STENIEESTNS |v| Fitersinstelungen konfiguneren
Concession Training
Aktiv NCR Accepeted
Mail mit dam Inhait ‘Kel SPSA [ verschicken

SPSA> 152019 Y
Hier konnen Sie auswahlen Supplyon Def. Search _ felcher Freguenz Sie E-mails erhalten machten (entsprechend der ausgewshiten Zeitzone: (GMT+01:00) Europe/Berlin)

@ Montag ¥ Dienstag @ Mittwoch @ Donnerstag @ Freitag ) Samsiag ) Sonntag
Ausgewahite(r) Tag(e) um o8 ‘|15

* stindlich von 8.00 w | bis 1700 v alle 4 w  Stunda(n)

[zuriok | [ speichern |

Abbildung: Auswahl eines Suchprofils fir die E-Mail-Benachrichtigung

Das Suchprofil bestimmt, fir welche Warnungen eine E-Mail-Benachrichtigung versandt
wird.
Wahlen Sie aus, wann und wie oft Sie eine E-Mail-Benachrichtigung erhalten mdchten.

4. Wabhlen Sie Mail mit dem Inhalt 'Keine Warnung herausgegeben' verschicken, um
eine Bestéatigungsmail zu erhalten, wenn es fir Sie keine zu prufenden Warnungen gibt.

5. Wabhlen Sie Aktiv aus, um die E-Mail-Benachrichtigung zu aktivieren.
Klicken Sie auf Speichern.

Die E-Mail-Benachrichtigung ist aktiviert, und Sie erhalten E-Mails gemaR Ihrer
Konfiguration.
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8 My Workspace fur NCRs anpassen

Ein NCR durchlauft verschiedene Statusdnderungen von seiner Erstellung bis zu seinem finalen
Status.

Mit einem Filter kann ein Lieferant die Seite My Workspace und die Zusammenfassung
Concession Management so anpassen, dass die Status der NCRs angezeigt werden, die fir ihn
relevant sind.

So legen Sie einen Filter fiir die Seite ,,My Workspace“ an:

1. Klicken Sie auf der Seite My Workspace auf My Workspace-Konfiguration.

My SUpplyOn > My Workspace Kontakt | Hifs 2u dieser Seito | Drucken
Maximikian Schopfel / Quality01-s-msa
beremerectirn
Mew High Med Low  Total Status New  Total Ativer Filter
Bestellungen NEW ORDER PUBLISHED 2 Concession '
Ersatzleilbestellung zur Bearbsitung 2 0 0 F] CANCELLED My Workspace-Konfiguration
Kein renangang € w0 0w e
Verspatete Lisferung ) 0 0 0 0 Gesamt " “ Ubarsicht Wamungen
Material-Stammdate
e e
Neuss Material arstallt 29 N )
Status New | Total Material-Stammdaten
Aktualisierte VMI-Paramater 0
Konzession = SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) ] 4 Deutsch =
Entwurt o 149 e CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) 0 2
‘Abgelehnt o 1 1 PREVALIDATION 0 4 V180038
OPEN o 2
WORK [N PROGRESS (WIP) 0 2
ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA) 0 []
REWORK 0 8
REPAIR 0 1
ACCEPTED 0 2
SCRAP/REJECTED 0 1
CANCELLATION REQUEST 0 2
CANCELLED o
INACTIVE o o
Gesamt 0 51
Abbildung: Die Seite My Workspace mit dem Link My Workspace-Konfiguration.
My SupplyOn > My ace > My Workspace-Konfiguration Kontakt | Hilfe zu dieser Seite | Drucken
My Workspace-Konfiguration
Aktiver Filter
Kundengruppe: (all) =
Auswahl zuricksetzer Konfiguration speichen
sk Supplyon Default ¥ Verwalten...~
Organisation Kunde: (all) ¥  Orgamsaton Lieferant: (all)
Auswahl zutucksstzen Auswahl zuracksetzen
Werk Kunde (Werkscode)  (all) ¥ Lieferantenwerk_Stadt (all) v
A Auswahl zurucksstzen
Ord. Off. Name (Code). (aill) > Planercode Lieferant (all) " [
Einkaufsgruppe: v
en Einkaufsgr hinzufugen
Zeilen anzeigen

Zusammentassung Bestelleinteilung
) NEW ORDER PUBLISHED

Prozess- | Warnungsmatrix
Bestellungen

¥] Ersatziedbesteliung zur Bearbettung ¥ SUPPLIER ACCEPTED WITH CHANGES

| Kollaboration vom Kunden abgelehnt
7| Kollaboration vom Lieferanten abgeiehnt
7] Vom Kunden mit Malus angenommen

7| Bestellanderung

[@] Verspatetes Lieferavis

7| Kein Wareneingang

Zure |

¥ OPEN

¥ SUPPLIER CHANGE ORDER REQUEST
7| CUSTOMER CHANGE ORDER REQUEST
¥ REJECTED

] CANCELLATION REQUEST

| CANCELLED

Abbildung: Die Seite My Workspace-Konfiguration.

57



)

My Workspace fir NCRs anpassen

2. Scrollen Sie auf der Seite My Workspace-Konfiguration nach unten zum Abschnitt
Zusammenfassung Concession Management.

My SupplyOn > My Workspace > My Workspace-Konfiguration Kontak! | Hilfe zu diesar Saita | \:lm)(:
My Workspace-Konfiguration
e  RTTALLY FECEIVED 3
] Verspatete Licferung [ RECEIVED b
Material-Stammdaten ]
)] Neues Matorial erstellt (
%) Aktualisierte VMI-Parameter [# INCOMPLETE #
Konzession [7] SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) 1
] Entunu o
#] CUSTOMER INTEGRATION DENIED (€ID)
] Abgelehnt ;
[ PREVALIDATION b
V] OPEN ‘
b 4
7] WORK IN PROGRESS (WIP) §
[7] ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA) ¢
] REWORK ']
[ REPAIR *
#| ACCEPTED E 4
[#] SCRAPIREJECTED 3
[7] CANCELLATION REQUEST i
[#] CANCELLED .
7] INAGTIVE ]
!
<
. e e T Y T T W N st gt “'Mw

Abbildung: Der Abschnitt Zusammenfassung Concession Management.

3. Wahlen Sie die Status aus, die auf der Seite My Workspace angezeigt werden sollen.

Die folgenden Status sind fir einen Lieferanten relevant:
e SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA)
¢ CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID)

e INCOMPLETE

e CANCELLATION REQUEST

— Siehe An bestehenden NCR in AirSupply arbeiten auf Seite 27.

Status fir die Kundenseite

Die folgenden Status sind fiir einen Kunden relevant:

: PREVALIDATION

- CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID)
- INCOMPLETE

: WORK IN PROGRESS (WIP)

— Siehe An NCRs auf Kundenseite (Airbus) im Status PREVALIDATION arbeiten auf Seite 45.

4. Geben Sie im Feld Konfiguration speichern einen neuen Namen fir den Filter ein.

My SupplyOn > My W

space > My Workspace-Konfiguration

My Workspace-Konfiguration
Aktiver Filter

Kundengruppe (all)

Auswahl zurlcksetzen
Organisation Kunde: (all)

Auswahl zuriicksetzen
Werk Kunde (Werkscode):  (all)

Auswahl zuriicksetzen
Ord. Off. Name (Code): (all)

Auswahl zuricksetzen

Einkaufsgruppe: (all)

Auswahl zuriicksetzen Einkaufsgr. hinzufigen

Organisation Lieferant

Lieferantenwerk_Stadt:

Planercode Lieferant:

(all)

Auswahl zuriicksatzan

(all) -
Auswahl zuriicksetzen
(all) 2

Auswahl zuriicksetzen

Kontakt | Hilfe zu dieser Seite | Druck

Konfiguration speichern
NCR_View v| | verwalten... -

Abbildung: Neuer Name NCR_View im Abschnitt Konfiguration speichern.
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5. Klicken Sie auf Verwalten... und anschlieend auf Neu anlegen.

My SupplyOn > My > My guration Kontakt | Hilfe zu dieser Seite | Drucken
My Workspace-Konfiguration
Aktiver Filter
Kundengruppe: (all) v
= — - Konfiguration speichern
Auswahl zurlicksetzen Auswah| zurilicksetzen
Supplyon Default A Verwalten... =
Organisation Kunde: (all) ¥ Organisation Lieferant: [E] v
Auswahl zurticksetzen Auswahl zuriicksetzen S B
Wark Kunde (Werkscode): | (all) v | Lieferantenwerk_Stadt: (ally v Aktualisieren
Auswahl zurlicksetzen Auswahl zuriicksetzen Loschen
Ord. Off. Name (Code): (all) ¥ Planercode Lieferant: [EL] v Standard setzen / zurucksetzen
Auswahl zurlicksatzen Auswah| zuriicksatzen
Einkaufsgruppe: (all) v
Auswahl zurticksetzen Einkaufsgr. hinzufigen

Abbildung: Einen neuen Filter anlegen mit Neu anlegen.
Der Filter wird angelegt.
Hinweis

Um den neu angelegten Filter als Standardfilter auf der Seite My Workspace anzuzeigen,
klicken Sie auf Verwalten... und anschlieRend auf Standard setzen / zurticksetzen.

6. Gehen Sie zur Seite My Workspace und wéahlen Sie lhren neu angelegten Filter aus.

Wy SupplyOn > My Workspace Kontakt | Hilfe zu dieser Seite | Drucken

Maximilian Schopfel  Quality)1-s-ms -

Prozess- | Wamungsmatrix 2usammentassung Bestelleinteilung Benutzereinsteliungen

New  Hgh Med Low Total Stalus New  Total Aktrver Filter
5 Concessio -
Bastsllungen NEV ORDER PUBLISHED 25 2 ession
g My Workspace-Konfiguration
Ersatzteilbestellung zur Bearbeitung 2 0 o 2 2 CANCELLED 0 0 orkspace-Konfigurabion
o gy om0 e o el
Verspatete Lisferung 0 o o o ° Gesamt 3 4

Ubarsicht Wamungen

Material-Stammdaten

Zusammenfassung Concession Management
Neues Material erstellt 20

Stalus P Material-Stammdalen
Aktualisierte VIMI-Parameter 0

Dautsch v

INCOMPLETE
Konzession =

Entwurf 0 149 149

0
SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) 0
CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) 0
Abgelehnt 0 1 1 PREVALIDATION 0 viB.0.0.35
OPEN 0
WORK IN PROGRESS (WIP) 0
ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA) 0
REWORK 0
REPAIR 0
ACCEPTED 0
SCRAP/REJECTED 0
CANCELLATION REQUEST 0
CANCELLED 0
INACTIVE 0

0

Gesaml

U e ananame N a

Abbildung: Die Seite My Workspace mit dem neu angelegten Filter und der angepassten Zusammenfassung
Concession Management.

Die angepasste Zusammenfassung Concession Management mit lhren ausgewahlten
Status wird angezeigt.
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9 Rollen und Rechte

Um mit NCRs in AirSupply arbeiten zu kénnen, wird mindestens eine der beiden folgenden Rollen
bendtigt:
IndSellerConcession-Write:
v" Kann NCRs anlegen und anpassen.
IndSellerConcession-Read:

v" Kann NCRs anzeigen.

Hinweis

Nur der SupplyOn Company Admin hat die Berechtigung, bereits bestehenden Benutzern
Rollen zuzuordnen.

Nur der SupplyOn Company Admin hat die Berechtigung, neue Benutzer anzulegen und die
erforderlichen Benutzerrollen zuzuordnen.

Der SupplyOn Company Admin ist ein Mitarbeiter des Lieferantenunternehmens. Bitte
kontaktieren Sie den SupplyOn-Support, wenn Sie nicht wissen, wer lhr SupplyOn Company
Admin ist.

Ein Lieferant, der in AirSupply an NCRs arbeitet, kann uberprufen, ob ihm die erforderlichen
Rollen zugeordnet sind.

So Uberprifen Sie die Rollen in SupplyOn:

1. Melden Sie sich bei — SupplyOn an.

2. Gehen Sie im Hauptment zu Verwaltung und klicken Sie anschlieRend auf Mein
Benutzerkonto

Klicken Sie auf den Reiter Benutzerkonten.
Klicken Sie auf einen Benutzer.
Klicken Sie auf den Reiter Meine Rollen.

Die Rollen sind im Abschnitt AirSupply related roles festgelegt.

i PD_Honeywell Aerospace - Schopfel Masimilan
BUPH.V@) My SupplyOn  SupplyOn-Services ¥  Verwaltungy  News = T
fy SUppIyOn > Main Benutzer: Meine Rollen © Hilfe und Support | Drucken | Nachvichi an Support
Meine Stammdaten Meine Rollen Meine Service-Einstellungen Meine Stellvertreter Datenschutz-Einstellungen
Far ine gensuere Zuordnung der Rollen Kppen Sié die Gruppen suf Al eblenden | Alle ausblende
AirSupply related roles (leilweise zugeordnet) [r——]
Rolle Status. Beschreibung

IndSeler3SClaim nicht zugeordnet Erstellen und Schiielen von Reklamationen fur 35 {supplier to supplier shipment).
nichi zugeordnel
nicht zugeosdnet
IndSeflerAdmin-MD nicht zugeordnet Bearbeten von M Anzeige der ] und Forecasts.
IndSelerAdmin -Vl nicht zugeordnet Ander der Unterwegsmengen
IndseserAdminRead nieht zugecranet Anzeigen aller fr Listesanten relevanter Daten
IndSeflerAdmin_al nicht zugeordnet Bearberten aller fir Lieferanten relevanter Daten Eshalten von E-Mail-Benachrichtigungen fur Einzebesialiungen vom Typ SPARES.
IndSelerAlerts nicht zugeosdnet Bearberten van Eintragen im Alert Morstor
IndSeterConcession-Read icht Zugeordnet Anzeigen von Concessons.
# IndSeterConcession Wit 2ugeornet Bearbenien van Concessions.
IndSelerCanfighdmin nicht zugeoranet Tabellen- und Suchprofile auf andere Benuizer koperen
IndSelerFCCaliab nicht zugeordnet Ansehen Bearbeiten von Eintragen in der W tund Anzeigen
Indses nicht zugeordnet Anlegen van chne Bezug 2u Besielungen in ArSupply
IndSeterhizhadmn nicht zugeosdnet Bearberien der EDVM2M for den Emptang von EDI. Anzege des EDI.
IndSelerOE Read nicht zugeosdnet Anzeigen von Notications of Escape (NOE)

Abbildung: Die Rollen fur den Concession-Prozess in der Benutzerverwaltung.
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