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Acerca de este manual

1 Acerca de este manual

NoE (Notificacién de escape) es un proceso estandar por el que los proveedores informan a sus
clientes en una fase inicial sobre la no conformidad de productos ya entregados. Los proveedores
estan obligados contractualmente a informar al cliente afectado en caso de que se entreguen
productos no conformes.

La base del proceso de no conformidad es la serie aeroespacial de estandares Sistemas de
gestién de la calidad - Definicién de datos y documentacién de no conformidad 9131.

En este manual se describe cdmo pueden colaborar el proveedor y el cliente en el proceso de la
NOE con AirSupply.

1.1 Audiencia de destino prevista

Este manual se dirige a proveedores con un conocimiento practico de AirSupply.

1.2 Convenciones tipograficas y graficas

Se utilizan las siguientes convenciones tipograficas a lo largo del manual:

Ejemplo: Significado

Texto en pantalla El texto que aparece en la interfaz de usuario se
indica en negrita.

Referencia El material de referencia se indica en cursiva.

Se utiliza la siguiente convencion grafica a lo largo de todo el manual:

Project Schedule Action List ChangelLog Status Report All Attachments

Responsible Start date Requested Date Confirmed Date

B55 - Airbus APQP supplier 01
Supplier W.
bus Program requirements Supplier W. 22.06.2019 22 042018 |[5]
) Supplier W. [a] 22.06.2019 22072019 5]
bess Supplier W. [ 2206.2019 22 06.2019 | [Eg]

yelopment Supplier W..

ess Supplier W.. [a 22.06.2019 =

Figura: Se utilizan bordes de color rojo para indicar areas especiales.

Los bordes de color rojo indican areas de interés en la captura de pantalla. No forman parte de la
interfaz de usuario.
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Acerca de este manual

1.3 Abreviaturas

Abreviatura Significado

APCA Accepted pending customer action (Aceptado
(medida pendiente de cliente))

APQP Advanced Product Quality Planning (Planificacion
avanzada de calidad de producto)

Csv Comma-separated values (Valores separados por
coma)

NoE Notification of Escape (Notificacion de escape)

PDF Portable Document Format (Formato de documento
portatil)

ocC Orden de compra

PPS Practical Problem Solving (Resolucion practica de
problemas)

WIP Work in progress (Trabajo en curso)

9S Problem Solving Methodology in 9 steps
(Metodologia de resolucién de problemas en 9
pasos)
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2 Descripcion general

Se le ha presentado la nueva iniciativa End to End Supply Chain & Quality Boost (E2E SCQB) Se
trata de un proyecto de transformacién de gran calado, lanzado para reforzar el rendimiento de los
proveedores en términos de calidad en todos los grupos de material directo.

Se han adaptado los procesos relacionados para garantizar la estricta aplicacion de los métodos y
las herramientas relevantes (como APQP), y se le insta a que los aplique, despliegue y cumpla
adecuadamente.

En este marco, el proyecto AirSupply Quality ha empezado recientemente a ampliar la plataforma
de colaboracién actual de AirSupply para incluir procesos de calidad como:

Advanced Product Quality Planning (APQP)

Concession

Notification of Escape (NOE)

Practical Problem Solving (PPS / 9S)

Non Conformity (NC) y

N NN RN

Liability Collaboration

Existen o existiran guias de formacion y tutoriales para cada proceso.

NoE (Notificacion de escape) es un marco normalizado utilizado para informar rapidamente al
cliente sobre un posible problema con los productos ya entregados. Es un proceso definido
para ofrecer a los clientes y sus proveedores una garantia de calidad del producto.

Descripcién del estado y proceso

Crear una notificacion de escape

1. El proveedor, por ejemplo, un responsable de calidad, crea una NoOE sobre la base del proceso
normalizado en AirSupply.

2. El proveedor rellena la NoE con toda la informacién para describir el producto entregado,
incluida la descripcion de no conformidad, y se la envia al cliente.

3. El estado cambia de DRAFT a OPEN.
4. El cliente puede leer la informacion, pero no puede trabajar en la NoE.
5. El proveedor rellena la informacion que falta y envia la NoE final al cliente.

6. El estado cambia a WIP.

Nota

Puede completar los pasos 3, 4 y 5 de una sola vez.
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7. El cliente puede trabajar en la NoE, pero no el proveedor.
8. Si el cliente necesita informacién adicional, devuelve la NoE al proveedor.
9. El estado cambia a INCOMPLETE.

10. El proveedor rellena la informacion que falta, completa los pasos incompletos y envia la NoE
al cliente.

11. El estado cambia a WIP.

Nota
Los pasos 8 a 11 no son obligatorios. Estos pasos solo se deben realizar si se necesita
informacidn adicional. Estos pasos pueden repetirse varias veces hasta que el cliente haya
recibido toda la informacion necesaria.

12. El cliente valida la NOE si se ha proporcionado la informacién necesaria y suficiente.

13. El estado cambia a APCA.

14. El cliente rellena el area de comentarios en la informacién de encabezamiento y envia los
Comentarios.

15. El estado cambia a ACCEPTED.

El proveedor puede solicitar una cancelacién si una NoOE se encuentra en estado OPEN e
INCOMPLETE.

Si el cliente acepta la solicitud CANCELLATION REQUEST, la NoE pasara al estado
CANCELLED.

Si el cliente rechaza la solicitud CANCELLATION REQUEST, el estado pasara a INCOMPLETE.
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Este diagrama describe los pasos si usted envia una NoE con alerta preliminar a su cliente.

El cliente valida El cliente actualiza la
la informacion. NoOE con los
comentarios de
evaluacion.

El proveedor \ ( El cliente es ] ( El proveedor El cliente
creay envia la informado completa la revisa la NoE.
NoE con la inmediatament NoE.
informacién e de la NoE.
basica. J L J L

\

El cliente solicita
informacién adicional.

Este diagrama describe los pasos para enviar la NoE completa. El proveedor crea y envia la NoE
completa.

El cliente El cliente
valida la actualiza la NoE
informacion. con los
comentarios de
evaluacion.

El proveedor
creay envia

El cliente
revisa la

la NoE con NOE.

todos los
detalles.

El t‘:Ii‘ente El proveedor
solicita completa la

informacion NoE.
adicional.
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— Trabajar en una NoE - Proveedor

3 Trabajar en una NoE - Proveedor

Para usar AirSupply NoE, se requiere un rol de NoE y los derechos adecuados. — Véase Roles y
derechos en la pagina 34

La finalidad de una NoE es informar al cliente de que los productos entregados no cumplen todos
los requisitos del contrato con el cliente o los requisitos de las especificaciones del producto.

La regla subyacente es la norma 9131. Tenga en cuenta la norma para los pasos del proceso
correspondiente.

Se aplican las siguientes reglas («Reglas de oro de Airbus») durante la creacion de una NoE:

Idioma Una notificacion de escape (NoE) y todos los documentos
adjuntos deben estar en inglés.

Campo Designacion Este campo es la «designacion del proveedor».
Se trata de texto libre para resumir el problema.

Campo ATA Se recomienda rellenar este campo con 3 o 4 digitos
(por ejemplo, ATA 2310).

Para piezas graficas (no estandar), utilice los 3 primeros
digitos del numero del grafico para el campo ATA.

Distribucién Rellene el nombre y el apellido de las personas que
reciben la NoE.

Seleccidn multimaterial Si se ven afectados varios materiales, seleccione un
material como referencia. A continuacion, inserte la lista
completa de materiales (con el nUmero de lote, el nimero
de serie, la orden de compra y la cantidad
correspondientes). En la pestafia Adjuntos, use la
Plantilla Multi Material e inserte el comentario «see
attachment» en el campo Otro numero de pieza de la
pestafia de encabezamiento de la NoE.

Estado «OPEN» El estado OPEN se corresponde a una alerta preliminar.
Rellene la NoE rapidamente para enviarle la version final
a su cliente.

Los productos se encuentran en transito, en el inventario del sitio del cliente o ya estan instalados.
Por lo tanto, es importante que el cliente reciba una notificacién inmediatamente para que pueda
reaccionar a tiempo.

AirSupply garantiza que todos los datos estén disponibles en un lugar. Clientes y proveedores
pueden colaborar en una notificacion.

Los siguientes pasos describen los dos primeros estados marcados en color azul oscuro.
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3.1 Crear una NoE

Usted inicia el trabajo en AirSupply mediante la creacion de una NoE.

1. Abra AirSupply.

Aparecera la pagina My Workspace.

2. Haga clic en el menu desplegable situado junto a Notification of Escape y seleccione

Creacion de la NoE.

Wy SupsiyOn = My Workspace

Mew High  Med Low

Padidos de compra
Orden Spares para comprobar 0 o
Colab. rechazada por el cienie 0

Colab. rechazada par el proveedor

Aceptada per el chente pero con penalizacion 10
Modificazién na colaboratva 2 29

Awisa de expedicitn con retraso ] 0 0 [
Sin recapeisn 5000 25000 4 [

Datos maestros del material
Material nuevs creada

Pasamelros VM actuaizados

Concesion v

o]

ingustrial Noe Wite | CONSULTING_SE_NOE_WRITE

Prter o

Total

Status. New  Total Finro active

NEW ORDER PUBLISHED 5000 5000 Supplyon Default -
SUPPLIER ACCEPTED WITH CHANGES 0 174 Configuracion o

OPEN 48
SUPPLIER CHANGE ORDER REQUEST o 12
CUSTOMER CHANGE ORDER REQUEST 2 2
REJECTED 0 [
CANCELLATICN REQUEST 1 1
CANCELLED m
PARTIALLY SHIPPED
SHIFPED

PARTIALLY RECEVED 8 2
RECEVED 8 ]
Total 5000 =5000

Stans. New  Total

Datos natenal

© 4@ Esparol -

INCOMPLETE 2
SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) 3 a7
CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) 1 17
PREVALIDATION 2
OPEN ® s
WORK IN PROGRESS (WIF) I

AGGEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APGA)

REWORK

REPAIR

Figura: My Workspace

Aparecera la pagina Crear NoE.

Seleccione el material relevante.

Si se ven afectados varios materiales, seleccione un material como referencia. A
continuacion, inserte la lista completa de materiales (con el nimero de lote, el nimero de
serie, la orden de compra y la cantidad correspondientes). En la pestafia Adjuntos, use la
Plantilla Multi Material e inserte el comentario «see attachment» en el campo Otro
numero de pieza de la pestafia de encabezamiento de la NoE.

Notification of Escape (NOE)
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Haga clic en Crear.

My SupplyOn > My Workspace » Crear NoE
Fitra activo: Supplyon Default

Bisqueda rapita  Birsqueda avanzada

Buscar Reiniciar

Crear NoE
SupplyOn Def. View ~
Grupa Clienie
[F] FD_AIRBUS
] PD_Airsupply Indusirial
] PD_Airsupply Indusirial
] PD_AIRBUS
[F] PO_Airsupply Indusirial
[] PD_Airsupply Indusirial
PD_Airsupply Indusirial
[’ PD_airsupply Indusrial

Al linea | Elminar linea

Vista de la NoE

Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimir
Ocultar drea de blsqueda

Mis perfiles de busqueda
| | Gesuonar.. -

Restableces todas los fitros

Pro, mat, peow. Neo. mat cliente

NGR_SMAT_20171215 ABS53TTC0300-03_01

215758126060 A-LIE-RA-30948
ap_CROBS_0001 ap__CROBG_0001
ape_FC_0001 ape__FGC_0001

[] PD_Airsupply Industrial
[] PD_Airsupply Industrial

Gestionar...
Organizacion del cienle  Localizacion clente  Org. proveedor Localizaciin del
PD_irbus France LE AFR_FAL HONEY PO_Honeywell R
PD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywell R
PD_irsupply Industrial IND2_BX HONEY PD_Honeywell R
PD_irbus France LE AFR_FAL HONEY PD_Honeywell R
PD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywell R
PD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywell R
PD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywell R
PD_irsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywell R
PD_irsupply Industrial IND2_BX HONEY PO_Honeywell R
PD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywell R

2p10_FC_HONEYRU_D025
2p10_FC_HONEYRU_D0Z5
2p11_FC_HONEYR_0025

apl0_FC_IND1_0025
apl0_FC_IND1_0025
ap!1_FC_IND1_0025

=

1224 entradas:  Seleccionar todas las coincidencias en la pagina

Seleccionar todas las coincidencias

Eliminar seleccion

Entadasporpagina |10 |w Pagna | 1| de123 | Sguente Ukimo

Figura: Crear NoE

Una NoE consta de los siguientes elementos:

v Encabezamiento

<

Defectos
v/ Adjuntos

La NOE esta en el estado DRAFT.

My SupplyOn > My Worksgace > Vista de la NoE > Detalles de Ia NoE
Designacion

Mirero de referencia del clierle

Encabezamienta Defectos Adjuntos.
Informaién de datos de cabecera
Desgnarion A350 Gables
Estado

Motivo para el cambio del estado
Godigo del proceso
Detectado en

Deseripeitn e la no conformidad Gables show

Organizacitn del diente: PD_Airsupply Industrial

Hamera de proveedor IBX1-RED
Material
Himero de material del chente ape__FC_0001

Deseripeion del matenal el cliente

Desc ape FG 0001

Otr0 ndnero de pieza
Gommadity
Sub-Commodity
Programaiproyects

el - Il

Descargar | [ mprmr | [ Exvircomsasctrnics | [ rstonst |

Cantacia | Ayuda para esta pagina | Impeirn

Nismero de reerencia del documento

Punto se atencién al clieme: Frankiin, Pete: 5
(Organizacién del provesdar: HOMEY

Funto de conrol del proveedor PD_Honeywell R

NUMERO DE PRODLICTO ape_FC_0001

Designacion de la preza Desc: ape FC 0001
Zzona

KPC

N de elementa de Char.

Regquailo sspecificada -

Figura: Detalles de la NoE

Notification of Escape (NoE)
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Para garantizar la rapida notificacion inicial al cliente, se debe rellenar un nimero reducido de
campos de la pestafia Encabezamiento. Dichos campos se marcan en color amarillo.
1. Rellene todos los campos obligatorios con los primeros resultados de la investigacion.

El campo «Designacidn» esta a su disposicion como proveedor para resumir el problema. Es
un campo de texto libre.

El punto de atencidn al cliente puede seleccionarse desde el menu desplegable o puede
introducirse manualmente.

Si su material se usa en mas de un proyecto, puede seleccionar varias entradas a la vez.

Designacion
Nisrero e eferencia oel chene:
Encabezamiento

Estagn

Wotivo para el cambio el estado

Organzacon del chente

himera ge provessor

Msterial

-~

o Grifico 0e montaje:

e - o [T

13 02 3 NOE > Detalies. de 13 NOE

Adjunios

Informacisn de datas de cabecera

A350 Cables

Cabhes SIow Smal Scralches on SUrtace. Iy Geilve Tlom agreed Standard

FO_pirsupgly Inoustrial
IBXI-RED

ape_FC_0001
Desc: e 700001

71 w3s0
71 w3s0
A300310
ASIB19R0321

or | | Borrd I asaovasso

Nimero de referencia del documento

Franvin Pete =
Organizaciin gel proveedsr HONEY
Punio de cantsol del proveedor PO_Honeysel R

NIMERO DE PRODLICTC
Desinacén de @ pieza Desc 3pe FC0001
zona

Kee

M g elementa o Char

Requein sspeciicao

Concion rea

For encima oel mémaipar Gebao gl minme:

Figura: Detalles de la NoE

El campo Manufacturer Site (Centro de fabricacién) es obligatorio.

iy SupgiyOn My Workspace » Visa o o NoE
Designacin

Nimeso de referencia del cilente

Encabezamiento  Defecios
Organzaciin o cikne:

Nimero de praveedor

st
Nimeso G2 matenal oel e
Descripeion ael malefal ae cheme

Giro nimern de pleza

Commonty

Sub-Commoniy

Frogramaipryec

ATA

N Grifico de monizje
Norneireerencia de submantae 0 LAU
SN 02 LRU o suomomaje

SN e tatricante e proouco irat

Observaciones ol praveedsr

Infoemacién te la orden de compea

Detalies de Is NoE

Adjuntos

FO_Arsupply Industn
IBX1-RED

ape_FC_0001
Desc ape FCO01

A350.A380

Nimeno de referencia del documento

Frankan, Pete v =
HONEY

PO_Honeywed R

NUMERO DE PRODUCTO:

ape_FC_0001
Designacién o2 3 piezx Dase:ape FC 0001
zona

ww

" o2 semenno oe Chac

Requisto especniand

40 reat

or encima el mésimo/por debefo del minima:

s

Montaje constiuive:

SN deé moniaje consstuiiva

Categoria de producto

DiSpOsICIONEL CONCEsicnss anienores:

=

Figura: Detalles de la NoE

Notification of Escape (NOE) 12
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En la lista de distribucién, introduzca todas las partes interesadas, con sus nombres y apellidos,
gue son responsables del procesamiento en su empresa y las personas a las que se dirige este

mensaje en su cliente.

iy SupplyOn > My Workspace > Vista de 1a Nof: > Detalles de la NoE
Designacién

Namero e referencia del cliente:

Encabezamiento Defeclos Adjuntos

Referencia de BDI9S

Referencia
Namero de referencia del cliente:

Namero de referencia del documento: 2019078_Cables

el documento:

Marcas de tiempo
Prenesa entiega
Creacion de borrador 18.09.2019 084032
Campos fexibles

Campo fiexible datos de cabecera de proveedor

Campo flewbie dalos de cabecera de preveedor

Campo fewbie datos de cabecera de provesdor

Campo flewble datos de cabecera de proveedor

Campo flexble dalos de cabecera de proveador

Descripcian de limitacién

Revisitn de chente:
Revision/expedicion

Modsicado por ORima vez 18,08 2018 08:40:32

Fecha de trasiado a ACCEPTED,

Campo flexible datos da cabecera cliente 1.

Gampo flexitie datos de cabecera cliente 2
Campo flexible datos de cabecera cliente 3
Gampo flexicle datos de cabecera clieme 4

Gampo flexitie datos de cabecera cliente 5

[ | | [ uoreor | [ Borar | [Descarr | [impeer | [ Emvicoro sctoncs | | ostonat

Figura: Detalles de la NoE

2. Hagaclic en Enviar NoE.

My SuppyOn = My Workspace » Vista o [a NoF = Detalles de Ia NoE

Designacién

NimerD g referencia sl chente

Encabezamiento  Defeclos  Adjunios

Referencia
Nimmern te referencia del cienle
Nismet ge referencia del documerto 2013076_Cables
Reterenca o8l cocumento

Distrtoucin ‘Stephen Stock, Peter Palim, Herwy House
Marcas de iempo
Primera enrega
Creacion de bomador 18.09.2019 09:40:32
Campos flexibles

Campo flexiie dains o cabecera de proveeso

Campo fiexiole datos oe cabecera de proveeso)

‘Campo Nexie datos o Cabecsra o Provesnal

Campo fiexie dats o cabecera de proveecol

(Campo Nexie d8t0S 0 Cabecsra 0 Provesno

Comentarios

Decsin o¢ calgan

Unidad(es) de servico afectadals)

NGMEND 08 referenc o cocumento

Revisin de clente:
Revisniexpedcion

Inice

howsficado por lima vez 18.08.2018 08,4032

Fecha de trastaco 8 ACCERTED

Campa flexibie eaios de cabecera clente 1
Cp0 et E3105 8 Cabecera cliere 2
Campa fiexibie Gatos de cabecera clerte 3
CAMpO Nt 3105 2 CanECera ClEmE &

Campo Nexbie 3105 te cabecera clerse 5

Impacic de ssgundad Mot sedected
Infervencidn humana Mot sedected

Otyeto de chente asociacy

Figura: Detalles de la NoE

Info

- Ha enviado una alerta preliminar a su cliente (estado «OPEN»). No clvide completar la informacion
1 que falta para enviar la NdE final (y cambiar al estado «\Work in Progress [WIP]»).

*®

Figura: Cuadro Info

El cliente es informado del problema inmediatamente. El estado es OPEN. El cliente dispone de

acceso de solo lectura a la NoE.

Notification of Escape (NoE)
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Puede reabrir la NoE o seguir trabajando en la notificacion. En este ejemplo seguiremos
trabajando en ella.

En el estado OPEN, se muestran campos adicionales como campos obligatorios.

3.2 NOE en el estado OPEN

3.2.1 Trabajo adicional en la pestafia Encabezamiento

En el estado OPEN hay campos adicionales obligatorios en la pestafia Encabezamiento que
deben rellenarse antes de enviar la NoE.

3. Defina déonde detect6 la no conformidad.

My SupplyCn = My Workspace = Vista de la NoE > Detalles de la NoE
© Enviado con éxito

Designacion A350 Cables

Numero de referencia del cliente: 163

Encabezamiento Defectos Adjuntos

Informacién de datos de cabecera

Designacion A350 Cables
Estado OPEN
Motivo para el cambio del estade:

Codigo del proceso v

Cetectado en: w

Descripcion de la no conformidad: Alrbus
Linea de empresa

Mo especificado

Organizacion del cliente Proveedor

NGmero de proveedor. Subcapitule de Proveedores

Figura: Detalles de la NoE en estado OPEN

4. Informe al cliente del motivo de la entrega incorrecta.

En la siguiente pagina se muestran las entradas del menu desplegable del campo ATA.

NOTA

Se recomienda rellenar este campo con 3 o 4 digitos (en este ejemplo, cab).

Notification of Escape (NOE) 14
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Para piezas gréficas (no estandar), utilice los 3 primeros digitos del niumero del gréafico
para el campo ATA.

My SupplyOn = My Workspace > Vista de [a NoE > Detalles de la NoE
® Enviado con éxito

Designacion A350 Cables

Numero de referencia del cliente: 163

Encabezamiento Defectos Adjuntos
Organizacion del cliente: PD_Airsupply Industrial
Numero de proveedor: IBX1-RED
Material
Numero de material del cliente: ape__FC_0001
Descripcion del material del cliente: Desc: ape FC 0001
Otro nimero de pieza: Please use multi material template
Commodity’

Sub-Commodity:

Programalproyecto: A350,A380 v
ATA can| & |
Nro_ Gréfico de montaje [ 2024 - Control Cables and Pulleys ]

[71 2027 - Electrical Cables and Bundles
[T] 2041 - Electrical Cables Igentification
[71 9271 - Cables to Route list
SIN del fabricante de producto final [0 9272 - Cables to Route list
Observaciones del proveedor 7] 9275 - Cables to Gonnect st
[0 9276 - Cables to Connect list
[7] 928 - Cable Loom Instaliation Drawings
[T 9280 - Cable Leom Installation Drawings

Nombrefreferencia de submontaje 0 LRU:

SiN de LRU o submontaje:

[svordar | [cancetr | [ ooscaraar -

| Imprimir ‘ ‘ Enviar correo electronico ‘ ‘ Historial |

Figura: Entradas del menu desplegable ATA

5. Busque una OC relacionada con el material defectuoso.

6. Haga clic en Buscar linea OC

My SupplyOn > My Werkspace > Vista de 1a NoE > Detalles de 13 NoE
@ Enviade con éxito

ontacto | Ayuda para esta pagina | Imprinir

Designacion A350 Cables

Mimero de referencia del ciiente. 153 Mimero de referencia del documenta. 2018076_Cables

Encabezamiento Defectos Adjuntos
Infermacion de la orden de compra -

Himero de orden/comprafirabajo

Cantidad de NC: Cantidad de orden de compra

Nimero de seriemnimera de ID: Crearieditar

Nimero de lote:

Analisis

Causa del fallo Warcada de piezas

Disposicion Comentarios adicionales

Categoria Grginadon Industrial Noe Wite
Aprobacion técnica Funcién o depariamento del originador. am
Funcién/departamento del aprobador técnico: Fecha de aprabacian técnica:

Tipo de avian v Aprabador del hente:

Notfication de agencials) reguiadoras) Funcitn/departaments del aprobader del cliente

Frrha de anmharian del rlisnte:

e | | [Goariar | [ anomor | [ Doscargar <] [imprenr | [ Sovircomeosecirani | [ pisor

Figura: Enlace Buscar linea OC en la pestafia Encabezamiento

Notification of Escape (NoE) 15
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Recibird una lista de OC relacionadas.

7. Sino hay ninguna OC relacionada o no se encuentra ninguna OC en AirSupply como en
el siguiente ejemplo, haga clic en Ninguna OC afectada.

My SupplyOn > My Workspace > Seleccion de la OC de la NoE ontacto | Ay

Filtro activo: Supplyon Default / Select the PO you want to assign to your NOE.
da Bisqueda avanzada

= ANadir inea | Esinar linea Mis perfiles de busqueda

v Gestionar..~

Busear Reiniciar

SupplyOn Def. View ~  Gestionar... ~

oc Linea OC Reparto OC Tipo OC Subtipo OC Tipo de docu. Estado « Cédigo Ord. Off Nombre Ord. Off.  Tif. Ord. Off. Correo electr Localizacién clie. Planta ERP

0 entradas: Seleccion

3 en la pagina Eliminar seleccion  Entradas por pagina 10 > Pagina de0

Figura: Seleccién de la OC de la NoE

Siga rellenando todos los campos obligatorios.

Para introducir informacién sobre el nimero de serie, utilice el Generador de nmero de
serie.

My SupglyOn > My Workspace > Vista de la NoE > Detalles de la NoE Contacta | Ayuda para esta pagina | Imprimir
Designacién A350 Cables
Mimero de referencia del cients: 163 Mimero de referencia del documento: 2019076_Cables
Encabezamiento Defectos Adjuntos

Informacion de la arden de compra

Niimera de orden/compraitiabajo Ninguna OC afeclada Buscar linea O
Cantided de NC 3 Cantidad de orden de compra 0
[PRE—
Nimera de fote: Assembly line was chacked and il was confimed thal the

dimension is unigue.

Analisis

Causa del falo: Marcado d piezas:

Dispasicion Comentarios adicionales:

Categoria Originador Industrial Nos Wiita
Aprobacitn técnica Funcion o departamento del originador am

Funciénidepartamento del aprobador técnico Fecha de aprobacion técnica

Figura: Detalles de la NoE

10. Rellene los datos relevantes.
11. Haga clic en Afadir a lista

12. y en Aplicar.

Notification of Escape (NoE) 16
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Anadir/editar nameros de serie para la NoE A350 Cables

Puede crear numeros de serie infroduciendo un valor de inicio e
incrementos, o puede copiar y pegar los numeros (separados por ;) en
la lista. Puede declarar hasta 1000 nimeros de serie por NoE.

Generador de numero de serie (Introduzca prefijo fijado, valor...

Prefijo fijado: rsh201904 |
Valor de inicio: 316

MNumero de valores: | 5

< L

Incremento: 1

Afadir a lista

Introducir nimeros de serie (copiar y pegar)

Introduzca aqui los nimeros de serie
(separados por ; )

Anadir a lista

Numeros de serie (0 ya creados)

[[] | No.
B 1

Serial Number

Haga clic agui para introducir nro. de serie ...

Borrar

‘I Aplicar || Cancelar

Figura: Cuadro de dialogo Afiadir/editar nameros de serie

En el cuadro de didlogo Anadir/editar nUmeros de serie para la NoE..., puede generar
ndmeros de serie con el Generador de namero de serie o puede copiar y pegar
nameros de serie desde una lista de CSV (o una lista de Excel convertida a formato CSV)
en el campo Introducir numeros de serie.

Se muestran los primeros nimeros de serie.

My SupplyOn > My Workspace > Vista de la NoE > Detalles de la NoE Contacto | Ayuda pera esta pagina | Imprimir
Designacion A350 Cables
Nuamero de referencia del cliente. 163 Namero de referencia del documento. 2018076_Cables
Encabezamiento Defeclos Adjuntos
Informacion de |a orden de compra
Nimero de oranicompranrabajo Ninguna OC afectada Buscar Iinaa OC
Cantidzd de NC = Cantidad de orden de compra’ 0
Nimero de serieinimera de ID. r5h201904316,1sh201004317 rsh201004318,1sh201804319, Crearfeditar
Niimero de ot Assembly line was checked and it was confirmed that the
dimension is unique.
Analisis
‘Causa del fallo: Marcado de piezas:
Disposicidn. Comentarios adicionakes:
Categoria Onignador Industrial Noa Write
Aprobacion técnica Funcitn o departamenta del originador am
Funciénidepartamento del aprobador técnico: Fecha de aprobacion técnica:
[wss | [EEEEE [[usrdor | [[Conoetar | [Descaraar <] [imprimic | [ Enviar coreo sectronio | | Fistara |
Figura: Detalles de la NoE
Notification of Escape (NOE) 17
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3.2.2 Rellenar los defectos

Si puede describir el defecto o defectos, continle con los siguientes pasos. Pero este paso no es

obligatorio.

1. Haga clic en la pestafia Defectos.
2. Abra el menu desplegable situado junto a Medidas.

3. Seleccione Afadir defecto.

My SupplyOn > My Workspace > Vista de la NoE > Detalles de la NoE
Designacion A350 Cables

Nimera de raferencia del cliente: 163

Encabazamiento Defectos Adjuntos

SupplyOn Def.View ¥  Gestionar..~

Numero de defe PO d el Codigo de Grupo de causas

Afadic defect

Oentradas:  Seleccionar lodas las coincidencias gy

Awss | [ EnviarNok | [ Guardar | [ Cancetar m [[imprimie | | Enviar correa siectrénico | | Historial

Cantacto | Ayuda para esta pagina | Imprimir

MNamero de referencia del documento” 2019076_Cables

Descripcion de lacausa  Descripcidn del defecto

Eliminar seleccién  Entradas por pagina 5 v Pagina de 0 T‘

Figura: Medida Afiadir defecto en la pestafia Defectos

Aparecera un cuadro de dialogo.

> My rkspace > )E > Detalles de la NoE

Designacion A350 Cables

imero do referancia d 183
Namero de refarencia del dlients: 16: Creacion/modificacion de defecto

Encabezamiento Defectos Defecto
Supplyon Def. View ~ | Gestionar)

Grupo de motivos:

Numero de defe. Grupo de medid{

Descripcién de la causa Selectione un grupo de motivos primero,

Grupo de medidas comectoras:

Cédigo de medida corractora: | Seleccione un grupo de medidas correctoras primero

Descripeién del defecto:

Oentradas: S ! s coincidencias er " E

Figura: Cuadro de dialogo Creacion/modificacion de defecto

<

-
a Cancelar

Entradas por pag % |v .

Notification of Escape (NoE)
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4. Rellene todos los campos desplegables obligatorios. Esta captura de pantalla muestra un
ejemplo de campos desplegables.

5. Confirme con OK.

X

Creacién/modificacion de defecto

Defecto

Grupo de motivos: C2 - Management (Quality Management System, Planning, Educati| v

Descripcién de la causa: C25 - Planning and controls were insufficient v
Grupo de medidas correctoras: | A2 - Management v

Cddigo de medida correctora: A25 - Planning and controls improved v

Descripcion del defecto:

Figura: Creacién/modificacion de defecto

Se muestra el defecto creado.

My SupplyOn > My Workspace > Vista de la NoE > Detalles de la NoE Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimir

Designacion A350 Cables

Nimero de referencia del cliente: 163 Namero de referencia del documento: 2019076_Cables

Encabezamiento Defectos Adjuntos
SupplyOn Def. View ~ Gestionar... = Restablecer todos los filtros
Descripcion de la causa Descripcion del defecto

Namero de defe._ | Grupo de medidas corr._ | Cédigo de medida corr_. | Grupo de causas
1 A2 - Management 'A25 - Planning and con___C2 - Management (Qu.____ C25 - Planning and con.
lentrada:  Seleccionar todas las coincidencias en la pagina Eliminar selaccion  Entradas por pagina 25 v [»]

|EnmurNDEJ | Guardar | { Cancelar ‘ m I Imprimir | ‘ Enviar correo electronico J | Historial |

Figura: Pestafia Defectos

3.2.3 Afadir adjuntos

Si tiene documentos para respaldar el proceso, puede cargarlos aqui. Este paso no es obligatorio.
O, si estan afectados varios materiales, inserte la lista completa de materiales aqui.
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Haga clic en la pestafia Adjuntos.
Abra el menu desplegable situado junto a Medidas.

material.
Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimir

Descargue la «Plantilla Multi Material» en caso de que la NoE se refiera a méas de un

My SupplyOn > My Workspace > Vista de la NoE > Detalles de la NoE

Designacion A350 Cables
Nimero de referencia del documento: 2019076_Cables

Namero de referencia del cliente: 163

Encabezamiento Defectos Adjuntos

Propistario

SupplyOn Def. View v | Gestionar...
Estado del andlisis ... | Encriptado Tamafio del fichero... | Document Type Nombre del anexo | Borrado

Eliminar selceién  Entradas por pagina

Oentradas:  Seleccionar todas las coincidencias en la pagina

‘EnviarNoE‘ | Guardar | ‘ Gancelar ‘ mll Descargar Plantilla Multi Material ‘l { Imprimir ‘ ‘ Enviar corree electronico ‘ | Historial ‘

Restablecer todes les filtros

Facha Creacién

Facha da transmisié

Figura: Pestafia Adjuntos

Se proporcionara una hoja de Excel. Rellénela con los datos de material pertinentes, como el

ndmero de lote, el nUmero de serie, la orden de compra y la cantidad correspondientes.

LRU or sub-ass LRU or sub-ass KPC

Batch Number Affected POJPC Order Quantity Delivery Date R Affected Quant Drawing Numis Zone

1 Supplier NoE N Supplier Numbe Supplier et Mater] Custamer Mats Customer

3

9. Cargue la plantilla Multi Material.

Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimir

My SupplyOn > My Workspace > Vista de la NoE > Detalles de la NoE

Designacion A350 Cables
Namero de referencia del documento: 2016076_Cables

Nimero de referencia del cliente: 163

Encabezamiento Defectos Adjuntos
Propietario

SupplyOn Def. View Gestionar... ~
Document Type Nombre del anexo Borrado

Estado del andlisis ... Encriptada Tamafio del fichero. ..

Eliminar seleccion  Entradas por pagina

Oentradas:  Seleccionar todas las coingidencias s

‘Enwil NoEl l Guardar | ‘ Cancelar ‘ m ‘ Descargar Plantilla Multi Material ‘ | Imprimir ‘ | Enviar correo electronico | ‘ Historial |

os los filtros

Restablecs

Fecha Creacion Fecha de transmisié

oA

Figura: Medida Afiadir plantilla de varios materiales en la pestafia Adjuntos

20
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Siga las reglas de oro de seguridad al cargar el adjunto. Si desea que su adjunto sea

explorado para detectar virus, deje los ajustes como se ilustra.

e > Vista de la NoE > Detalles de la NoE

Designacion A350 Cables

Namero de referencia del cliente: 183 NGmero de referencia del documento: 2019076_Cables

Encal Adjuntos
SupplyOn Def. View Gestionar... = ‘ Afadir Adjuntos
| Notificacién de recordatorio de seguridad del Servicio de administracion de escape: No

Estado del andlisis ... = Encriptado Tar|
i 8| olvide aplicar las dos reglas de oro de seguridad «comprobacién de clasificacion» y
«comprobacién antivirus» antes de cargar/descargar cualquier documento, (EI nivel maximo
de clasificacién de archivos no es pace Industry C y

concieme a las normas de su empresa y a las herramientas de seguridad para proteger los
datos clasificados a nivel mas alto)

Setccions archivo para cargar:

"] El archivo estd encriptado

Efiminar sel Entradas por

0 entradas: Seleccionar todas la: widen

Atras lEmnar nnE] [ Guardar ] [ Cancelar ] m I Descargar Plantilla Multi Material ‘ [ Mnprimie [ Enviar correo a=e:vrmco] [ Historial |

Fecha Creacién Fecha de transmisiot

Figura: Ventana emergente de reglas de oro de seguridad Afiadir Adjuntos de la pestafia Adjuntos

Se muestra la plantilla Multi Material cargada.

My SupplyOn > My Workspace > Vista de la NoE > Detalles de la NoE
0 Proceso de carga finalizado con éxito.
Designacion A350 Cables

Namero de referencia del cliente: 163 Namero de referencia del documento: 2018076_Cables

Encabezamiento Defectos Adjuntos

SupplyOn Def. View Gestionar... =
Estado del andlisis . Encriptado Tamafio del fichero... | Document Type Nombre del anexo Borrado Propietario

Escaneado de mal...  No 61 Multi material templ... Cables png No SUPPLIER

lentrada:  Seleccionar todas las coincidencias en la pagina Eliminar seleccion  Entradas por pagina

|Enmr NoEl | Guardar | | Cancelar | m | Descargar Plantilla Multi Material ‘ | Imprimir

[Enviar corres electronico | [ Historial

Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprinmir

Restablecer todos los filtros
Fecha Creacion Fecha de transmisié

18.09.2019 09:19:20

Figura: Pestafia Adjuntos

Notification of Escape (NoE)
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10. Vuelva a la pestafia Encabezamiento e inserte el comentario «see attachment» del
campo Otro namero de pieza.

Iy SupplyOn = My Warkspace = Vista de la NoE > Detalles de la NoE
@ Proceso de carga finalizado con éxito.

Designacion A350 Cables

Numero de referencia del cliente: 163

Encabezamiento Defectos Adjuntos

Cadigo del proceso: v

Detectado en: No especificado N

Descripcidn de la no conformidad: Cables show small scratches on surface. It may derive from agreed
standard.

Organizacion del cliente: PD_Airsupply Industrial

Niamero de proveedor. IBX1-RED

Material

Numero de material del cliente: ape_ FC_0001

Descripcion del material del cliente: Desc: ape FC 0001

Otro numero de pieza: ‘Please use multi material template I

Commodity

Sub-Commodity:

Programa/proyecto: A350,A380 S
ATA: 2024 - Control Cables and Pulleys v
Nro. Grafico de montaje:

Nombre/referencia de submantaje o LRU:

Atras m ‘ Guardar ‘ | Cancelar | | Descargarv| | Imprimir‘ | Enviar correo electronico | | Historial

Figura: Campo Otro nimero de pieza en la pestafia Encabezamiento de Detalles de la NoE
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11. Si desea afiadir mas adjuntos, seleccione Afiadir anexo.

© Proceso de carga finalizado con éxito.

Designacion A350 Cables

Nimero de referencia del diente: 163

Estado del andlisis . Encriptado
Escaneado de mal.. Mo

lentrada:  Seleccionar todas la:

atras | | Enviar Mok | [ Guardar

Encabazamiento Defactos.

SupplyOn Def. View v Gestionar...+

My SupplyOn > My Workspace > Vista de la NoE > Detalles de la NoE

Adjuntos

Tamasio del fichero.

&1

Gonlacto | Ayuda para esta pagina | Impemi

Mamero de referencia del documento. 2019076_Cables

Document Typa Nombre del anexa  Barrado Propietario Fecha Creacitn Fecha de transmision
Multi material tempi. .. Cables pg No SUPPLIER 18.09.2012 09.19:20

Figura: Medida Afiadir anexo de la pestafia Adjuntos

Puede afiadir un grafico, un documento o cualquier cosa que necesite.

Haga clic en Browse... (Examinar...) y seleccione el adjunto en su PC.

12. Si su adjunto ya esté clasificado y cifrado, marque con v' la casilla situada junto a El

archivo esta encriptado.

13. Sidesea que su adjunto sea explorado para detectar virus, desactive la casilla El archivo
esta encriptado. Haga clic en Cargar.

Deslgnacién A350 Cables

Numera de referencia del cliente: 163

1 entrada:

Atras | | EnviarNoE | | Guardar

SupplyOn Def. View ~  Gestionar...«

andlisis ... Encriplado

Detalles de la NoE

Adjuntos

Tamafio del fichero.

Nimero de referencia del documento: 2019076_Cables

a Creacién Fecha de transmisi
Ahadic Adjuntos x pa Creacidr cha de transmision

9201909.19:2

Molificacion de recordatorio de seguridad del Servicio de adminisiracin de escape: No
olvide aplicar las dos reglas de oro de seguridad «comprobacion de clasificacions y

Gn anti antes de cualquier documento. (EI nivel maximo
de clasificacion de archivos o protegidos es «BocstAeroSpace Industry Confidentials y
concieme a las nomas. de Su empresa y a las hemamientas de segunidad para proteger 1os.
datos clasificados a nivel més alto)

El archivo esté encriptado

Cargar Cerrar

Figura: Cuadro de didlogo Afiadir adjuntos

Notification of Escape (NoOE)
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Nota

El nombre del adjunto puede incluir letras, nimeros, espacios, guiones medios y guiones
bajos.

El tamafio de un adjunto no puede superar los 20 MB y el tamafio de todos los adjuntos no
puede superar los 200 MB.

El adjunto se enumera en la pestafia Adjuntos.

My SupplyOn > My Workspace > Vista de |a NoE > Detalles de la NoE

Contacta | Ayuda para esta pagina | Imprimir
© Proceso de carga finalizade con éxito.

Designacion A350 Cables

Nimero de referencia del ciiente: 163 Wamero de referencia del documento: 2019076_Cables

Encabezamiento Defectos Adjuntos

SUppIyOn Def. View v Gestionar...~ Restablacer lodos los filros

Estado del andlists .. Encriptads Tamafio del fichero...  Document Type Nombre del anexo  Borrade Propistario Fecha Creacion Facha de transmision
Escaneadodemal . No 1 NoE_MultibatenialT . No SUPPLIER 18,00 2019 09.2433
No esta infectado No 61 Muli material tompl Cables png No SUPPLIER 18.00 2019 081920
2entradas:  Selecoionar todas las coincidencias en la pagina Elminar seleccion  Enlradas por pagina 25 v Pagina 1 de1 )

[was | [t | [ uaraar | [ corceer | | IR [ oescorar vt s st | [ g | | i s sl | | st

Figura: Pestafia Adjuntos con una lista de adjuntos

Después de rellenar todos los campos relevantes, describir el defecto o defectos y afiadir
el adjunto o adjuntos, vuelva a enviar la NoE al cliente.

14. Haga clic en Enviar NoE.

My SupplyOn = My Workspace = Vista de la NoE = Detalles de la NoE mpsi
@ Process de carga hinalizado con éxito,

Designacion A350 Cables

Mimero de referencia del ciente: 163 Nimers de referencia del documento: 2019076_Cables.

Encabezamiento Defectos Adjuntos

Codigo del proceso v -
Detectada en Mo espesificado -

Descripcin de la ne conformidad Cables show small scratches on surface. it may derive from agreed

standard
gtz el chente PD_Arsuogly Indusirial Punto de atencitn al cliente Frankin_ Pete ~
Nimens de proveedor 1BX1-RED Organizacian del proveedor HONEY
Punto de control del proveedor PD_Honeywell R

Waterial

Nimero de material del cliente ape_ FC_0001 NUMERO DE PRODUGTO ape_ FC_0001

Descripein del material del ciente: Desc: ape FC 0001 Designacién de la pieza Desc: apa FC 0001

Qtro nomero de pieza. lea: material templat Zona

Comimodity KFC

Sub-Commodity N2 de elemento de Char

Programa/proyecto: A350.A380 > Requisito especificada

ATA: 2024 - Control Cables and Pulleys v Cor o

Nro. Grfico de montaje. Por encima del masmoipor debajo del minimo .

avss | [EEBEEEY | Guardar | [ cancetar | [ Descargar - | [ imprimir | [ Enviar comeo electronico | [ Historiat

Figura: Detalles de la NoE
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La NoE pasa ahora al estado WIP. El cliente debe realizar los siguientes pasos.

Hly SupplyOn > My Workspace > Vista de la NoE > Detalles de la NoE
© Enviado con éxito

Contacto | Ayuda para es|

Designacion A350 Cables

Nomero de referencia del cliente: 183 Nimero de referencia del documento: 2019076 _Cables

Encabezamiento Defectos Adjuntos

Informacién de datos de cabecera

Designacién A360 Cables

-
Motivo para el cambio del estado:
Céuigo del proceso

Detectado en Mo especificado
B bles show small scratches on surface. It may derive from agreed

standard
Grganizacien del ciente PD_Arsupply Industrial Punto de atencion al ciente Franiin, Pete
Nimero de praveedor. 1BX1-RED Organizacién del proveedor HONEY

Punio de control del proveedor. PD_Honeywell R

Material
Nomero de material del cliente ape_FC_0001 NOMERO DE PRODUCTO: ape_FC_0001
Descripcién del material del cliente Desc: ape FC 0001 Designacién de 1a pieza Desc. ape FC 0001
Otra nimero de pieza Please use multi material template Zona
Commodiy KPC:
Sub-Commodity N de elemento de Char

Gescargar =] [imprmir | [ miar coreo secirénico | [ Miscard

Figura: Estado WIP en la pagina Detalles de la NoE
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4 Trabajar en una NoE - Cliente

El cliente puede ahora Validar o Devolver la NoE.

My SupplyOn > My Workspace > Vista de la NoE > Detalles de la NoE
Designacion A350 Cables

Nimero de referencia del chente: 163 Nimero de referancia del documento: 2019076_Caties

Encabezamiento Defectos Adjuntos

Informacion de datos de cabecera
Designacion A350 Cables
Estado: WP

Motiva para el cambia del estado

Cadigo ded proceso.

Detectado en No especificado

Descripeidn de I no conformidad Cables show small scratches on surface. It may derive from
agreed standard,

Organizacion del chente PD_Airsupply Industrial Punto de alencion al cliente: Frankin, Pete
Supplier Number. 1BX1-RED Organizacitn del proveedor HONEY

Punto de control del proveedor PD_Honeywsll R
Material
Mamera de material del cliente ape_FC_0001 NUMERO DE PRODUCTO! apa__FC_0001
Descripcion del material del chene. Desc: ape FG 0001 Designacion de a pieza: Desc: ape FG 0001

it nimares de nisza Plasa s mulhi matarial lemniate Zona

Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimir

Figura: Detalles de la NoE - Vista del cliente

Si se hace clic en Validar NoE, el estado pasa a APCA.

El cliente tiene que introducir sus comentarios, tras lo cual podra cerrar la NoE, de forma que se
muestre el estado ACCEPTED. El comentario corresponde a la decision de calidad de la NoE y

resulta visible en la seccion Comentarios de la pestafia Encabezamiento.

Mm Incomplete »

Accepted

IMy Supplyn > My Workspace > Vista de la NoE > Detalles de la NoE

Designacion A350 Cables

Nimera de referencia del chente 163 Nimera de referencia del documento. 2010076_Cables

Encabezamiento Defectos. Adjuntos

Marcas de tiempo

Primera entrega 180020190848 3¢ Modficado por ilima vez 18002019 09.42 23
Fecha de trasiado a ACCEPTED! 18.00.2019

Campos flexibles

Campo Nlexible datos da cabscara de proveador Campo fexible datos de cabecera clients 1

Gampo flexibls datos da cabecara de proveedor Gampa fieitle datos de cabecera cliente 2

Campo flexibla datos do cabecera de proveador ‘Campo flexible datos de cabacera cliante 3

Campo Nlexible datos da cabscara de proveador Campo fexible datos de cabecera cliants 4.

Gampo flexibls datos d cabecara de proveedor Gampo flexitle datos de cabecera cliente 5

| Docision do calidad Wi decided 1o use the cables Impacio da saguridad Not selected
Intervencion humana: Not selected

Unidad(es) de servicio afectada(s): Objeto de cliente asociado

Unidac(es) de servicio

Sescagar -] [uprmar | [ S cormee secwines | | tona |

Contacta | Ayuda para esta pagina | Imprimir

Figura: Detalles de la NoE con la pestafia Encabezamiento y la seccion Comentarios
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Si se hace clic en Devolver NoE, el estado pasa a INCOMPLETE.

5 La NoE es devuelta al proveedor en estado
INCOMPLETE.

Si se hace clic en Devolver NoE, el estado pasa a INCOMPLETE. (El motivo del rechazo debe
marcarse en el campo Motivo para el cambio del estado).

Ahora debe volver a trabajar en la NoE. Realice los trabajos adicionales en la NOE como se
explica en Trabajar en una NoE - Proveedor.

Con un clic en Enviar NOE el estado cambia de nuevo a WIP. Los ultimos dos pasos
corresponden al cliente, como se explica en Trabajar en una NoE - Cliente.
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6 Resumen de administracion de la NoE

Aparecera la pagina My Workspace con el Resumen de administracién de la NoE. La entrada
New (Nueva) significa que esta NoE no se ha leido todavia. Tan pronto como se lea, el nimero se
reducird en una unidad.

En el Resumen de administracién de la NoE puede ver todas las NoE y sus respectivos estados
de un vistazo.

El estado New indica que no ha leido todavia esta NoE.

Wy SupplyOn > My Workspace Contacto| Ayuda para esta pagina | Imprimir
Industrial Nos Virits | CONSULTING_SE_NOE_WRITE
Proceso/Matriz de alerta Resumen programa OC Configuracion de usuario
New | Hgh = Med | Low | Total Status New | Total Fitro activo
Pedidos de compra NEW ORDER PUBLISHED 5000 >5000 Supplyon Defaut ~
Orden Sparcs para comprobar 5 ) . 5 5 SUPPLIER ACCEPTED WITH GHANGES 0 174 Configuracién de My Workspace
Colab. rechazada por el cliente 0 0 0 OPEN LRI Resuren |
Colab. rechazada por el proveedor 0 0 0 SUPPLIER CHANGE ORDER REQUEST 0 12 Vista de alertas

10 CUSTOMER CHANGE ORDER REQUEST 26 26

Aceptado por el liente pero con penalizacién 10 10
Modificacion no colaborativa 2 29 2 REJECTED 0 o ;
Aviso de expedicién con retraso 0 ] 0 0 0 CANCELLATION REQUEST 1 1 Datos macstos del mateial
Sin recepeion 55000 5000 4 0 >5000 CANCELLED " 3 _
Datos maestros del material PARTIALLY SHIPPED * * Espafiol e
: SHIPPED 191 4%
Watral nuevo crsady. 520 CARTIALLY RECENVED o - V8106
Parémetros VM| actualizados 4 RECENED . o
Concesion~ Total 5000 >5000
Borrador E) 1526 1546
Rechazado 1 6 6
Notification of Escape *
Borrador 185 186 186

Resumen de administracion de la NoE

Status New | Total
INCOMPLETE 0 9
OPEN 0 32

Figura: My Workspace

INCOMPLETE

Ha enviado la NoE en estado WIP a su cliente. El cliente desea que usted trabaje mas en la NoE
y cambia el estado a INCOMPLETE. Usted debe completar los siguientes pasos.

OPEN

Usted ha creado una NoE y ha informado al cliente del problema. El cliente tiene acceso de solo
lectura a la NoE, pero puede reaccionar a este problema e iniciar medidas internas. Usted debe
completar los siguientes pasos.

WORK IN PROGRESS (WIP)

Ha completado su trabajo en la NoE. Ahora tiene acceso de solo lectura.

ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA)

El cliente acept6 la NoE, pero todavia no ha proporcionado comentarios.

ACCEPTED

El cliente ha afiadido comentarios sobre la decisién de calidad de la NoE.

CANCELLATION REQUEST

Usted inicié una NoE o el cliente establece la NoE en INCOMPLETE. Entretanto, usted descubri6
que la NoE no es relevante y solicita una cancelacion.
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CANCELLED

El cliente ha aceptado la solicitud CANCELLATION REQUEST.

7 Configurar una alerta

Como parte de la funcionalidad estandar de AirSupply, es posible aplicar un filtro a Configuracién
de My Workspace y configurar una notificacion de alerta de correo electrénico en funcién del
estado de la NoOE en la Vista de alertas.

Como se ha explicado en la Descripcion general, el cliente puede devolver una NoE. El estado
cambia a INCOMPLETE y el proveedor debe trabajar de nuevo en la NoE.

Para no pasar por alto el cambio de estado, el proveedor puede configurar una alerta y la
correspondiente notificacioén por correo electronico.

1. Vaya a My Workspace.

2. Hagaclic en Vista de alertas.

My SupplyOn > My Workspace Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimir

Indusirial Noe Writa | CONSULTING_SE_NOE_WRITE

ProcesoiMatriz de alerta Resumen programa OC Configuracién de usuario

New  High Med Low Total Status New  Total

Fillro actvo

Pedidos de compra NEW ORDER PUBLISHED 5000 >5000 Supplyon Default -
Orden Spares para comprobar B o H 5 5 SUPPLIER ACCEPTED WITH CHANGES 0 74 Configurac:on de My Workspace
Colab. rechazada por el cliente 0 0 ) OPEN 48 1287 m
Coleb. rechazada por el proveedor 0 0 0 SUPPLIER CHANGE ORDER REQUEST 0 12 =
Aceptado por el cliente pero con penalizacion 10 10 CUSTOMER CHANGE ORDER REQUEST ’“ =
Modicostn o corava s REECTED o o
Aviso da expedicion con relraso 0 ° 0 0 0 CANCELLATION REQUEST 1 1 Datos maestros del material
Sin racepcion 25000 >5000 4 0 >5000 CANCELLED m 13

PARTIALLY SHIPPED 25 25
Datos maestros del material SHPPED o o Espariol v
Material nuevo creado 920 PARTIALLY RECEIVED a1 83 vIB106
Pardmetros VM| actualizados 45 RECEVED a .
Concesién~ Total 5000 5000
Borrador 80 1546 1546
- ‘
Notification of Escape = Staius New  Total

Borrador 185 186 186 INCOMPLETE 9 a2
SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) E 1
CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) 1

PREVALIDATION 1 29
OPEN 35 514
WORK IN PROGRESS (WIP) 49 8

Figura: My Workspace
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Haga clic en la pestafia Alertas de la NoE.
Seleccione los criterios de blsqueda en Busqueda
NoOE:NoE Status igual a Incomplete

y para asegurarse de recibir solo alertas de NoE:

Categoria de alerta igual a Alertas de la NoE

avanzada:

My SupplyOn > My Workspace > Vista de alertas Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimir
Fiitro activo: Supplyon Default Ocultar area de busqueda
Inactivo desde ¥ | es igual a (seleccion de fecha) v 3 Eliminar linea Mis perfiles de busqueda
- Supplyon Def. Search v Gestionar... »
NoE NoE Status ¥ igual 8 ¥ INCOMPLETE v Eliminar linea
Categoria de alerta v igual a v Alortas de la NoE v [Afadir linea | Efminar linea

Buscar Reiniciar

Alertas OC (5000) Alertas DM (965) Alertas Concession (2338) Alertas de la NoE (332)

SupplyOn Def. View v Gestionar... Restablecer todas los filtros

EstadodelaNoE~  Numeroderefer.. Numeroderefer.  Grupo Cliente Org. Cliente Planta ERP Nro. mat. cliente  Desc. mat cliente  Nro. mat. prov. Desc. met.prov.  Commodity Sub-Com

©] ACCEPTED 2019076_Cables 163 PD_Airsupply In . BOOST_IND 18X1 ape__FC_0001 Desc:ape FCO...  ape_FC_0001 Desc: ape FC 0.
'] ACCEPTED 20190913 157 PD_Airsupply In BOOST_IND 1BX1 NGR-C-0025 Testmat NGR C NGR-S-0025
| ACCEPTED 2019074_Cables 156 PD_Airsupply In. . BOOST_IND 1BX1 ape__FC_0001 Desc apa FCO... ape_FC_0001 Desc. ape FCO

ACCEPTED 2019071_Cables 152 PD_Airsupply In. BOOST_IND 1BX1 ape__FC_0001 Desc ape FCO. ape__FC_0001 Desc: ape FCO.

ACCEPTED NoE201905221 PD_Airsupply In. BOOST_IND 18x2

ACCEPTED 1234567800123 138 PD_Airsupply In._.  BOOST_IND 18X1

ACCEPTED 1234567800123 137 PD_Airsupply In. BOOST_IND 1BX1

ACCEPTED FHO_Demo6 3_ 122 PD_Airsupply In BOOST_IND 1BX1 ape__FC_0001 Desc ape FCO. ape__FC_0001 Desc ape FCO.

ACCEPTED FHO_Demo6.3_.. 117 PD_Airsupply In_.  BOOST_IND 1BX1 ape__FC_0001 Desc ape FCO... ape_FC_0001 Desc: ape FC 0.

[Awss | [Estabicerignorar ] [ Eswblecerteda <] [ Descargar | [Envier comeo sletrones |
332entradas:  Seleccionar lodas las coincidencias en fa pagina Seleccionar todas las concdencias Eliminar seleccion  Entradas por pagina 0 v Pagina 1] de3s [:]
Figura: Criterios de busqueda avanzada de la pagina Vista de alertas
Apareceran los resultados de la busqueda.
My SupplyOn > My Workspace > Vista de alertas Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimir
Filtro activo: Supplyon Default Ocultar érea de basqueda
Busqueda avanzada
Inactivo desde ¥ esigual a (seleccion de fecha) w o Eheninar linea Mis perfiles de busqueda
Supplyon Def. Search v Gestionar...
NoE NoE Status ¥ iguala ¥ INCOMPLETE v Elminar linea
@vISo Por COMmeo electronico

Categoria de alerta ¥ igual 8 w AertasdelaNoE v Afiadir linea | Edeminar linea
Buscar Reiniciar
Alertas OC (0) Alertas DM (0) Alertas Concession (0) Alertas de la NoE (9)

SupplyOn Def. View ¥  Gestionar... » Restablecer 1odos los filtros
Estado de la NoE » Namero de refer. Numero de refer Grupo Chente Org. Cliente Planta ERP Nro, mat. cliente Desc. mat cliente  Nro. mat. prov. Desc. mat. prov. ‘Commodity Sub-Com
INCOMPLETE 2019073 _Cables 155 PD_Airsupply In_. BOOST_IND 1BX1 ape_ FC_0001 Desc ape FCO... ape_ FC_0001 Desc: ape FC 0.

INCOMPLETE dig PD_Airsupply In BOOST_IND 18X1 -
I"] INCOMPLETE VVK_20190826. 210 PD_AIRBUS AFR FAL =
INCOMPLETE ReasonStatusBl. PD_Airsupply In. BOOST_IND 1BX1 A-LIE-AA-30048 Landing Airbrakes  2157-5812E0EQ Airbrakes Heavy.
1 INCOMPLETE FHO_Demo6 3 126 PO_Airsupply In...  BOOST_IND 1BX1 ape__FC_0001 Desc:ape FCO...  ape__FC_0001 Desc: ape FC 0.
INCOMPLETE FHO_Demof 3. m PD_Airsupply In BOOST_IND 1BX1 ape__FC_0001 Desc ape FCO. ape__FC_0001 Desc ape FC 0.
INCOMPLETE FHO_Demo63_.. 114 PD_Airsupply In . BOOST_IND 1BX1 ape__FC_0001 Desc.ape FCO...  ape_ FC_0001 Desc ape FCO.
INCOMPLETE 122 PD_Airsupply In...  BOOST_IND 1BX1 ap11_FC_IND1_. Desc:api1FCI.. apt1_FC_HON Desc: ap11 FC
INCOMPLETE NoE201905141 PD_Airsupply In. BOOST_IND 1BX2 ap10_FC_IND1 Desc: ap10FCI ap10_FC_HON. Desc: ap10 FC
Awss | [Estabecertgmora - | [ Esiablecerioida <] | Descarger - i coree loduirios
9 entradas: Seleccionar todas las coincdencias en la pagina Eliminar seleccion  Entradas por pagina 10 > Pagina 1 det =

Figura: Resultado de la busqueda en la pagina Vista de alertas
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8.

9.

Indique un nombre para el perfil de busqueda y cree un nuevo perfil.

My SupplyOn > My Workspace > Alert Overview
Active filter: Supplyon Default

Quick Search | Advanced Search

Contact | Help for this page | Print
Hide Search Area

NoE:NoE Status v | equalto v INCOMPLETE v Delete line.
= v | manage.]. |
Inactive since v squalto (selection of date) v a Delete line. -
Alert Category v equalto ~ | NoE Alerts v Add line | Delete line
Update
Search Reset
Delete
PO Alerts (0) MD Alerts (0) NoE Alerts (4)
SupplyOn Def. View | ¥ Manage... » Reset all Filters.
NoE status « Supplier NoE N... | Customer NoE ... | Cust. Group Cust. Org. ERP Plant Cust. Mat. No. Cust. Mat. Desc. | Supp. Mat. No. Supplier Materi Ord. Off. Nam
7] INCOMPLETE A400M Screw PD_Airsupply In . BOOST_IND IBX1 ape__FC_0001 Desc ape FC 0 ape__FC_0001 Desc: ape FC 0 Rab Kelly
]| INCOMPLETE field check 4 PD_Airsupply In...  BOOST_IND IBX2 ap10_FC_IND1 Desc apl0 FCI..  ap10_FC_HON Desc: ap10 FC Pete Franklin
7] INCOMPLETE DRAFT status PD_Airsupply In... BOOST_IND IBX1 ap_ CROB6_0001 Desc:ap CRO66.. ap_ CROG6_0001 Desc:ap CRO66... Vince Jackson
[] | INCOMPLETE field check PD_Airsupply In...  BOOST_IND IBX1 ape__FC_0001 Desc: ape FC 0. ape__FC_0001 Desc: ape FC 0 Rob Kelly
D
setignore - | | setRead ~| [ Downioad - |
4entries:  Select all Matches on Page Clear Selection Entries per page 10 |v Page 1] of1
Figura: Mis perfiles de blisqueda en la pagina Vista de alertas
Haga clic en Aviso por correo electronico
My SupplyOn > My Workspace > Vista de alertas Contacto | Ayuda para esta pagna | Imprimir

Filtro activo: Supplyon Default

B ripkia Blsqueda avanzada

Inactivo desde v esigual a (seleccion de fecha) v 3 Ebminar linea
NoE:NoE Status v iguala v INCOMPLETE v Elminar linea
Categoriade aleta v igual a ~ || Alertas delaNoE | Afiadir finea | Esminar linea
Buscar Relniclar
Alertas OC (0) Alertas DM (0) Alertas Concession (0) Alertas de la NoE (9)

SupplyOn Def. View v Gestionar... «

Ocuttar drea de bisqueda

Mis perfiles de busqueda

Supplyon Def. Search v Gestionar..+

G50 PO COMe0 Slecironico

Restablecer 10d0s 10s Nilros

EstadodelaNoE~  Nameroderefer . Namerode refer . Grupo Cliente Org Cliente Pianta ERP Nro. mat chente  Desc. mat ciente  Nro. mat. prov Desc mat prov.  Commodity
INCOMPLETE 2019073_Cables 155 PD_Airsupply In.. BOOST_IND 18X1 ape_FC 0001  Desc apeFCO.. ape_FC 0001  Desc ape FCO
INCOMPLETE dig PD_Airsupply In...  BOOST_IND 181

7] | INCOMPLETE VWK 20190826... 210 PD_AIRBUS AFR FAL -
INCOMPLETE ReasonStatus8l PD_Airsupply I BOOST_IND 1BX1 ALIEAAJ0048  LandingArbrakes 2157-5S12E0EQ  Airbrakes Heavy
INCOMPLETE FHO_DemoB3_.. 126 PD_Airsupply In_. BOOST_IND 1BX1 ape_FC 0001  DescapeFCO.. ape_FC_0001  Desc apeFCO.
INCOMPLETE FHO_Demo63_... 111 PD_Airsupply In..  BOOST_IND 1BX1 ape_FC_0001  Desc apeFCO.. ape FC_0001  Desc apeFCO

"] | INCOMPLETE FHO_DemoB3_.. 114 PD_AirsupplyIn.. BOOST_IND 1BX1 ape_FC 0001  DescapeFCO.. ape_FC_0001  Desc ape FCO
INCOMPLETE 122 PD_Airsupply In..  BOOST_IND 181 apt1_FC_IND1_. Desc aptiFCI. api1_FC_HON. Desc apiFC
INCOMPLETE NOE201905141 PD_Airsupply I BOOST_IND 18X2 #p10_FC_IND1.. Desc 8p10FCI. 8p10_FC_HON.. Desc api0FC

Avas | [ Establecer ignorar - | | Establecer leida ~ | | Descargar Enviar correo electronico |
9 entradas: Seleccionar todas las comcidencias en la pagina Eminar seleccion  Entradas por pagina 10 v Péagina 1 de

Sub-Com

1 »

Figura: Enlace Aviso por correo electronico en la pagina Vista de alertas

10. Establezca cuadndo desea recibir la notificacién por correo electronico.

My SuppiyOn > My Workspace > Vista de alertas > Aviso por coreo electronico

aviso por correo electrénico

Basado en perfil de basqueda | Supplyon Def Search v Configura fillro

Enviar correo electrénico de o hay alertas’

Usted puede seleccionar en qué dias y en la que frecuencia desea recibir el aviso por correo electrénico (de acuerdo a la zona horaria seleccionada: (GMT+01-00) Europe/Berin)

I Lunes ¥ Martes ¥ Miércoles ¥ Jueves ¥ Viemes Sébado Domingo

* Dia(s) seleccionado(s) 8 08 |7 15 ]

Cada hora desde 800 |v hesta 1700 v cada 4 v hora(s)

Contacto | Ay

para esta pagina | Imprmir

Figura: Aviso por correo electrénico

Notification of Escape (NoE)

31



)

L Otros botones de una NoE

8 Otros botones de una NoE

8.1.1 Borrar

Puede eliminar una notificacion de escape si la NoE se encuentra en estado Draft.

8.1.2 Cancelar NoE

Si es necesario, puede cancelar una NoE con estado OPEN o INCOMPLETE. El estado cambia a
CANCELLATION REQUEST. El cliente puede ACEPTAR 0 RECHAZAR la solicitud de
cancelacion.

v" RECHAZAR: da lugar al estado INCOMPLETE. EIl proveedor tiene que volver a
trabajar en la NoE.

v" ACEPTAR: da lugar al estado CANCELLED. No se necesita trabajar mas en la NoE.

8.1.3 Descargar
Hay dos formas de descargar una NoOE:

v Descarga completa con anexos (csv)

v Descarga completa sin anexos (csv)

8.1.4 Imprimir

Abre un PDF, que se puede imprimir de forma rgpida y sencilla.

8.1.5 Enviar correo electrénico

En caso de que una parte tenga una pregunta, haga clic en Enviar correo electrénico. Se abrira
un sistema de correo electrénico como MS Outlook con un enlace especifico a la NoE. El
remitente debe indicar un destinatario e incluir preguntas relacionadas. El destinatario debe tener
una cuenta de AirSupply con un rol de NoE para acceder a la NoE en AirSupply.

To..
[

Send
| subsect | Ghseniacidn sobie la NaF de pirsunply:

Comentarios en la NoE

https://airiam-d qas.supplyon. gon/log ?redirectURL=https://airscm-dev.application.qas.supplyon.com/security/login’

Figura: MS Outlook con un enlace a una NoE
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8.1.6 Historial

El historial proporciona una vista de una NoE.

1. Seleccione la NoE sobre la que desea obtener mas informacion.

2. Haga clic en Historial.

) % s = [wPcA B Ao e | s Soae

Bescar Amicar

Crear NoE Vista de Ia HoE

SuppOn Dol Vinw v Gessonar_ v
Mimseo do rsfarsncia dol documarte | Mimeeo g rear . | Designaciin Estad. Prlsara snirsga
B st ASecne " Artrakes APCA 13082079092

Modficado par il asutachurss Sha
1081

S

Mimseo dol mataral dol provooder | Cantidad afoclada  Deseripclin de . | Comaniarios ad
® seralchen

a5_CAUGG

Entadas por pigna |10 %

Mis pasties

Fagia

Cantacia | Apuda
a0

e bisscgueds

1 dat

Figura: Vista de la NoE

Aparecera la pagina Historial de detalles de la NoE. La pagina muestra un ejemplo de

actividades ya realizadas.

My SupplyOn > My Workspace > Vista de la NoE > Historial de datalles de la NoE
SupplyOn Def. View ~  Gestionar...
Modificar historial de: Header - Modificaciones desde  18.092018 (3 hasta  18.09.2019
Timestamp = Camy Accion Fuente
13V0 201y Ue 20 R Caniuauy Upuae
13.08.2019 0928 Distribucion Cambiado Updete
13.08.2019 0928 Descripcion delanoc...  Cambiado Update
13.08 2019 09:28 Funcién o deparlamen. ‘Camisado Update
13.08 2019 08:28 Manufactures Site ‘Cambsado Update
13.08 2018 0926 Referencia de proveed. . Cambiado Update
13.08.201909:28 Designacion Cambiado Update
13.08.2019 09:28 Status Cambiado Updete
13.08.2019 09:31 ATA Cambiado Update
13.08.2018 09:31 Delectada en Cambiado Update
13.08.2019 09:31 AffectedPOLIneNum Cambiado Updete
13.08.2019 09:31 AffectedPONUm Cambiado Update
13.08.2018 09:31 Canltidad afectada ‘Camisado Update
13.08.2019 08:31 Namero de lote: Cambiado Update
13.08.2018 0931 Dispasicion Cambiado Update
13.08.2019 09:31 Referencia de 8095 Cambiado Updete
13.08.2019 09:31 Status Cambiado Updete
13.08 2019 09:37 Status ‘Camisado Update
Atss
18 entradas: Entradas por pégina 100

e} Buscar

Valor anterior

DRAFT

Nuevo valos

Ron Smith, Jon Doe
scratches

am

Stade
Aitbrakes A Series.
Airbrakes.

OPEN

5242

SUPPLIER

No PO affected

No PO affected

50

123

Check if cceptable

wiP

Modificar identificacicn

CL-21126555
CL-21126555
CL-21126555
CL-21126555
CL-21126555
CL-21126555
CL-21126555
CL-21128564
CL-21126564
CL-21126564
CL-21128564
CL-21126564
CL-21126564
CL-21126564
CL-21126564
CL-21126564
CL-21126572

Identificacion de usuario

TST_SE_HY-IN_NOE
TST_SE_HY-IN_NOE..
TST_SE_HYIN_NOE

TST_SE_HY-IN_NOE..
TST_SE_HY-IN_NOE..

TST_BY_IND_NOE_

Pagina | 1

o | Ayuda para esta pagina | Imprimir

Restablecer 1odos los

Hivel

Header
Header
Header
Header
Header
Header
Header
Header
Header
Header
Header
Header
Header
Header
Header
Header
Header

de i

ill o

1D &

Figura: Pagina Historial de detalles de la NoE
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9

El administrador de empresa de SupplyOn tiene autorizacion para crear nuevos usuarios o para

Roles y derechos

asignar roles a usuarios existentes.

Para usar AirSupply NoE, existen dos tipos de roles NOE en el sistema de administracion de

usuarios.

IndSellerNOE-Read:

v" Puede ver notificaciones de escape.

v" Puede recibir alertas de notificaciones de escape.
IndSellerNOE-Write:

v" Puede crear y colaborar en notificaciones de escape.

v Puede recibir alertas de notificaciones de escape.

Roles en SupplyOn

4.
5.

Inicie sesion en — SupplyOn.

En el menu principal, apunte a Administracién y, a continuacion, haga clic en
Administracion de usuarios.

Haga clic en la pestafia Cuentas de usuario.
Seleccione un usuario.

Haga clic en la pestafia Mis roles.

Los roles se definen en la seccion AirSupply related roles.

I SupplyOn > Mi usuario: Mis roles © Ayuda para esta péging | Imprim:
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AirSupply related roles (Parciaiments asignado)
Rol Estago Descripeion

InaSeleNOE-Read No asignace Show Natfcations of Escape (NoE

IndSellerOE-Write Asignado Callaberate on Motfications of Escape (NoE

Figura: Los roles de NoE para la Notificacion of Escape en la Administracion de usuarios.

El usuario debe tener asignado al menos un rol de NoE.

Notification of Escape (NOE)
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